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Resumen Ejecutivo

El programa es una herramienta importante
ya que, plantea trabajar sobre un tema de
importancia a nivel Nacional y Estatal,
como es la empleabilidad, tratando de
impulsar un desarrollo econémico a traves
de acciones, encaminadas a que existan
mas empleos dignos, bien remunerados y
capacitados.

Si bien es cierto que otras instituciones
tengan programas relacionados con la
capacitacion, impulso al auto empleo o a la
vinculacion con empleadores, lo mas
importante es generar los mejores
resultados, haciendo mas eficientes los
recursos con los que se cuenten.

De ahi la relevancia del presente
documento, el cual muestra los resultados
de la evaluacién en materia de disefio del
Programa Apoyo al Empleo, el cual es
operado por la Direccion de Servicio
Nacional del Empleo del Estado de
Tlaxcala desde el afio 2001. A continuacion
de describen los principales hallazgos.

Dentro de las principales debilidades del
programa son: la falta de un diagndstico

adecuado, con el fin de identificar,
caracterizar y ubicar a la poblacion
objetivo, ubicandola por localidad vy

definiendo sus particulares y problematicas
respecto a la empleabilidad, no cuenta con
una MIR adecuada y la mas importante, el
tipo de intervencion para mitigar la
problematica es inadecuado, ya que solo
se enfocan en promocionar las vacantes y
atender sobre demanda.

Las oportunidades con las que cuenta el
programa se derivan de la existencia de
instituciones que pueden realizar un
diagnostico que nos permita definir la
poblaciéon objetivo, y su caracterizacion,
con ello poder construir una estrategia de
intervencion acorde a las necesidades
detectadas que permita optimizar los
recursos, ademas de diseflar una MIR
adecuada con indicadores de eficiencia, el
poder establecer una linea base, asi como

la definicion de metas verificables que
permitan medir el impacto de las acciones
que realice el programa.

Las amenazas detectadas son derivadas
de la falta de: respaldo de la informacion,
continuidad de las acciones derivado de
cambios de personal, un inadecuado
seguimiento a los resultados del programa
por la falta de indicadores para la
evaluacibn de las acciones a corto y
mediano plazo.

Como fortalezas se puede resaltar: la
experiencia para redisefiar acciones del
PAE, la colaboracién interinstitucional, y
por ultimo, la utilizacion de la TICS.



Introduccién

La presente evaluaciéon del Programa
Apoyo al Empleo se realiza con el objetivo
principal de obtener informaciéon que
permita la retroalimentacibn en cuanto al
disefio, el proceso de gestion para los
recursos y los resultados que genera la
aplicacion del Programa.

Los objetivos esta

evaluacion son:

especificos de

e Analizar la justificacion de la
creacion y disefio del programa.

e Identificar y analizar su vinculacion
con la planeacién sectorial vy
nacional.

e Identificar a sus poblaciones vy
mecanismos de atencion.

e Analizar el funcionamiento vy
operacion del padrén de
beneficiarios y la entrega de
apoyos.

e Analizar la consistencia entre su
disefio y la normatividad aplicable.

¢ Identificar el registro de operaciones
presupuestales y rendicibn de
cuentas.

e Identificar posibles
complementariedades y/o
coincidencias con otros programas
federales.

La evaluacién de disefio del programa se
realiza mediante un andlisis de gabinete
con base en informacién proporcionada por
el Servicio Nacional del Empleo del Estado
de Tlaxcala.

Entendiendo por anadlisis de gabinete al
conjunto de actividades que involucra el
acopio, organizacion y valoracion de la
informacion proporcionada por el Sistema
Estatal de Promocion del Empleo vy
Desarrollo Comunitario.

|. TEMAS DE EVALUACION
Y METODOLOGIA

De acuerdo con el Modelo de Términos
de Referencia para la Evaluacion de
Disefio del CONEVAL, la evaluacion se
divide en siete temas y 30 preguntas de
acuerdo con el siguiente cuadro:

Apartado ‘ Total

Justificacion de la creacion y
del disefio del programa

Pregunta

1-3 3

Andlisis de la contribucién
del programa a las metas y
estrategias nacionales

4-6 3

Andlisis de la poblacion
potencial, objetivo y
mecanismos de elegibilidad

Padron de beneficiarios y

. > 13-15 3
mecanismos de atencion

Evaluacion y analisis de la
matriz de indicadores para
resultados

16 - 26 11

Presupuesto y rendicion de

27 - 29 3
cuentas

Andlisis de posibles
complementariedades y
coincidencias con  otros
programas federales

30 1

II. CRITERIOS GENERALES
PARA RESPONDER A LAS
PREGUNTAS

Los siete temas incluyen preguntas
especificas, de las que 24 se responden
mediante un esquema binario (SI/NO)
sustentado con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el analisis.
En los casos en que la respuesta sea Si,
se selecciona uno de cuatro niveles de
respuesta definidos para cada pregunta.
Las 6 preguntas que no tienen
respuestas binarias (no incluyen niveles
de respuestas) se responden con base
en un analisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el
mismo.

II.L1. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas se responde
en un maximo de una cuartilla e incluye



los siguientes conceptos:

a. La pregunta;
b. La respuesta binaria (SI/NO) o
abierta;
» Para las respuestas binarias
y en los casos en los que la
respuesta sea Si, el nivel de
respuesta (que incluya el
namero y la oracién), y
c. El andlisis que justifique la
respuesta.

II.2. CONSIDERACIONES PARA

DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben
responderse de manera binaria (SI/NO),
se considera lo siguiente:

e Determinacion de la respuesta
binaria  (SI/NO). Cuando el
programa no cuente  con
documentos ni evidencias para
dar respuesta a la pregunta se
considera informacion inexistente
y, por lo tanto la respuesta es
“NO”.

e Si el programa cuenta con
informacién para responder la
pregunta, es decir, si la pregunta
es “Si”, se procede a precisar
uno de cuatro niveles de
respuesta, considerando los
criterios establecidos en cada
nivel.

Se podra responder “No aplica” a
alguna(s) de las preguntas s6lo cuando
las  particularidades del programa
evaluado no permitan responder a la
pregunta. De presentarse el caso, se
deben explicar las causas y los motivos
de por qué “No aplica” en el espacio
para la pregunta. EI CONEVAL podra
solicitar que se analicen nuevamente las
preguntas en las que se haya
respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los
Términos de Referencia incluyen los
siguientes cuatro aspectos que se

deben considerar al responder:

1.

3.

De manera enunciativa mas no
limitativa, elementos con los que
debe justificar su valoracion, asi
como la informacién que se debe
incluir en la respuesta o en
anexos.

Fuentes de informacion minimas
a utilizar para la respuesta. Se
podran utilizar otras fuentes de
informacion que se consideren
necesarias.

Congruencia entre respuestas.
En caso de que la pregunta
analizada tenga relacion con
otra(s), se sefala(n) con la(s)
gue debe haber coherencia en
la(s) respuesta(s). Lo anterior no
implica, en el caso de las
preguntas con respuesta binaria,
que la respuesta binaria (SI/NO)
o nivel de respuesta otorgado a
las preguntas relacionadas tenga
gue ser el mismo, sino que la
argumentacion sea consistente.
Los anexos que se incluyen al
final de este informe de
evaluacion son los siguientes:

Anexo 1 “Descripcion General
del Programa”

Anexo 2 “Metodologia para la
cuantificacion de las poblaciones
potencial y objetivo”

Anexo 3 “Procedimiento para la
actualizacion de la base de datos
de beneficiarios”

Anexo 4 “Matriz de Indicadores
para Resultados del programa”
Anexo 5 “Indicadores”

Anexo 6 “Metas del programa”
Anexo 7 “Propuesta de mejora
de la Matriz de Indicadores para
Resultados”

Anexo 8 " Gastos desglosados
del programa”

Anexo 9 “Complementariedad y
coincidencias entre programas
federales”

Anexo 10 “Valoracién Final del
programa"

Anexo 11 “Principales



Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”

e Anexo 12 “Ficha técnica con los
datos generales de la instancia
evaluadora y el costo de la
evaluacioén”.



l1l. EVALUACION

. CARACTERISTICAS DEL
PROGRAMA

111.2 ANALISIS DE LA
JUSTIFICACION DE LA
CREACION Y DEL DISENO DEL
PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria
gue busca resolver el programa esta
identificado en un documento que
cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se
formula como un hecho negativo
0 como una situacion que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene
el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su
revision y su actualizacion.

Respuesta: Si

e EI programa tiene
identificado el problema o
necesidad que busca
resolver, y

e EIl problema cumple con al
menos una de las
caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Para ello presentan las Reglas de
Operacion 2014 (Diario Oficial ROP, 2013)
donde en el punto 1. Introduccion, indica la
problematica, formulandola como un hecho
negativo, definiéndola de la siguiente
manera: “El mercado global mexicano, se
autorregula con base en la oferta y la
demanda, no obstante al igual que otros
mercados, presenta algunos desajustes
gue por si mismo no puede corregir, como
diferencias entre la generacion de empleos
y la disponibilidad de la mano de obra,
informacion insuficiente sobre los empleos
existentes, diferencias en la calificacion de

la mano de obra disponible y los perfiles
requeridos para los empleos ofrecidos.
Tales desajustes impactan de manera
negativa la articulacion entre los agentes
del mercado, cuyas consecuencias
principalmente se reflejan en el empleo”.

Si bien, en el Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016 (Gobierno del Estado de
Tlaxcala, 2011, pag. 76), identifica a la
poblacion con dicha problemética a la
Poblacion Econdmicamente Activa, es
decir personas en edades econ6micamente
productivas, entre 15 a 64 afos, dentro de
ellas a personas desocupadas Yy
trabajadores no remunerados. Se
considera importante tomar en cuenta las
Reglas de Operacién en las cuales se
menciona la atencién a segmentos de la

poblacion en desventaja tales como
jovenes, personas con discapacidad,
adultos mayores, mujeres, victimas u
ofendida de delitos, y personas

preliberadas, para la identificacibn mas
especifica de la poblacion Potencial dentro
del Estado de Tlaxcala.

Por lo que se considera que cumple con la
identificacion clara del problema, asi como
de la poblacién objetivo.

En cuanto a el plazo para la revision vy
actualizacion de la problematica, no queda
totalmente definido, pues de acuerdo con
los puntos transitorios de las ROP 2014
(Diario Oficial ROP, 2013) en el punto
Segundo indica que; las reglas estaran en
vigencia en ejercicios fiscales
subsecuentes, y, hasta en tanto no se
emitan otras reglas que las substituyan.
Por lo que se considera necesario
establecer fechas precisas.

2. Existe un diagnéstico del problema
que atiende el programa que
describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas
del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas
de la poblacion que presenta el
problema.



territorial de la
que presenta el

c) Ubicacion
poblacion
problema.

d) El plazo para su revision y su
actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel Criterio

e ElI programa cuenta con
documentos, informacion y/o
evidencias que le permiten
conocer la situacion del

2 problema que pretende
atender, y

e El diagnédstico cumple con una
de las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

En el diagnostico que se encuentra dentro
del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016,
(Gobierno del Estado de Tlaxcala, 2011),
en el Eje Il Desarrollo y Crecimiento
sustentable, indica las causas y el efecto
del problema de la; siguiente manera: “el
crecimiento medio anual de la poblacion en
el periodo de 2000-2010 en la entidad fue
del 1.9% superior a la tasa nacional de
1.4%, mientras que el crecimiento de la
Poblacion Econ6micamente Activa fue del
2.0%, Estos datos que aunados al lento
crecimiento de la economia local, ha hecho
que la tasa de desocupacion se haya
incrementado de 3.3% en el afio 2000 a
6.6% en el 2010".

También hace referencia a la cuantificacion
y caracterizacion de la poblacion
econémicamente activa al cuarto trimestre
de 2010 de la siguiente forma: 2.2 %
empleadores; 20.3 % trabajadores por
cuenta  propia; 67.9%  trabajadores
subordinados y remunerados y 9.6 %
trabajadores no remunerados y el 6.6% de
la PEA total esta desocupada. Lo anterior
muestra un nivel muy bajo de empleadores
lo que dificulta el crecimiento del empleo.

Se recomienda que dentro de la
cuantificacion y definicion de la poblacion la
poblacion en desventaja que indican en las
ROP, es decir: hombres, mujeres, jévenes,

personas con discapacidad, adultos
mayores, victimas u ofendida de delitos,
personas  preliberadas 'y  personas
repatriadas. Ademas de su clasificacion de
acuerdo a; si son asalariados (asegurados
0 no), con negocio propio (formales e
informales), etcétera. Y poder segmentar
esta informacion de acuerdo a cada éarea
de influencia de las 3 Unidades Regionales
y el médulo del Servicio Nacional de
Empleo del estado. Pudiendo con ello tener
una ubicacion territorial de la poblacién
mas detallada, incluso por localidad.

Puesto que no se considera un plazo para
la revision y actualizacion del diagnéstico
se recomienda definir un plazo especifico
lo cual permitira el comparativo en cuanto
avances con la aplicacion del programa.

3. ¢Existe justificacion teb6rica o
empirica documentada que sustente
el tipo de intervenciéon que el

programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel  Criterio |
e El programa cuenta con una
justificacion tedrica o empirica
documentada que sustente el

tipo de intervencion que el

1 programa lleva a cabo en la

poblacién objetivo, y

e La justificacion teérica o
empirica documentada no es
consistente con el diagndstico
del problema.

El tipo de intervencibn que realiza el
programa de es de promocion, difusién e
informar los diferentes subprogramas del
PAE vy la operacién los diferentes apoyos
gue comprenden de acuerdo a la demanda
de la poblacion, para la colocacion de
buscadores de empleo, esto de acuerdo
con la evidencia proporcionada la cual
consta de revistas informativas.

Y de acuerdo al diagnéstico se deberia
tener una estrategias para la atencion de la
creciente  Poblacion  EconOmicamente



Activa en el Estado, pues si bien de
acuerdo con las ROP se enfocan y dan
prioridad en los municipios considerados
en el marco del Sistema Nacional de la
Cruzada Contra el Hambre y del Programa
Nacional de Prevencion Social de la
Violencia y la Delincuencia que son tres:
San Pablo del Monte, ElI Carmen
Tequexquitla y Zitlaltépec de Trinidad
Sanchez Santos, los cuales solo
representan el 5% de los municipios del
Estado. Por lo que es necesario considera
implementar acciones para todos los
municipios, de acuerdo a sus necesidades
y con los subprogramas que generen
mayor impacto, lo cual deberan realizar con
base a un diagnostico mas detallado, el
cual podria ser por localidades o por
regiones de acuerdo a sus unidades, a fin
de poder disminuir el porcentaje de PAE y
trabajadores no remunerados en el Estado.

111.3 ANALISIS DE LA
CONTRIBUCION DEL
PROGRAMA A LAS METAS Y
ESTRATEGIAS NACIONALES

4. ElI Propésito del programa esta

vinculado con los objetivos del

programa sectorial, especial,
institucional 0 nacional
considerando que:

a) Existen conceptos comunes

entre el Propdsito y los objetivos
del programa, sectorial, especial,
institucional o nacional, por
ejemplo: poblacién objetivo.

El logro del Propdsito aporta al
cumplimiento de alguna(s) de
la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial,
especial, institucional o nacional.

b)

Respuesta: Si

Nivel | Criterio

objetivo(s) del  programa
sectorial, especial,
institucional o nacional, y

e Es posible determinar

vinculacion con uno de los
aspectos establecidos en la
pregunta.

El programa cuenta con un

documento en el que se
establece la relacibn con

11

El Propésito del programa de acuerdo con
la MIR 2014 es: Incrementar los Servicios
de Difusion de los subprogramas del
Servicio Nacional del Empleo con el Sector
Productivo.

El objetivo del Programa Sectorial de
Trabajo y Previsibn Social 2013-2018
(Gobierno Federal, 2013) cuyo cometido
esencial es contribuir a lograr la meta
nacional de alcanzar un México prospero,
en congruencia con los ejes de la politica
nacional, objetivos, estrategias y acciones
que comprende este programa se
encaminan a coadyuvar a que en México
existan mas empleos dignos y bien
remunerados que permitan a los
trabajadores y sus familias alcanzar una
mejor calidad de vida. En donde los ejes
son: a) Impulsar el empleo de calidad e
intermediar en el mercado laboral para
favorecer la empleabilidad, la proteccion
social y la ocupacion productiva.; b)
Democratizar la productividad laboral, la
capacitacion y el adiestramiento de los
trabajadores; ¢) Salvaguardar los derechos
de los trabajadores y personas en situacion
de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento
de la normatividad laboral y, d) Conservar
la paz laboral, asi como fortalecer la
conciliacion, procuracion e imparticion de
justicia laboral.

El objetivo del Programa Nacional México
sin Hambre 2014-2018 (Gobierno del
Federal, 2014) Objetivo 5. Promover el
desarrollo econémico y el empleo de las
zonas con mayor concentracion de pobreza
extrema de alimentacion.

Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 (Plan
Estatal de Desarrollo, 2011) Eje I
Desarrollo y Crecimiento Sustentable,
Objetivo 1.4 Generacion de empleos;




reducir la tasa de desempleo a un nivel
equiparable al Promedio Nacional.

Y se considera que si bien manejan
conceptos comunes como promover, el
impulso al auto empleo y vinculacién
laboral, se sugiere establecer un propésito
de mayor impacto, porque las acciones que
realiza solo los hace bajo demanda de la
poblacion, sin aplicar acciones estratégicas
para la colocacion de PEA o impulsar la
productividad de las personas a fin de

aportar al logro de estas y que sea
verificable.
5. ¢Con cuales metas y objetivos, asi

como estrategias transversales del
Plan Nacional de Desarrollo vigente
estd vinculado el objetivo sectorial,
especial, institucional o nacional
relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

El PAE esta vinculado a la contribucién al
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018
(Gobierno de la Republica, 2013) a través
de la meta 4. México Prospero, cuyo
objetivo 4.3 es; “Promover el empleo de
calidad”. Las Estrategias: 4.3.1 “Promover
el trabajo digno y decente” y 4.3.3
‘Promover el incremento  de la
productividad con beneficios compartidos,
la empleabilidad y la capacitacién en el
trabajo”, Y las lineas de accion: “Fortalecer
los mecanismos de consejeria, vinculacién
y colocacion laboral; Consolidar las
politicas activas de capacitaciéon para el
trabajo y en el trabajo; impulsar, de manera
focalizada, el autoempleo en la formalidad,;
fomentar el incremento de la productividad
laboral con beneficios compartidos entre
empleadores y empleados, y promover la
pertinencia educativa, la generacién de
competencias y la empleabilidad”.

También esta vinculado a los siguientes
programas: Programa Nacional México sin
Hambre 2014-2018 (Gobierno Federal,
2014) Objetivo 5. “Promover el desarrollo
economico y el empleo de las zonas con
mayor concentracién de pobreza extrema
de alimentacion”; Estrategia 5.2. “Apoyar la
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generacion de empleos y fuentes de
ingreso en proyectos de bienes y servicios
para la poblacién en pobreza extrema de
alimentacién”. Y las lineas de Accion. 1.
“Incentivar la creacion de empleos formales
y la incorporacién, a estos, de la poblacion
objetivo con becas’ 2. “Ampliar la
cobertura del sistema de financiamiento
microcrédito”. 3. “‘“Apoyar a los
emprendedores del sector social en las
zonas de mayor concentracion de
pobreza”. 5. “Capacitar y dar incentivos a la
certificacion de competencias laborales de
los trabajadores”. 6. “Vincular en empleos
formales a jévenes beneficiarios de
programas de becas y subsidios orientados
a la formacioén de capital humano”.

El Programa Sectorial de Trabajo vy
Prevision Social 2013-2018 (Gobierno
Federal, 2013) cuyos objetivos sectoriales
son: a) Impulsar el empleo de calidad e
intermediar en el mercado laboral para
favorecer la empleabilidad, la proteccion
social y la ocupacion productiva.; b)
Democratizar la productividad laboral, la
capacitacion y el adiestramiento de los
trabajadores; ¢) Salvaguardar los derechos
de los trabajadores y personas en situacion
de vulnerabilidad y vigilar el cumplimiento
de la normatividad laboral y, d) Conservar
la paz laboral, asi como fortalecer la
conciliacion, procuracion e imparticion de
justicia laboral.

Ademas en las estrategias del PND
enmarca la corresponsabilidad de la STPS,
indicando lo siguiente: 2.2.4 Proteger los
derechos de las personas  con
discapacidad y contribuir a sus desarrollo
integral e inclusion plena, 5.4.2 Crear
mecanismos para la insercion de las
personas migrantes de retorno y fortalecer
los programas de repatriacion, 2.2.2
Articular politicas que atiendan de manera
especifica cada etapa del ciclo de vida de
la poblacion (jovenes y adultos mayores).

Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 (Plan
Estatal de Desarrollo, 2011) Eje I
Desarrollo y Crecimiento Sustentable,
Objetivo 1.4 Generacion de empleos; el
cual indica “reducir la tasa de desempleo a



un nivel equiparable al promedio nacional”,
Estrategia: “elevar la calidad de la
educacion y la capacitacion para el trabajo
a fin de contar con una mano de obra
calificada”, Lineas de accion; 1.4.2
“impulsar programas de capacitacion para
y en el trabajo, para la incorporacion de
tecnologias y para reactivar la produccion
con métodos modernos” y 1.4.3
“Sistematizar y modernizar los mecanismos
de vinculacién laboral para facilitar el
ingreso de la poblacion econdémicamente
activa al sector productivo”.

Por lo anteriormente expuesto, se
considera que impulsan al desarrollo de
acciones que permitan el logro de la meta
nacional, acciones como la atenciéon a
personas para la insercion laboral a través
de la capacitacion, el impulso a la creacion
de negocios para el autoempleo y la
generacion de empleos, asi como
fortalecer los mecanismos de vinculacion
laboral.

6. ¢COmo esta vinculado el Propdésito
del programa con los Objetivos del
Desarrollo del Milenio o la Agenda de
Desarrollo Post 20157

No procede valoracién cuantitativa.

Se considera que el programa se vincula
de la siguiente manera

Indirecta: El logro del Propésito aporta al
cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos del Desarrollo del Milenio o la
Agenda de Desarrollo Post 2015.

Esto debido a que aporta en parte, en una
de las tres metas a través del Objetivo 1;
Erradicar la pobreza extrema y el hambre,
la Meta 1.B. Alcanzar empleo pleno y
productivo y trabajo decente para todos,
incluyendo las mujeres y jovenes,
(Organizacion de las Naciones Unidas,
2013; 10-13).

Y se considera la vinculacion en los
conceptos de; impulso de autoempleo y la
colocacion de personas en un empleo y

con la inclusion de considerar dentro de la
poblacion objetivo a mujeres y jovenes,
quienes son considerados poblacion
vulnerable.

1.4 ANALISIS DE LA
POBLACION POTENCIAL,
OBJETIVO Y MECANISMOS DE
ELEGIBILIDAD

Poblacion potencial y objetivo

7. Las poblaciones, potencial vy
objetivo, estan definidas en
documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan
con la siguiente informacion vy
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su
cuantificacion 'y fuentes de
informacion.

d) Se define un plazo para su

revision y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

2

e El programa tiene definidas
las poblaciones (potencial y
objetivo), y

Las definiciones cumplen con
al menos wuna de las

caracteristicas establecidas.
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La poblacion potencial de acuerdo con las
ROP 2014 (Diario Oficial ROP, 2013), es
toda la poblacion en desventaja, en el pais,
tales como hombres mujeres, personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres
victimas u ofendidos de delitos y personas
preliberadas.

Y la poblacién objetivo, de acuerdo con el
diagnéstico del PED son las personas en
edades econOmicamente productivas, es
decir de 15 a 64 afos, y la cuantifican con




el 6.6% del total de la poblacién del estado
(Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016).

Aunque de acuerdo con los manuales de
operacion la indica como buscadores de
empleo; es decir “personas que buscan
activamente un empleo u ocupacién
productiva, debido a que se encuentra
desocupado, o bien que aun estando
ocupado, dispone de tiempo para tener un
segundo empleo o mejorar el que tiene”,
clasificandolos de acuerdo al programa por
grupos de edades. Pero esta clasificacion
no se encuentra cuantificada. Por lo que se
sugiere se pueda realizar.

Pero no define claramente la poblacion
objetivo dentro del estado que pretenda
atender con el programa, pues aun cuando
en el diagndstico indica a la poblacién
desocupada en el estado (6.6%) vy
trabajadores no remunerados (9.6 %) del
total de la poblacion en el estado, no
especifica en qué porcentaje los atendera,
si no que en las ROP contempla a toda la
poblacion del estado, siendo que se tiene
que definir especificamente y de manera
cuantificada a quienes pretende atender.

Si bien dentro de la MIR 2014 no especifica
la unidad de medida, de acuerdo con el
PED se considera como persona.

Para la cuantificacion de la poblacion la
sustentan con base a datos de INEGI de
acuerdo con el PED, pero no consideran
una metodologia.

No considera un plazo definido para la
revision o actualizacion las poblaciones.

8. ¢EI programa cuenta con
informacioén sistematizada que
permite conocer la demanda total de
apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes? (socioeconémicas en el

caso de personas fisicas vy
especificas en el caso de personas
morales)

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

El programa cuenta con
informacién sistematizada
gue permite conocer la
demanda total de apoyos y
las caracteristicas de los

solicitantes.
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El programa cuenta con informacién
sistematizada de los solicitantes en el
SISPAE, y aunado a ello se tienen los
registros de asistencia a las instalaciones,
lo que permite conocer la demanda total de
apoyos del programa.

Para el caso de conocer las caracteristicas
de los solicitantes, muestran una copia de
pantalla del padron de beneficiarios que
contiene el SISPAE, la cual permite
corroborar la sistematizacion e identificar
las caracteristicas socioeconémicas de los
solicitantes, las cuales son tomadas del
formato de solicitudes, ademas de que
muestran informes estadisticos con las
caracteristicas de los solicitantes, tales
como solicitudes por género, afios de
experiencia laboral, por rango de edades,
escolaridad, etcétera.

Mecanismos de elegibilidad

9. (El programa cuenta con
mecanismos para identificar su
poblacion objetivo? En caso de
contar con estos, especifique cuales
y qué informacion utiliza para

hacerlo.
No procede valoracion cuantitativa.

El mecanismo que utiliza para Ila
identificacion de su poblacion objetivo es a
través de que cumpla con los requisitos
especificados en las ROP como edad,
documentos a presentar y con el llenado
del formato “Registro del Solicitante SNE-
01”.




10.El programa cuenta con una
estrategia de cobertura
documentada para atender a su

poblacidn objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicion de la
poblacién objetivo.

Especifica metas de cobertura
anual.

Abarca un horizonte de mediano
y largo plazo.

Es congruente con el disefio del

programa.

b)

c)

d)

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e La estrategia de cobertura
2 cuenta con dos de |las
caracteristicas establecidas.

Si bien dentro de las ROP 2014 (Diario
Oficial ROP, 2013), en los considerandos
menciona que para el logro de los objetivos
del programa, ha establecido como
estrategia “el proveer informacion sobre la
oferta y demanda de empleo que facilite la
vinculacion de los actores del mercado
laboral, asi como diseflar y ejecutar
politicas  publicas que mejoren la
articulacion de los actores del mercado
laboral para ampliar la colocacion”.

Ademas de que en el punto 3 de
lineamientos y 3.1 Convocatoria, se hace
mencion de que “ los apoyos que
comprende el PAE se proporcionan de
acuerdo a la demanda, en virtud de ello, las
Oficinas del Servicio Nacional de Empleo
(OSNE) estan obligadas a publicar durante
los treinta dias habiles posteriores a la
publicacion de dichas reglas, una
convocatoria abierta en medios de
comunicacion locales para fomentar la
participacion de la poblacion objetivo; asi
mismo esta convocatoria debera publicarse
permanentemente en un lugar visible en las
OSNE de todo el pais. Ademas de las
revistas y anuncios en radio y television.

Presenta el calendario de metas anual para
el ejercicio 2014 para cada uno de los
elementos de la MIR.

Se considera que dentro de la estrategia no
define a la poblacion objetivo, ni abarca un
horizonte al mediano y largo plazo.

Y que si bien esta estrategia en parte es
congruente con el disefio del programa
pues al informar a la gente de los servicios
gue ofrece la el programa PAE, se genera
la vinculacién laboral, y esto se evidencia
con las revistas que presentan. Pero no
presenta evidencias de disefilo y/o
ejecucion de estrategias para ampliar la
colocacion de la poblacién a empleos.

Por lo que se sugiere seria conveniente
generar, una estrategia mas acorde,
identificando la poblacion objetivo vy
estableciendo metas anuales que permitan
dirigir acciones especificas y poder medir
su aportacion a nivel nacional en el
mediano y largo plazo, con base a las
necesidades por municipio e incluso por
localidades y al analisis de informacién
generada de afos anteriores en cuanto a
los solicitantes y sus caracteristicas.

11.Los procedimientos del programa
para la seleccién de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad
claramente especificados, es
decir, no existe ambigiedad en
su redaccion.

b) Estadn estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si
Nivel | Criterios
e Los procedimientos para la
4 selecciéon de beneficiarios yl/o
proyectos tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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Los procedimientos para la seleccion de
beneficiarios se encuentran en las Reglas
de Operacion (Diario Oficial ROP, 2013)
del punto 3.5.2 hasta el 3.8.4.3 hacen la
descripcion de los requisitos,
documentacién necesaria y caracteristicas
de los apoyos, para cada subprograma,
ademas de contar con manuales de
procedimientos para casi todos los
subprogramas y modalidades, excepto el
de fomento al autoempleo.

La estandarizacion, sistematizacion vy
difusibn publica se da por hecho de
acuerdo con la presentacion de las ROP
(Diario Oficial ROP, 2013) en la pagina de
la STPS, donde también se encuentran los
manuales de procedimientos, en los cuales
se describen estos procesos de seleccion,
aunque no se tienen disponibles los de
afios anteriores, pues actualmente solo
estan en la pagina los de 2015.

En relaciébn con las posibles dificultades
que pudieran tener los solicitantes para el
acceso o para recibir los bienes o servicios
de estos y posible solucion, se tiene que
solo en dos de los 6 subprogramas
consideran algunas de las dificultades que
pudieran presentar los solicitantes para a
cubrir algun requisito, ademas de
mencionar alguna opcion para poder
resolverlo.

12.Los procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo cuentan con las
siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las
caracteristicas de la poblacion
objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estdn  disponibles para la
poblacion objetivo.

d) Estan apegados al documento

normativo del programa.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

e EI programa cuenta con
procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan
con todas las caracteristicas

descritas.
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Los procedimientos para recibir, registrar y
dar tramite a las solicitudes de apoyo se
describen dentro de las ROP (Diario Oficial
ROP, 2013) de manera resumida en el
punto 3.4 Registro y solicitantes de empleo,
ademas de los diagramas de flujo de
acuerdo a cada subprograma, indica la
poblaciéon objetivo a la que esta dirigido,
especificando edades, y caracteristicas de
acuerdo a la modalidad, menciona los
formatos a ocupar para el proceso de
registro en el punto denominado
caracteristicas de los apoyos.

Asi también en el punto 9. Formatos, hace
mencién especifica del formato “Registro
del Solicitante SNE-01”, en el punto 3.4.1
indica de la disponibilidad de los formatos
en las oficinas de la OSNE, y via
electrénica, pero cabe mencionar que no
se pueden descargar, sino que se tienen
gue ir capturando la informacién de
acuerdo al formato de registro, lo cual se
corroboro  en la pagina indicada
www.empelo.gob.mx, pero se sugiere que
puedan estar disponibles para descargarse
via electrénica.

Es de considerar las diferencias que se
tienen en cuanto a que; en las reglas de
operacion presentan los flujos de procesos
y en los manuales no se tienen, por lo que
se sugiere agreguen los flujos de
procedimientos en los manuales, ademas
de realizar el manual para el subprograma
de fomento al empleo y establecer los
flujos de proceso, para el subprograma
bécate.



http://www.empelo.gob.mx/

111.5 PADRON DE
BENEFICIARIOS Y )
MECANISMOS DE ATENCION

Padrén de beneficiarios

13. Existe informacion que permita
conocer quiénes reciben los apoyos
del programa (padron de

beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los
beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo
otorgado.

c) Esté sistematizada.

d) Cuente con mecanismos
documentados para su
depuracioén y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

3 e La informacién de los
beneficiarios cumple con
tres de las caracteristicas
establecidas.

De acuerdo con el proceso en el que
menciona en las ROP (Diario Oficial ROP,
2013) del registro de los solicitantes a
través de formatos establecidos, los cuales
se les pide informacion personal,
permitiendo conocer sus caracteristicas y
se les canalice al tipo de apoyo o beneficio
gue se otorgara.

Presentan con una copia impresa de una
relacion de padrén de beneficiarios, la cual
permite corroborar que contiene todas las
caracteristicas a las que hace mencion en
el formato, es decir: Nombre, Direccion,
Teléfono, grado de escolaridad etc. y el tipo
de apoyo, por lo que se considera
sistematizada.

No presentan mecanismos de depuracion y
actualizacion de la informacion.
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Mecanismos de atencién
entrega del apoyo

y

14. Los procedimientos para otorgar los
apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estadn estandarizados, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.
Estan apegados al documento
normativo del programa.

Cédulas de Informacion basica

b)
c)
d)

e)

Respuesta: Si

Criterios

Los procedimientos para
otorgar los apoyos a los
beneficiarios tienen todas
las caracteristicas
establecidas.

Nivel
4

Los procedimientos para el otorgamiento
de los apoyos se encuentran en los
manuales de procedimientos para 3 de los
4 subprogramas, faltando fomento al auto
empleo, pero que se encuentra de manera
resumida en diagrama de flujo en las ROP
(Diario Oficial ROP, 2013), haciendo
referencia que en estas falta el diagrama
del subprograma bécate.

Tanto las Reglas de Operacion, como los
manuales se encuentran disponibles en la
pagina de la STPS, por lo que también
estan estandarizados para todas las
unidades y el moédulo de la instancia
ejecutora del Estado.

Es de considerar las diferencias que se
tienen en cuanto a que; en las reglas de
operacion presentan los flujos de procesos
y en los manuales no se tienen, por lo que
se sugiere agreguen los flujos de
procedimientos en los manuales, ademas
de realizar el manual para el subprograma
de fomento al empleo y establecer los



flujos de proceso, para el subprograma
bécate.

15. Si el programa recolecta informacién
socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo,

las variables que mide y Ila
temporalidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.

El proceso por el cual el programa

recolecta la informacion socioeconémica de
sus beneficiarios es, a través del llenado
del formato “Registro del Solicitante SNE-
017, ya sea de manera presencial en las
oficinas del Servicio Nacional del Empleo, o
por medio del registro de datos en la
pagina www.empleo.gob.mx.

No define las variables a medir y por lo
tanto no cuenta con temporalidad para la
medicion de estas.

Y no se tiene evidencia de recoleccién de
informacion a no beneficiarios, con fines de
comparacion y poder tener un referente,
del avance o las probleméticas que
presenten.

111.6 EVALUACION Y ANALISIS
DE LA MATRIZ DE
INDICADORES PARA
RESULTADOS

De la I6gica vertical de la Matriz
de Indicadores para Resultados

16. Para cada uno de los Componentes de
la MIR del programa existe una o un
grupo de Actividades que:

a) Estan claramente especificadas,
es decir, no existe ambigliedad
en su redaccion.

b) Estdn ordenadas
cronologica.

de manera
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Cc) Son necesarias, es decir, ninguna

de las Actividades es
prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacion genera junto con
los supuestos en ese nivel de

objetivos los Componentes.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

4 Del 85 al 100% de las
Actividades cumplen con

todas las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

La MIR, que presentan cuenta con 4
componentes, los cuales cada uno tiene
por lo menos una actividad y se encuentran
ordenadas de manera cronoldgica, todas

son necesarias para producir los
componentes y su realizacién junto con los
supuestos generan los Componentes
indicados.

Se agregan las sugerencias de cambio en
la matriz en el Anexo 4.

17.Los Componentes sefialados en la
MIR cumplen con las siguientes
caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que
produce el programa.

Estan redactados como
resultados logrados, por ejemplo,
becas entregadas.

Son necesarios, es decir,
ninguno de los Componentes es
prescindible para producir el
Propésito.

Su realizacion genera junto con
los supuestos en ese nivel de
objetivos el Propésito.

b)

c)

d)

Respuesta: Si


http://www.empleo.gob.mx/

todas las caracteristicas
establecidas en la
pregunta.

Los bienes o servicios que ofrece el
programan de acuerdo a las ROP 2014
son; a) Capacitacibn en diferentes
modalidades, b) Fomento al autoempleo, c)
movilidad laboral en los sectores industrial
y de servicios, d) Movilidad laboral en el
sector agricola y e) Apoyo a repatriados. Y
dentro de los componentes que indica en la
MIR no considera el apoyo a repatriados y
en su lugar considera la actividad de
publicacion de vacantes de la demanda
laboral en el sector productivo.

En cuanto a la redaccion se considera que
estan como resultados logrados.

El propésito se cumple con uno de los
componentes pues solo es enfocado a la
difusion de los programas, por lo que se
considera inapropiado, pues debe estar
enfocado para el logro de los objetivos del
programa.

18. El Propdsito de la MIR cuenta con las
siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se
espera ocurrira como resultado

de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de
objetivos.

b) Su logro no esta controlado por

los responsables del programa.

c) Es dunico, es decir, incluye un
solo objetivo.

d) Estd redactado como una
situacion alcanzada, por ejemplo:
morbilidad en la localidad
reducida.

e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios Nivel | Criterios
1 e Del 0 al 49% de los 1 e ElI Propésito cumple con
Componentes cumplen con dos de las caracteristicas

establecidas en la pregunta.

El propésito de la MIR es: Incrementar los
servicios de difusion de los subprogramas
del Servicio Nacional de Empleo con el
sector productivo.

Este es unico e incluye un solo objetivo y
es consecuencia como resultado de uno de
los componentes y sus supuestos.

Pero se considera que no estd redactado
como situacion alcanzada, asi como
tampoco incluye claramente a la poblacion
objetivo. Se considera que es superior a los
objetivos del programa y de acuerdo a
como estd estructurada la MIR este si
contribuye a lograr el Fin.

19.El Fin de la MIR cuenta con las

siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es
decir, no existe ambigiedad en
su redaccion.

Es un objetivo superior al que el
programa contribuye, es decir, no
se espera que la ejecuciéon del
programa sea suficiente para
alcanzar el Fin.

Su logro no esta controlado por
los responsables del programa.
Es dnico, es decir, incluye un
solo objetivo.

Estd vinculado con objetivos
estratégicos de la dependencia o
del programa sectorial.

b)

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

3

e EI fin cumple con cuatro de
las caracteristicas

establecidas en la pregunta.
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El Fin en la MIR es: Promover la colocacién
en un empleo o actividad productiva
mediante el otorgamiento de servicios,
apoyos econdémicos 0 en especie para
capacitacion, autoempleo. Movilidad laboral
y apoyo a repatriados.

Por lo que se considera que esta
claramente especificado, es Unico e incluye
un solo objetivo, esta vinculado con los
objetivos estratégicos tanto del programa
sectorial como el de la dependencia.

Pero su objetivo no contribuye a un objetivo
superior al del programa, puesto que no
refleja el impacto a generar en la poblacién
objetivo, por lo que se realizan las
sugerencias en el anexo 4.

20. (En el documento normativo del
programa es posible identificar el
resumen narrativo de la MIR (Fin,
Propésito, Componentes y
Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

1

e Algunas de las Actividades
de la MIR se identifican en
las ROP o documento

normativo del programa.

Como objetivo del Fin se tiene: Promover
la colocacion en un empleo o actividad
productiva de buscadores de empleo,
mediante el otorgamiento de servicios,
apoyos econdémicos 0 en especie para
capacitacion, autoempleo, movilidad laboral
y apoyo a repatriados.

Se identifica con el objetivo general del
programa dentro de las reglas de operacién
el cual es Promover la colocacion de
buscadores de empleo en un puesto de
trabajo o actividad productiva, mediante la
prestacion de servicios 0 apoyos
econébmicos 0 en especie, para
capacitacion, auto empleo movilidad laboral
y apoyo a repatriados.
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Propdésito: Incrementar los servicios de
difusién de los subprogramas del servicio
nacional de empleo con el sector
productivo.

Se encuentra identificado con la estrategia
gue es de proveer informacion sobre oferta
y demanda de empleo que facilite la
vinculacion de los actores del mercado
laboral, asi como disefiar y ejecutar
politicas  publicas que mejoren la
articulacion de los actores del mercado
laboral para ampliar la colocacion.

Componentes: 1) Poblacion capacitada
para el desarrollo de una actividad, 2)
apoyos otorgados para la ejecucion de
proyectos de ocupacion por cuenta propia,
3) incorporacion laboral dentro y fuera del
pais y 4) informacion publicada de
vacantes de la demanda laboral en el
sector productivo.

Se encuentran como los subprogramas que
son Bécate, Fomento al autoempleo,
movilidad laboral y repatriados trabajando,
exceptuando la publicacion de la demanda
laboral. Y faltando considerar la atencién a
repatriados.

Actividades: 1) Realizacion de la entrega
de apoyos econdémicos del subprograma
bécate en la modalidad de capacitacion
mixta, 2) realizacibn de la entrega de
apoyos economicos del subprograma
bécate en la modalidad de capacitacion
para el autoempleo,3) realizacion de la
entrega de apoyos econdémicos del
subprograma bécate en la modalidad de
vales de capacitacion, 4) realizacion de
entrega de apoyos para la ejecucion de
iniciativas de ocupacion por cuenta propia,
5) aplicacion y validacion del subprograma
de movilidad laboral interna, 6) Aplicacion y
validacion del subprograma de movilidad
externa, 7) aplicacion del subprograma de
vinculacion laboral (periédico quincenal de
ofertas de empleo), 8) aplicacion del
subprograma de vinculacion laboral (revista
informativa trimestral 9) aplicacion del
subprograma de vinculacién laboral
(atencién al publico).



Son las acciones que se realizan de los
subprogramas con excepcion del programa
de vinculacion laboral.

De la légica horizontal de la
Matriz de Indicadores para
resultados

21.En cada uno de los niveles de
objetivos de la MIR del programa

(Fin, Proposito, Componentes vy
Actividades) existen indicadores
para medir el desempefio del
programa con las  siguientes
caracteristicas:
a) Claros.
b) Relevantes.
¢) Econdmicos.
d) Monitoreables.
e) Adecuados.
Respuesta: Si
Nivel | Criterios
1 e Del 0% al 49% de los
indicadores del programa
tienen las caracteristicas
establecidas.

Se considera que el Fin y el Propdsito, no
son de relevancia pues podrian enfocarse
a un mayor alcance a fin de que se genere
mayor impacto asi como la actividad 4.2,
no es de relevancia, pues solo es
informativa para los resultados y en parte
para la difusibn de los programas, Yy
tampoco se considera adecuada.

No todos los indicadores es monitoreables
ya que hacen referencia a la pagina
www.sispaew.com.mx, al cual no es
posible tener acceso para verificar los
datos y los 4 indicadores que sefialan a la
pagina www.empleo.gob.mx, se habré la
pagina, pero no muestra la informaciéon del
indicador.

El analisis se detalla en el anexo 5.

22.Las Fichas Técnicas de |los
indicadores del programa cuentan
con la siguiente informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador
(ascendente, descendente, regular
0 nominal).

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

1 e Del 0% al 49% de las Fichas
Técnicas de los indicadores
del programa tienen las
caracteristicas
establecidas.

Con base en las fichas técnicas de todos
los indicadores se tienen las siguientes
observaciones.

Unicamente el indicador del fin tienen linea
base y considerar modificar los indicadores
por algunos que permitan medir la eficacia
y eficiencia de las acciones, considerando
métodos de calculo adecuados vy
accesibles, ademas de que seria
conveniente generar linea base para los
demés indicadores a fin de conocer el
avance que se tenga.

23.Las metas de los indicadores de la
MIR del programa tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el

desempefio, es decir, no son
laxas.
c) Son factibles de alcanzar

considerando los plazos y los
recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.


http://www.sispaew.com.mx/
http://www.empleo.gob.mx/

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
2 e Del 50% al 69% de las metas
de los indicadores del
programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Presentan un desglose y descripcion del
calendario de metas para el ejercicio 2014,
en el cual viene especificado la descripcion
de cada meta, la unidad de medida, y se
considera que son factibles de alcanzar de
acuerdo a los plazos que se establecen en
el calendario y recursos con los que cuenta
el programa.

Pero es importante recalcar que estas
metas solo estan enfocadas en medir la
eficacia y no la efectividad en el desarrollo
del programa.

No presenta informacion de como
establecen sus metas y la informacién que
establecen para la construccion.

Se agrega el analisis de las metas en el
anexo 6.

24. Cuantos de los indicadores incluidos
en la MIR tienen especificados
medios de verificacion con las
siguientes caracteristicas:

Oficiales o institucionales.

Con un nombre que permita
identificarlos.

Permiten reproducir el célculo del
indicador.

a)
b)

c)

Respuesta: Si

Criterios

Del 0% al 49% de los medios
de verificacién cumplen con
las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Nivel
1

Todos los indicadores incluidos en la MIR
tienen especificados medios de
verificacion, por lo que se consideran

22

oficiales, cuentan con un nombre que
permite identificarlos, pero no es posible
identificar los datos para reproducirlos, por
lo que se considera que no son accesibles
a cualquier persona

25. Considerando el conjunto Objetivo-
Indicadores-Medios de verificacion,
es decir, cada renglon de la MIR del
programa es posible identificar lo
siguiente:

a) Los medios de verificacion son
los necesarios para calcular los
indicadores, es decir, ninguno es
prescindible.

Los medios de verificacion son
suficientes para calcular los
indicadores.

Los indicadores permiten medir,
directa o indirectamente, el
objetivo a ese nivel.

b)

Respuesta: No

Los medios de verificacibn que indican
algunos no estan claramente especificados
y otros no son suficientes para obtener los
datos para realizar el célculo, ademas de
gue algunos de ellos son prescindibles, no
todos son suficientes y no todos permiten
medir el objetivo al nivel.

Valoracion final de la MIR

26. Sugiera modificaciones en la MIR del
programa o incorpore los cambios que
resuelvan las deficiencias encontradas
en cada uno de sus elementos a partir
de sus respuestas a las preguntas de
este apartado.

No procede valoracion cuantitativa.

Dentro de los principales cambios que se
consideran a la MIR son los objetivos tanto
del fin como del proposito, asi como de los
indicadores, las sugerencias de
modificacion de la MIR se agregan en el
anexo 4.



I1I.7 PRESUPUESTO Y
RENDICION DE CUENTAS

Registro de
programaticas
presupuestales

operaciones
y

27. El programa identifica y cuantifica
los gastos en los que incurre para
generar los bienes y los servicios

(Componentes) que ofrece y los
desglosa en los siguientes
conceptos:

a) Gastos en operaciéon: Directos e
Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento:
Requeridos para mantener el
estandar de calidad de los activos
necesarios para entregar los
bienes o servicios a la poblacién
objetivo (unidades moviles,
edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se
deben afrontar para adquirir bienes
cuya duracién en el programa es
superior a un afio. Considere
recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej.: terrenos, construccién,

equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos
Totales/poblacion atendida
(Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en

mantenimiento). Para programas
en sus primeros dos afios de
operacion se deben de considerar
adicionalmente en el numerador
los Gastos en capital.

Respuesta: Si
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Criterios

El programa identifica y
cuantifica los gastos en
operaciéon y desglosa dos
de los conceptos
establecidos.

Nivel

Presenta los programas anuales de gastos
generales en donde describe los gastos de
mantenimiento , pero no son especificos
para el programa, ademas de presentar los
reportes de gastos para el componente de
capacitacion y sus diferentes modalidades,
en cada una de las unidades y de la
direccion central, indicando gastos directos
y el costo promedio por beneficiario.

Rendicion de cuentas

28. El programa cuenta con mecanismos
de transparencia y rendicién de
cuentas con las siguientes
caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo
estan disponibles en la péagina
electronica de manera accesible,
amenos de tres clics.

Los resultados principales del
programa son difundidos en la
pagina electrénica de manera
accesible, a menos de tres clics.
Cuenta con un teléfono o correo
electronico para informar vy
orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general,
disponible en la pagina
electrénica, accesible a menos de
tres clics.

b)

Respuesta: Si

Criterios

Los mecanismos de
transparencia y rendicién
de cuentas tienen tres de
las caracteristicas
establecidas.

Nivel
3




Las ROP se encuentran en la péagina,
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/trans

parencia/programas_sociales/reglasopera.

htm, la cual se encuentra a mas de tres
clics, ya que una vez ubicada la pagina de
la STPS (http://www.stps.gob.mx) se
posiciona el cursor en la pestafia de Apoyo
al empleo, donde salen las opciones y se
debe seleccionar con un clic, la opcion;
programas de apoyo a la productividad, y
aparece en la pantalla a un costado
derecho, un cuadro con las areas de
atencion y se tiene que seleccionar con un
segundo clic la opcién de Coordinacion
general del Servicio Nacional de Empleo a
fin de que aparezcan una serie de opciones
entre ellas las reglas de operacion de los
programas y se tiene que dar un tercer clic
a fin de que aparezcan las reglas de
operacion.

Se consideran 3 clics para encontrar los
resultados de los programas, esto de la
siguiente manera, una vez ubicada la
pagina de la STPS se posiciona el cursor
en la pestafia de Apoyo al Empleo, donde
salen las opciones y se debe seleccionar
con un clic, la opcién; programas de apoyo
a la productividad, y aparece en la pantalla
a un costado derecho, un cuadro con las
areas de atencibn y se tiene que
seleccionar con un segundo clic la opcién
de Coordinaciébn General del Servicio
Nacional de Empleo a fin de que aparezcan

una serie de opciones entre ellas
Resultados de los programas y se da clic
para que aparezcan los diferentes
resumenes.

Aun que se sugiere que la informacion
pudiera estar disponible en la pagina de la
instancia ejecutora directamente o a través
de una liga.

Se pueden encontrar los datos de teléfono
0 correo electrénico en la péagina, del
Servicio nacional del Empleo
https://www.empleo.gob.mx.

29. Los procedimientos de ejecuciéon de

obras y/o acciones tienen las

siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizado, es decir,
son utilizados por todas las
instancias ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estdn apegados al documento
normativo del programa.

Respuesta: Si
Nivel | Criterios
4 e Los procedimientos de
ejecucion de obras ylo
acciones tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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Para este punto presentan los manuales de
procedimientos para administrar el
presupuesto del servicio nacional del
empleo el cual tiene como objetivo describir
los procedimientos a los que deberan
sujetarse la Coordinacion General del
Servicio Nacional de Empleo (CGSNE) y las
Oficinas del Servicio Nacional de Empleo
(OSNE) de las Entidades Federativas para
la administracion de los subsidios
destinados a la operacién del Programa de
Apoyo al Empleo, de acuerdo a lo sefialado
en las Reglas de Operacion del Programa
de Apoyo al Empleo publicadas en el Diario
Oficial de la Federaciéon (DOF), el 29 de
diciembre de 2010. Estos manuales se
encuentran disponibles en la pagina de la
STPS. En formato de Word.

En el punto 3.13 de las ROP Radicacion y
comprobacion de subsidio indican que los
proceso y formatos para la radicacion y
comprobacion de subsidios del PAE se
detallan en los Lineamientos para
Administrar el presupuesto de los
programas del Servicio Nacional de
Empleo.

Y los principales mecanismos para la
comprobacion de la entrega de recursos es
a través de informes trimestrales.



http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/transparencia/programas_sociales/reglasopera.htm
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/transparencia/programas_sociales/reglasopera.htm
http://www.stps.gob.mx/bp/secciones/transparencia/programas_sociales/reglasopera.htm
https://www.empleo.gob.mx/

1.8 ANALISIS DE POSIBLES
COMPLEMENTARIEDADES Y
COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

30. ¢Con cuales programas federales y

en qué aspectos el programa
evaluado podria tener
complementariedad y/o

coincidencias?
No procede valoracion cuantitativa.

Dentro de los Programas Federales con los
que se considera alguna
complementariedad se encuentran los
siguientes:

1) Programa de empleo Temporal, de la
Secretaria de Desarrollo Social.

2) Programa Somos Mexicanos del Instituto
Nacional de Migracién.

Y se considera que estos tienen
coincidencias, puesto que persiguen el
mismo propdsito de ser un vinculo para
conseguir empleo y en el otro el de
impulsar el autoempleo de las personas, al
apoyarlas con recursos para la creacion de
nuevos negocios, o ampliacion de estos, en
diferentes sectores.

La descripcibn detallada de las
dependencias, el propésito del
programa, la poblacion objetivo, los tipos
de apoyo, las fuentes de informacién y
la cobertura se encuentran en el anexo
9.

V. VALORACION FINAL
DEL DISENO DEL
PROGRAMA

El Programa de apoyo al Empleo (PAE) es
un programa instrumentado por el gobierno
estatal.

Para la |justificacion del disefio del
programa no cuentan con un diagnéstico

especifico para el estado, que detalle por
region o mejor por localidad las
caracteristicas de la poblacion y la
problematica, asi como el establecer una
metodologia que permita disefiar una
estrategia de intervencion a fin de lograr un
mayor alcance en el cumplimiento del
objetivo del programa.

Tiene la fortaleza al estar alineado a los
planes nacional, estatal y sectorial, lo que
permite contribucibn a las metas vy
estrategias nacionales.

Si bien es cierto que no tiene claramente
cuantificadas las Poblaciones potencial y
objetivo, con la realizacién del diagnéstico
permitira un analisis de las poblaciones, la
cuantificaciébn y ubicacion por regiones,
incluso mejorar la estrategia de
intervencion a fin de beneficiar a estas
poblaciones.

Otra de las debilidades que tiene es el
resguardo de la informacion generada en el
desarrollo de las actividades y la
accesibilidad a estd, por lo que con el fin de
dar seguimiento y asegurar la continuidad

de las operaciones y poder tener la
informacion de los beneficiarios vy
mecanismos de atenciébn se sugiere

disefiar una estrategia para el resguardo de
dicha informacion.

La falta de una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) adecuada a la nueva
estrategia que pudiera generar un mayor
impacto, estableciendo indicadores que
permitan medir el avance de resultados y la
definicion de metas a corto y mediano
plazo sustentada adecuadamente.

La identificacion de los costos generados
para la implementacion del programa y el
desglose, lo que permitira conocer el gasto
unitario lo que nos permitira un analisis.

Es importante establecer mecanismos de
accesibilidad y difusion de informacion y
resultados con el fin de fomentar la
transparencia y rendicion de cuentas.



Es necesario que implementen acciones
para los demas municipios de acuerdo a
sus necesidades y con los subprogramas
que generen mayor impacto, lo cual
deberan justificar, a través de un
diagndéstico mas detallado, a fin de poder
disminuir el porcentaje de PAE vy
trabajadores no remunerados en todo el
Estado que segun el diagndstico serian las
personas con la problemética.

V. ANALISIS DE
FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES Y
AMENAZAS

El Programa de Apoyo al Empleo cuenta
con las siguientes caracteristicas:

Fortalezas

Tiene identificada claramente la
probleméatica

Cuenta con Informacion Relevante
como son los planes y programas
sectoriales que le permitan definir
una estrategia de accion vinculada
para el logro de metas.

Cuentan con informacion histérica y

experiencia.

Oportunidades

e Realizar un diagndstico detallado
por localidad

Identificar y cuantificar su poblacién
objetivo

Disefiar una MIR adecuada con
base al diagnéstico, la cual tenga
una légica adecuada

Delimitar metas con sustento que
estén alineadas a los planes
sectoriales y Plan Nacional de
Desarrollo a fin de que se tenga un
mayor aporte al logré de estas.
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Debilidades

No es posible determinar la
aportacién en la disminucién de la
problematica al no tener identificada

y cuantificada claramente la
poblacion  objetivo a atender
ademas de definir las

caracteristicas de esta.

No cuentan con una metodologia
para la creacién de una estrategia
de intervencion.

No establecen adecuadamente sus
metas a fin de que contribuyan a un
gran FIN.

No establecen indicadores
adecuados que permitan evaluar las
aportaciones en el cumplimento de
metas Estatales y Nacionales.

Amenazas

No generar impactos relevantes
Medicién de indicadores que no
generen informacion relevante para
la evaluacién del programa.

CONCLUSIONES

Este tipo de evaluacion permite que el
programa de Apoyo al Empleo PAE, pueda
ser susceptible a mejoras con base a la
detecciéon de Debilidades, Amenazas, y
poder implementar acciones de cambio,
con el fin de generar un mayor beneficio e
impacto en la ejecucion de esté.

Los principales hallazgos que se realizaron
en el disefio del programa son:

Es la incongruencia del tipo de intervencion
gue tienen, ya que las acciones que
realizan las realizan en base a la demanda
de servicios, dejando la atencién de
manera ambigua.

No cuenta con un diagnostico adecuado
que permita la identificacion, cuantificacion
y ubicacion de la poblacion potencial y
objetivo, la falta de una estrategia de
cobertura que permita generar mayor



impacto en la implementacién del
programa.

Otra caracteristica, es que no se tiene
resguardo de informacion generada a fin de
realizar un historial y poder analizar la
informacion o es dificil el acceso a la
informacién, ya que se maneja de manera
centralizada a nivel federal a través del
SISPAE, por lo que se siguiere establecer
mecanismos que aseguren la continuidad
de sus operaciones para la administracién
y recuperacion de la informacion, ya que no
cuentan con informacién generada en afos
anteriores.

No cuentan con un sustento para la
definiciébn de metas.

Requieren un disefio adecuado de la MIR
con una légica y que se identifique con los
objetivos planteados en los programas
institucionales y sectoriales, con el fin de
aportar a la mitigacion de la problematica
que se tiene identificada.

Debido a la importancia de mitigar la
problematica de la empleabilidad y el
generar empleos de calidad es importante
que se puedan considerar los puntos aqui
indicados a fin de fortalecerse y mejorar el
PAE, y poder ejercer acciones con
eficiencia y eficacia, a través de la
generacion de los documentos y estudios
recomendados.
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Anexo 1 “Descripcion
General del Programa

Ante la problematica que se presenta en el
mercado laboral para los actores
principales que son los oferentes y los
demandantes, dentro de los cuales se
presentan la generacion de empleos, la
disponibilidad de la mano de obra, la falta
de promocién sobre empleos ofrecidos, las
diferencias entre las habilidades,
conocimiento y destrezas laborales entre la
mano de obra requerido y la disponible
(ROP 2014).

Surge la necesidad del gobierno crear
estrategias o instrumentos que apoyen en
la disminucién de dichas problematicas,
apoyados a través de diversas instancias
por lo que para que su aplicacién sea
eficiente y eficaz deben estar alineados a
una misma meta, como lo es para este
caso, en donde el programa se vincula con
el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
(Diario Oficial PND, 2013, pags. 133,134),
a través de la meta 4. México Prospero,
cuyo objetivo es; Mantener la estabilidad
macroeconomica del pais.

En la Estrategia 4.3.3 Promover el
incremento de la productividad con
beneficios compartidos, la empleabilidad y
la capacitacién en el trabajo, cuyas lineas
de accién son: Fortalecer los mecanismos
de consejeria, vinculacion y colocacion
laboral; Consolidar las politicas activas de
capacitacion para el trabajo y en el trabajo;
impulsar, de manera focalizada, el
autoempleo en la formalidad; fomentar el
incremento de la productividad laboral con
beneficios compartidos entre empleadores
y empleados, y promover la pertinencia
educativa, la generacion de competencias
y la empleabilidad.

El Programa de Apoyo al Empleo (PAE), es
un Programa Federal que para llevar a
cabo la operacion del PAE lo hace el
SEPUEDE a través de la Direccion del
Servicio Nacional de Empleo Tlaxcala, e
inicia su operacion en el afio 2001.
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El programa tiene como objetivo general,
promover la colocaciéon de buscadores de
empleo en un puesto de trabajo o actividad
productiva, mediante la prestacion de
servicios 0 apoyos econémicos 0 en
especie, para capacitaciéon, autoempleo,
movilidad laboral y apoyo a repatriados.

Y cuyos objetivos especificos son: a)
vincular a los buscadores de empleo de
acuerdo a los requerimientos en
conocimientos, habilidades y destrezas
para cubrir las vacantes disponibles de los
empleos, b) capacitar a buscadores de
empleo, mediante su incorporacién a
cursos de capacitacion de corto plazo para
el trabajo, ¢) promover la creacién del
IOCP para buscadores de empleo,
mediante el otorgamiento de apoyos en
especie y/o econdmicos., d) apoyar la
movilidad laboral de buscadores de empleo
qgue se canaliza a una vacante de su lugar
de residencia, e) Apoyar a connacionales
repatriados, mediante el otorgamiento de
apoyos econdmicos, para facilitar su pronta
colocacién en un empleo, en su lugar de
origen o residencia.

La operacion del PAE cuenta con 4
subprogramas que son: Bécate, Fomento
al Autoempleo, Movilidad Laboral vy
Repatriados Trabajando y para algunos de
ellos cuentan con ciertas modalidades, esto
con el fin de atender las necesidades
especificas de la poblaciébn en materia de
empleo y/u ocupacion productiva.

Las modalidades para el caso de Bécate
son; Capacitacién mixta, capacitacion en la
practica laboral, capacitacion para el
autoempleo y vales de capacitacion.

Para el caso de movilidad laboral considera
la modalidad de Sector agricola y Sectores
Industriales y de Servicios.

Pero para ello es importante conocer a la
poblaciéon tanto potencial como objetivo,
sus caracteristicas y con la operacion del
programa, tener registro de la poblacién
atendida, la cual dentro del programa, de
acuerdo con las ROP, no se define
claramente pues determina la poblacién a



atender como poblacion en desventaja
tales como jovenes, personas con
discapacidad, adultos mayores, mujeres,
victimas u ofendidos de delitos, y personas
preliberadas, y dentro de los lineamientos
los considera como poblacion objetivo a
buscadores de empleo, ademas de que no
presenta una cuantificacion clara de las
poblaciones potenciales y  obijetivo,
determinadas a nivel Estado.

Puesto que la cobertura es a nivel Nacional
y no determina algin mecanismo de
focalizacion de estas.

Del presupuesto aprobado para el ejercicio
2014, se tiene que reciben recurso tanto
Federal como Estatal, y de acuerdo con el
informe de la evaluacion se tiene que
obtuvieron recurso asignado de $
17.504.760,49, pero no indica si fue a nivel
Estatal o Federal.

Presentan metas de personas atendidas y
colocadas para cada subprograma, pero es
importante sefialar que estas se establecen
y estan sujetas a recurso presupuestal y su
distribucion se apega a criterios
sociodemograficos y al proceso de
subasta, y es importante que se realice una
reestructuracion en el tipo de intervencion a
fin de establecer acciones que coadyuven
al logro de metas nacionales y que
realmente mitiguen la problematica.
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Anexo 2 “Metodologia para
la cuantificacion de las
poblaciones potencial vy
objetivo

No se presenta informacion para la
descripcion de la metodologia.
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Anexo 3 “Procedimiento
para la actualizacion de la
base de datos de
beneficiarios

No presentan ningun procedimiento
para ello.

32



Anexo 4 “Matriz de Indicadores para Resultados del

programa”

Nivel del Objetivo

Discripcion

Indicadores

Contribuir a impulsar el empleo e intermediar en el mercado laboral
para favorecer la empleabilidad, proteccion social y la ocupacion
productiva: mediante la ejecucién de politicas activas de empleo
que mejoran la articulacion de actores del mercado laboral para
ampliar la colocacion.

Tasa de poblaciéon
economicamente activa
colocados por el programa en un

Fin empleo o con auto empleo
Variacion porcentual de
Personas buscadoras de empleo atendidas por el Programa de colocacion de la poblacion
Propdsito Apoyo al Empleo acceden a un empleo u ocupacién productiva |~ OPietivo

Componente 1

Personas buscadoras de empleo se capacitan paraincrementar
sus oportunidad de colocarse en una actividad productiva

Porcentaje de personas
capacitadas en la modalidad de
capacitaciéon mixta

Porcentaje de personas
egresadas en la modalidad de
capacitacion mixta

Porcentaje de personas que
fueron colocadas en una
empresa con modalidad de
capacitacion mixta

Porcentaje de personas que
fueron capacitadas en la
modalidad de capacitacién en la
practica laboral

Porcentaje de personas que
fueron colocadas en una
empresa en la modalidad de
capacitacion en la practica
laboral

Porcentaje de personas
capacitadas en la modalidad de
capacitacion para el autoempleo

Porcentaje de personas que
cuentan con un Autoempleo que
se capacitaron con la modalidad
bécate

Porcentaje de personas
capacitadas en la modalidad de
vales de capacitacién

Porcentaje de beneficiarios que
fueron colocados en una
empresa en la modalidad de
vales de capacitacion
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Nivel del Objetivo

Discripcién

Indicadores

Componente 2

Personas buscadoras de empleo reciben mobiliario, maquinas,
equipo y/o herramientas e inician o fortalecen su ocupacién

productiva

Porcentaje de personas que
fueron seleccionadas en el
programa fomento al
autoempleo

Porcentaje de solicitudes que
fueron recibidas en el
subprograma fomento al auto
empleo

Porcentaje de personas que
fueron apoyadas con equipoy
herramientas

Componente 3

Personas buscadoras de empleo reciben apoyos econémicos y
migran a cubrir una plaza vacante en los sectores industrial y de

servicio

Porcentaje de personas
seleccionadas en la modalidad
de movilidad laboral, sector
agricola

Porcentaje de beneficiarios
vinculados con algiin empleo
detro del subprograma
movilidad laboral en el sector
agricola

Porcentaje de jornaleros
agricolas colocados en un
empleo temporal en la
modalidad de sector agricola
dentro del subprograma
movilidad laboral
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Nivel del Objetivo

Discripcion

Indicadores

Componente 4

Personas buscadoras de empleo reciben apoyos econémicos

para migrar temporalmente a cubrir una plaza vacante de jornal

en el sector agricola

Porcentaje de beneficiarios que
fueron vinculados con algun
empleo dentro del subprograma
movilidad laboral en el sector
industrial y de servicios

Porcentaje de personas que
fueron colocadas en un empleo
temporal en la modalidad de
sectores industrial y de servicios
dentro del subprograma
movilidad laboral

Componente 5

Personas repatriadas que buscan empleo en territorio nacional,
reciben apoyo para el trabajo en su lugar de origen o residencia

Porcentaje de personas que
fueron beneficiadas en la
modalidad de repatriados
trabajando

Porcentaje de beneficiarios que
fueron vinculados con algun
empleo en lamodalidad de
repatriados trabajando

Porcentaje de repatriados que
fueron colocados en un empleo
en la modalidad de repatriados
trabajando

Porcentaje de repatriados que
fueron apoyados en la creacion
de un negocio con la modalidad
de repatriados trabajando
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Anexo 5 “Indicadores”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Ao de la Evaluacion:

Programa de Apoyo al Empleo

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Coordinacién General del Servicio Nacional del Empleo
Disefio de programa

2014

Unidad de Orientada a Propuesta
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador medida Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion de Mejora
desempefio de laMeta
Tasa de heneficiarios del programa Puesto que deberia de medir Puesto que los indicadores Se consideranasi por que se
Fin de apoyo al empleo colocados en 65.36 Si |elimpacto del beneficio No  [solo tienden a medirla Si  |establecen conbése Si
unempleo 0 autoempleo social enrelaciona la eficacia presupuesto asignado
Variacion porcentual de colocacion Lametano cuenta con una Puesto que los indicadores Se consideran asi por que se
Proposito de las personas buscadoras de 65 Si linea base para verelavance| g [solo tiendena medirla Si establecen con base Si
empleo eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de becas para el La determinacion de la meta Puesto que los indicadores Se consideran asi por que se
Componenete 1 [desarrollo de una actiidad 100 Gj  |noesadecuada para No [solo tiendenamedria Gj  |establecenconbdse Si
productiva determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de proyectos de La determinacion de la meta Puesto que los indicadores Se consideranasi por que se
Componenete 2 ocupacion por cuenta propia 100 gj [wes adecuada para No solo tiendena medirla Sj establecen conbése Sj
otorgados determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de solicitantes La determinacion de la meta Puesto que los indicadores Se consideranasi por que se
Componenete 3 colocados en mowlldgd aboral 100 Si noes gdecuada para No solo t!enden amedirla Si establecen con.base Si
dentro y fuera del pais determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de senicios de La determinacion de la meta Puesto que los indicadores Se consideran asi por que se
Componenete 4 [vinculacion laboral 100 Sj  |noesadecuada para No  [solo tiendenamediria Gj  |establecenconbése Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de becas otorgadas en No se tiene especificado, Puesto que los indicadores Se consideran asi por que se
Actividad 1,1 |lamodalidad de capacitacion mixta 0 Gj  |debidoauna inadecuada No  [solo tiendena medirla Sj  [establecenconbése Si
estructura de la MIR eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de becas otorgadas en No se tiene especificado, Puesto que los indicadores Se consideran asi por que se
Actividad 12 lamodalidad de capacitacion enla Sj debido a una inadecuada N solo tiendena medirla Sj establecen con base Sj
ctividad 1, practica laboral 0 I lestuctradela MR 0 leficacia ' presupuesto asignado '
Porcentaje de becas otorgadas en No se tiene especificado, Puesto que los indicadores Se consideran asi por que se
Actividad 1,3 |lamodalidad de capacitacion para 0 Si debido a una inadecuada No  [solo tiendenamedirla Si establecen con base Si
el autoempleo estructura de la MIR eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de becas enla No se tiene especificado, Puesto que los indicadores Se consideran asi por que se
Actividad 14 modal!datli'de vales de 0 Si debido a una inadecuada No solo t!enden amedir la Si establecen conlbase Si
capacitacion estructura de la MIR eficacia presupuesto asignado
B Porcentaje de iniciafivas otorgadas . |Nose tiene especificado, Puesto que los indicadores . |Se consideran asi por que se .
Actividad 2,1 0 S |debido aunainadecuada NO  |solo tiendenamedirla Si' |establecenconbése Si
actrictira da la MID aficacia nracunuactn !
Actividad 31 Porcentaje de movilidad laboral 0 Sj No se tiene especificado, N Puesto que los indicadores Sj Se consideran asi por que se Sj
Clivicad 3, interna | |debido a una inadecuada 0 Isolo iendena medirla | |establecen conbsse '
. Porcentaje de movilidad laboral . |Ladeterminacién de la meta Puesto que los indicadores . |Se consideran asi por que se .
Actividad 32 externa 35 Si no es adecuada para No solo tiendena medir la Si establecen conbase Si
Porcentaje de periodicos _ |Ladeterminacion dela meta Puesto que los indicadores _ |Seconsideran asi por que se )
Actividad 4,1 |quincenales publicados 455 Si |noesadecuada para NO  |solo tiendena medirla Si |establecenconbése Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de revistas informativas ) La determinacion de la meta Puesto que los indicadores ) Se consideranasi por que se )
Actividad 4,2 [trimestrales publicadas 25 Si no es adecuada para No  |[solo tiendenamedirla Si establecen con base Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de senicios de atencion _ |Ladeterminacion dela meta Puesto que los indicadores _ |Seconsideran asi por que se )
Actividad 43 |l piblico 833 Si no es adecuada para NO  |[solo tiendenamedirla Si establecen con base Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado
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Anexo 6 “Metas del programa”

Nombre del Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacién:
Ao de la Evaluacion:

Programa de Apoyo al Empleo

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Coordinacién General del Servicio Nacional del Empleo
Disefio de programa
2014

. . . Unidad de - ST _ : - Propuesta
Nivel de Objetivo Nombre del Indicador medida Justificacion impulsar el Justificacién Factible Justificacion de Mejora
desempefio de la Meta
Tasa de beneficiarios del programa de Puesto que deberia de Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Fin apoyo al empleo colocados en un 65.36 Si medir elimpacto del No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
empleo o autoempleo beneficio social en relacion eficacia presupuesto asignado
Variacion porcentual de colocacion de La met ano cuenta con Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Proposito las personas buscadoras de empleo 6.5 Si una linea base para ver el No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de becas para el desarrollo La determinacion de la Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Componenete 1  |de una actividad productiva 100 Si meta no es adecuada para No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de proyectos de ocupacion La determinacion de la Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Componenete 2 |por cuenta propia otorgados 100 Si meta no es adecuada para No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de solicitantes colocados La determinacion de la Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Componenete 3 |en movilidad laboral dentro y fuera del 100 Si meta no es adecuada para No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
pais determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de servicios de vinculacion La determinacion de la Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Componenete 4 |laboral 100 Si meta no es adecuada para No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de becas otorgadas en la No se tiene especificado, Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Actividad 1,1 modalidad de capacitacion mixta 0 Si debido a una inadecuada No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
estructura de la MIR eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de becas otorgadas en la No se tiene especificado, Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Actividad 1,2 modalidad de capacitacion en la 0 Si debido a una inadecuada No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
practica laboral estructura de la MIR eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de becas otorgadas en la No se tiene especificado, Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Actividad 1,3 modalidad de capacitacion para el 0 Si debido a una inadecuada No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
autoempleo estructura de la MIR eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de becas en la modalidad No se tiene especificado, Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Actividad 1,4  |de vales de capacitacién 0 Si debido a una inadecuada No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
estructura dela MIR eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de iniciativas otorgadas No se tiene especificado, Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Actividad 2,1 0 Si debido a una inadecuada No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
estructura de la MIR eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de movilidad laboral No se tiene especificado, Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Actividad 3,1 interna 0 Si debido a una inadecuada No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
estructura de la MIR eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de movilidad laboral La determinacion de la Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Actividad 3,2 externa 23.59 Si meta no es adecuada para No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de periodicos quincenales La determinacion de la Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Actividad 4,1 publicados 4.55 Si meta no es adecuada para No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de revistas informativas La determinacion de la Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Actividad 4,2 trimestrales publicadas 25 Si meta no es adecuada para No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado
Porcentaje de servicios de atencién al La determinacion de la Puesto que los indicadores Se consideran asi por que
Actividad 4,3 publico 8.33 Si meta no es adecuada para No solo tienden a medir la Si se establecen con base Si
determinar el avance eficacia presupuesto asignado

37



Anexo

7

Indicadores para Resultados”

“Propuesta de mejora de

la Matriz de

Nivel del Objetivo

Discripcion

Indicadores

Objetivo

Contribuir a impulsar el empleo e intermediar en el mercado
laboral para favorecer la empelabilidad, la proteccidn social
y la ocupacién productiva: mediante la ejecucion de
politicas activas de empleo que mejoran la articulacién de

Tasa de poblacion
economicamente activa
colocados por el programa en

Medir el impacto del beneficio

Fin actores del mercado laboral para ampliar la colocacién un empleo o con auto empleo |social del programa
Personas buscadoras de empleo atendidas por el Programa [Variacion porcentual de
de Apoyo al Empleo acceden a un empleo u ocupacion coloacioén de la poblaciéon
Propésito productiva objetivo Medir la eficiencia del programa

Componente 1

Personas buscadoras de empleo se capacitan para
incrementar sus oportunidad de colocarse en una actividad
productiva

Porcentaje de personas
capacitadas en la modalidad
de capacitacion mixta

Porcentaje de personas
egresadas en la modalidad de
capacitacion mixta

Porcentaje de personas que
fueron colocadas en una
empresa con modalidad de
capacitacion mixta

Porcentaje de personas que
fueron capacitadas en la
modalidad de capacitacién en
la practica laboral

Porcentaje de personas que
fueron colocadas en una
empresa en la modalidad de
capacitacion en la practica
laboral

Porcentaje de personas
capacitadas en la modalidad
de capacitacion para el
autoempleo

Porcentaje de personas que
cuentan con un Autoempleo
que se capacitaron con la
modalidad bécate

Porcentaje de personas
capacitadas en la modalidad
de vales de capacitacién

Porcentaje de beneficiarios
que fueron colocados en una
empresa en la modalidad de
vales de capacitacion

Conocer el porcentaje de personas
colocadas en un empleo o con una
iniciativa del total dela poblacion
objetivo que se capacita con el
subprograma bécate en sus
diferentes modalidades
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Nivel del Objetivo

Discripcion

Indicadores

Objetivo

Componente 2

Personas buscadoras de empleo reciben mobiliario,
magquinas, equipo y/o herramientas e inician o fortalecen su
ocupacion productiva

Porcentaje de personas que
fueron seleccionadas en el
programa fomento al
autoempleo

Porcentaje de solicitudes que
fueron recibidas en el
subprograma fomento al auto
empleo

Porcentaje de personas que
fueron apoyadas con equipo y
herramientas

Personas que son apoyadas con
equipo o herramientas, rrespecto a
la poblacién objetivo para
emprender un negocio con apoyo de
subprograma apoyo al auto empleo

Componente 3

Personas buscadoras de empleo reciben apoyos econémicos
y migran a cubrir una plaza vacante en los sectores
industrial y de servicio

Porcentaje de personas
seleccionadas en la modalidad
de movilidad laboral, sector
agricola

Porcentaje de beneficiarios
vinculados con algin empleo
detro del subprograma
movilidad laboral en el sector
agricola

Porcentaje de jornaleros
agricolas colocados en un
empleo temporal en la
modalidad de sector agricola
dentro del subprograma
movilidad laboral

Personas colocadas en un empleo
temporal respeco a la poblacién
objetivo en la modalidad de sector
agricola

Componente 4

Personas buscadoras de empleo reciben apoyos econémicos
para migrar temporalmente a cubrir una plaza vacante de
jornal en el sector agricola

Porcentaje de beneficiarios
que fueron vinculados con
alguan empleo dentro del
subprograma movilidad
laboral en el sector industrial y
de servicios

Porcentaje de personas que
fueron colocadas en un empleo
temporal en la modalidad de
sectores industrial y de
servicios dentro del
subprograma movilidad laboral

Personas colocadas en un empleo
temporal respeco a la poblacién
objetivo en la modalidad de sector
industrial o de servicios

Componente 5

Personas repatriadas que buscan empleo en territorio
nacional, reciben apoyo para el trabajo en su lugar de
origen o residencia

Porcentaje de personas que
fueron beneficiadas en la
modalidad de repatriados
trabajando

Porcentaje de beneficiarios
que fueron vinculados con
algun empleo en la modalidad
de repatriados trabajando

Porcentaje de repatriados que
fueron colocados en un empleo
en la modalidad de

repatriados trabajando

Porcentaje de repatriados que
fueron apoyados en la creacién
de un negocio con la
modalidad de repatriados
trabajando

Personas repatriadas del estado
colocadas en un empleo o apoyada
para la creacién de un negocio
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Anexo 8 " Gastos desglosados del programa'’
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Anexo 9

Nombre

Programa:
Modalidad:
Dependencia/Entidad:
Unidad Responsable:
Tipo de Evaluacion:

Ao de la Evaluacion:

Nombre del
programa

Modalidad

“Complementariedad y coincidencias entre
programas federales”

del Programa de Apoyo al Empleo

Dependencia/Entidad

Secretaria del Trabajo y Prevision Social
Coordinacion General del Servicio Nacional del Empleo
Disefio de programa

2014

Propésito

Poblacién Objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura Geogréfica

Fuentes de
Informacion

¢Con cudles
programas federales
se complementan?

Justificacion

Brindar a los mexicanos
que regresana a su pais
una atencién integral,
para que contribuyanen
el corto plazo al
desarrollo nacional de
México, impulsando la

Municipios comprendidos
enla cobertura de [a
Cruzada Nacional contra el

Hambre (CNCH)

valoracion de sus Proporcinoa informacion
habilidades a través de de programas de
’ ‘ un trabajo conjunto entre ‘ ) autoempleo o la
. Infituto Nacional de . Connacionales ’ . http://www.inm.gob.mx/in |Con el subprograma L
Somos mexicanos A los tres niveles de . Bolsa de trahajo No especifica . . canalizacion de ofertas
Migracion ) - repatriados dex.php/page/Que es M |Repatriados trabajando
gobiemo, la iniciativa laborales a finde que
privada, la sociedad civil se incorporen al campo
organizada, los productivo
organismos
intemacionales y
|fundaciones,
promoviendo la
incorporacién de los
mexicanos retornados al
mercado productivo.
El programa operaa nivel
nacional y focalizala
entregade apoyoa
municipios con alta Perdida
Otorgar apoyos economicos Apoyos directos del Empleo (MAPE) y e los
alas personas de 16 afios 0 (econdmicos)  Apoyos para|que por presentar indices
mas que vean disminuidos | personas de 16 afios 0 |la ejecucion de proyectos  |de Muy Alta o Media
susingresos o patrimonio a | MAs que vean (adquisicion, Marginacion MMAM), hay ~ [Pagina web;
causa de situaciones | disminuidos sus arrendamietno de un elevado nivel de http://www.normateca.sed L
) - . | . AV, conel subprograma de | apoyos econémicos
sociales y econdmicas  |ingresos o patrimonio a materialesy ensus es0l.gob.mx/work/models/ N
Empleo Temporal SEDESOL ) - o - . Fomento ala para la ejecucion de
adversas, emergencias o |causa de situaciones  [equipo; asicomo costosde  [actividades. Asimismoa  [NORMATECA/Normateca/R .
- - . . empleabilidad proyectos
desastres, como sociales y econdmicas  [transporte)  Apoyosala - |municipios que formen  [eglas_Operacion/2015/rop_
contraprestacion porsu | adversas, emergencias [participacion social parte de las demarcaciones  [pet.pdf
participacion en proyectos |0 desastres (acciones de proteccion  |del porgrama Nacional para
de beneficio social, familiar Social y Participacion la Prevencion Social de la
0 comunitario Comunitaria) Violenciayla Delincuenciay
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Anexo 10 “Valoracion Final del programa™
Nombre del Programa: Programa de Apoyo al Empleo
Modalidad:

Dependencia/Entidad: Secretaria del Trabajo y Prevision Social

Coordinaciéon General del Servicio Nacional del

Unidad Responsable: Empleo
Tipo de Evaluacion: Disefio de programa
Afo de la Evaluacion: 2014

Tema Nivel Justificacion
El diagnéstico no considera la
caracterizacion de la poblacion
Justificacion de la creacion y del disefio del a1 objetivo ni  su Ub'ga(l:'or," como
programa : gamppco una metodologia, para
efinir una estrategia que permita un
mayor alcance en el cumplimiento
del objetivo
Contribucién a la meta y estrategias La estrategia de intervencion no es
) 5 congruente para el aporte a las
nacionales :
metas nacionales
Aun cuando no tiene claramente
Poblacion potencial, objetivo y 75 definidas y consideradas las
mecanismos de eleccion ' poblaciones si tiene definidos
mecanismos de eleccién
Padron de beneficiarios y mecanismos de T|ene. ,def|n|dos los mecanismos de
L, 8.7 atencion pero no es accesible la
atencion : L S
informacién de los beneficiarios
Matriz de Indicadores para Resultados 3.7 .CaTece de '09'%? su MIR y los
indicadores solo miden la eficacia
Cuentan con informacién pero no
Presupuesto y rendicion de cuentas 7.5 presentan el desglose de los gastos
para todos los componentes
Este apartado no es cuantificable,
Complementariedades y coincidencias con Gnicamente se hacen las
otros programas federales observaciones  en el anexo
correspondiente
Nivel
P promedio
Valoracion final del total de 6
temas
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Anexo 11

“Principales

Fortalezas,

Oportunidades,

Debilidades, Amenazas y Recomendaciones”

Tema de
evaluacion:

Fortaleza y

Oportunidad/Debilidad

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Disefio

0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Justificacion de la

Fortaleza: Se tiene
identificada la problematica y

asesorar en la elaboraciéon de
la MIR

creacion y delles de relevancia para el La realizaciéon de un diagnéstico
disefio de | desarrollo a nivel nacional mas completo que permita
programa 1a.3 conocer la problemética por
Oportunidad: Existen ’ regiones a nivel de localidad,
instituciones  que  podrian que permita definir el tipo de
realizar el diagndstico vy intervencién de acuerdo a ello.
asesorar en la definicion de la
estrategia de intervencion
Fortaleza: Se tienen planes y
Contribuir a las | Programas sectoriales que
metas y estrategias dan base bara el L i6n de | trategia d
naciongles 9 establecimiento de metas 4a6 -a creacion ef.ades ra egt;? €
relevantes. a. mtervencpp a fin de establecer
la aportacion a las metas.
Oportunidad: Se cuenta con
informacion histdrica
Poblacion Fortaleza: Se ti i
pterial,_objtvo | 172, 57 Lo s
mecanismos de ‘ - i6 i jsti
yl e aportan informacion levante EIabo_raC|on del diagnéstico que
elegibiaal 7212 permita conocer las
o idad: Defini caracteristicas y la cuantificacion
portunidad: ennir de las poblaciones.
claramente  la  poblacion
potencial y objetivo.
Padrén de _Fortaleza}:, Cuentan con un
S informacion  relevante  de
Beneficiarios y L
; beneficiarios - . i
mecanismos de Accesibilidad a la informacién en
i4 13a15 L RS
atencion , e la pagina de la institucion.
Oportunidad: La utilizacion de
las TIC, para el resguardo y
andlisis de la informacién
Fortaleza: Se cuenta con
informacion historica y
ez e SPETE o 8 deserperc
Indicadores  para | - oo e la MIR Elaborar una MIR e indicadores
Resultados (MIR) 16 a.26 | que permitan medir la efectividad
: . del PAE.
Oportunidad: Existen
instituciones que  pueden
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Fortaleza: Cuentan con
informacién financiera
Presupuesto y D . | |
Rendicion de . . eterminar el costo que le
cuentas Oportunidad: Tener un mejor | 57429 genera  apoyar a cada
control de gastos a fin de beneficiario por  tipo de
aplicar de manera eficiente el subprograma y region.
recurso y de generan mayores
resultados.
Comp'eme".“a”e‘?'a Fortaleza: Esta alineado a las
des y coincidencias . .
estrategias nacionales L . L
con otros Redisefio de la intervencién del
programas L . 30 programa para generar un mayor
federales Oportunidad: la colaboracion impacto en el Estado.

con otras instituciones a fin de
generar mayor impacto

Debilidad o Amenaza

Justificacion de la

Debilidad: No considera la
poblacién potencial definida
en el Diagnéstico, asi como
su ubicacion territorial y sus

creacién y del o
disefio de | caracteristicas
la.3 Elaboracion de un diagndstico.
programa .
Amenaza: No realizar una
intervencién adecuada y por
ende no aportar al abatimiento
de la problematica
Debilidad: Realiza los
Contribucién a las servicios en base a la
metas y estrategias demanda que se presente o .
nacionales _ 426 _Dlseno _Qe la estrategia de
Amenaza: No genere impacto intervencién.
en la mitigacibn de la
problemaética.
Poblacion Debilidad: no identifica ni
potencial, objetivo | cuantifica la  poblacién
y mecanismos de | objetivo Elaboracién de diagnostico que
elegibilidad permita conocer las
. 7al2 . .
Amenaza: no considerar las caracteristicas de la poblacion y
probleméticas que la mejorar los procesos.
poblacion tiene para acceder
a oportunidades de trabajo.
Debilidad: no permite
Padrén de | corroborar el cumplimiento de
Beneficiarios y|la calidad del trabajo, la
mecanismos de |formalidad y la proteccion 13415 Accesibilidad de la informacién

atencion

social de los beneficiarios

Amenaza: No contribuir a la
transparencia

en la pagina de la institucion.
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Matriz de
indicadores  para

Debilidad: No se cuenta con
un disefno de la MIR

Elaborar una MIR e indicadores

Resultados (MIR) | Amenaza: No presentar| 16a.26 |que permitan medir la efectividad
indicadores  relevantes y del PAE.
adecuados que midan la
eficiencia
Debilidad: No hace el
Presupuesto y | desglose de los conceptos por
Rendicion de | subprograma Elaborar 0 prgsent?r
cuentas 27 229 ocumentos que permitan la
I transparencia de todos los
Amenaza: no contribuir a la conce
. L ptos.
transparencia y rendicién de
cuentas
Comp'eme’?tar'e‘?‘a Debilidad: No se coordine con
des y coincidencias | .~ _ > " )
con otros Instituciones que permitan Redisefio de la i i6n del
complementar acciones. ediseno de la intervencion de
programas 30 programa para generar un mayor
federales impacto en el Estado.

Amenaza:
esfuerzos

Duplicidad de
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