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PRESENTACION

El 29 de diciembre de 2015 se publicd en el Periddico Oficial del Gobierno del
Estado de Tlaxcala el Programa Anual de Evaluaciéon (PAE) 2016, con fundamento
en el articulo 134 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulos 85, 110, 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; articulo 49 de la Ley de Coordinacion Fiscal; articulos 72 al 80 de la Ley
General de Desarrollo Social; articulo 11 del Decreto por el que se regula el Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social; articulo 32 de la Ley
Orgdnica de la Administracion PUblica del Estado de Tlaxcala; y arficulo 35 del
Reglamento Interior de la Secretaria de Planeacién y Finanzas.!

El PAE 2016, establece la redlizacion de una Evaluacion de Consistencia vy
Resultados del Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS), para el ejercicio fiscal 2015, del cual es responsable la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE) del Gobierno del Estado de Tlaxcala. El
propdsito es conocer los resultados derivados de la intervencion del programa en
su objetivo de fomentar el desarrollo turistico sustentable por medio de subsidios a
gobiernos estatales y municipales orientados a apoyar proyectos de
modernizacién de la infraestructura y el equipamiento de localidades turisticas, el
cuidado y preservacion del patrimonio cultural, histérico y natural de los sitios
turisticos del pais.

De forma general, el PRODERETUS tiene una valoracion positiva en materia de
diseno, planeaciéon, cobertura y operacién. De acuerdo con los Términos de
Referencia del CONEVAL para Evaluacion de Consistencia y Resultados se obtiene
una valoracion final de 2.9 puntos base, en una escala de 0 a 4 puntos, donde 4
significa la maxima puntuacion.

1 Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, Programa Anual de Evaluacién 2016. Revisado en el siguiente sitio
web: http://periodico.tlaxcala.gob.mx/indices/Ex29122015.pdf
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I. OBJETIVOS DE LA EVALUACION
1.1 OBJETIVO GENERAL

El Programa Anual de Evaluacion 2016, emitido por la Direccion Técnica de
Evaluacion del Desempeno de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno
del Estado de Tlaxcala, establece la realizacion de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados del Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS), para el ejercicio fiscal 2015, del cual es responsable la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE) del Gobierno del Estado de Tlaxcala. El
objetivo general de evaluar la consistencia y orientacion a resultados del
programa, con la finalidad de proveer informacion que retroalimente su diseno,
gestion y resultados.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Andlizar la légica y congruencia en el diseno del programa, su vinculacién con
la planeacién sectorial y nacional, la consistencia entre el diseno y la
normatividad aplicable, asi como las posibles complementariedades y/o
coincidencias con ofros programas federales;

e |dentificar si el programa cuenta con instrumentos de planeacién y orientacion
hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una estrategia de cobertura de mediano y
de largo plazo y los avances presentados en el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos establecidos en las Reglas de Operacion del
Programa (ROP) o en la normatividad aplicable; asi como los sistemas de
informacidon con los que cuenta el programa y sus mecanismos de rendicion de
cuentas;

e I|dentificar si el programa cuenta con instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de satisfaccién de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

Il. TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA

La presente Evaluacion de Consistencia y Resultados considera el Modelo de
Términos de Referencia (TdR) disenado por el Consejo Nacional de Evaluaciéon de
la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).2 Se divide en seis temas y 51 preguntas.

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de gabinete con base en informacion
proporcionada por el Gobierno del Estado de Tlaxcala, a través de la Secretaria de
Turismo y Desarrollo Econdmico (solicitante responsable del PRODERETUS 2015), la
Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda (ejecutora responsable

2 CONEVAL. Modelo de Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados.
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de los proyectos de infraestructura turistica), y la Secretaria de Planeacion y
Finanzas (SPF).

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
1. Diseno 1-13 13
2. Planeacidn y Orientacién a Resultados 14-22 9
3. Cobertura y Focalizacion 23-25 3
4. Operaciéon 26-42 17
5. Percepcion de la Poblacion Atendida 43 1
6. Medicién de Resultados 44-51 8

De acuerdo con el CONEVAL, se entiende por andlisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, la organizacién y la valoracién de informacion
concentrada en registros administrativos, bases de datos, evaluaciones internas y/o
externas y documentacién publica. Sin embargo, de acuerdo con las necesidades
de informacion y ftomando en cuenta la forma de operar de cada programa, se
podrdn programar y llevar a cabo entrevistas con responsables de los programas
y/o personal de la unidad de evaluacién y/o planeacién de la dependencia
coordinadora.

lll. CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas, de las que 34 deben ser respondidas
mediante un esquema binario (SI'/NO) sustentado con evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el andlisis. En los
Ccasos en que la respuesta sea Si, se selecciond uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no fienen respuestas binarias (no incluyen niveles de
respuestas), se respondieron con base en un andlisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

lI1.1 FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas se responde en un maximo de una cuartilla e incluye
los siguientes conceptos:

a. la pregunta; ]
b. larespuesta binaria (SI/NO) o abierta;

e para las respuestas binarias y en los casos en los que la respuesta es “si”, se
incluye el nivel y criterio de respuesta, y

c. el andlisis que justifica la respuesta.
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I11.2 CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que se responde de manera binaria (Si/NO), se considera lo
siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria (8i/NO). Cuando el programa no
cuenta con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta se
considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

e Sielprograma cuenta coninformaciéon para responder la pregunta, es decir,
si la respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles de
respuesta, tomando en cuenta los criterios establecidos en cada nivel.

Se responde “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sélo cuando las
particularidades del programa evaluado no permiten responder la pregunta. No
obstante, se explican las causas y los motivos de por qué “No aplica” en el espacio
para la respuesta. Cabe senalar, gue el CONEVAL puede solicitar que se analicen
nuevamente las preguntas en las que se haya respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de Referencia (TAR) incluye los siguientes
cuatro aspectos en las respuestas:

1. De manera enunciativa mds no limitativa, elementos con los que se justifica
su valoraciéon, asi como la informacion que se debe incluir en la respuesta o
en anexos.

2. Fuentes de informaciéon minimas a utilizar para la respuesta. Se podrdn utilizar
otras fuentes de informacién que se consideren necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de que la pregunta analizada tenga
relacion con otra(s), se senala(n) la(s) pregunta(s) con la(s) que debe haber
coherencia en la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en el caso de las
preguntas con respuesta binaria, que la respuesta binaria (Si/NO) o el nivel
de respuesta otorgado a las preguntas relacionadas tenga que ser el mismo,
sino que la argumentaciéon sea consistente.

4. Los anexos que se incluyen en el presente informe de evaluacion son los
siguientes:

- Anexo 1 “Descripcion General del Programa”.

- Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las Poblaciones Potencial
y Objetivo”.

- Anexo 3 “Procedimiento para la actualizaciéon de la base de datos de
beneficiarios”.

- Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados
del programa’.

- Anexo 5 “Indicadores”.

- Anexo é “Metas del programa”.
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Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias enire programas
federales”

Anexo 8 “Avance de las acciones para atender los aspectos susceptibles
de mejora”.

Anexo 9 “Resultado de las acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora”.

Anexo 10 “Andlisis de recomendaciones no atendidas derivadas de
evaluaciones externas”.

Anexo 11 “Evoluciéon de la Cobertura”.

Anexo 12 “Informacion de la Poblacion Atendida”.

Anexo 13 “Diagrama de flujo de los componentes y procesos claves”.
Anexo 14 “Gastos desglosados del programa”.

Anexo 15 “Avance de los indicadores respecto a sus metas”.

Anexo 16 “Instrumentos de Medicion del Grado de Satisfaccion de la
Poblaciéon Atendida”.

Anexo 17 “Principales fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”.

Anexo 18 “Comparacion con los resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior”.

Anexo 19 “Valoracion Final del programa”.
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IV. EVALUACION
IV. 1 DISENO
IV.1.1 CARACTERISTICAS DEL PROGRAMA

El Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS), es un
Programa presupuestario (Pp) de subsidios, sujeto a reglas de operacion, del cual
es responsable la Secretaria de Turismo (SECTUR). Con fundamento en la Ley
Orgdnica de la Administracion Publica Federal y Ley General de Turismo, la SECTUR
tiene la facultad de formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad
turistica nacional que corresponde al Poder Ejecutivo Federal; mientras que la Ley
Orgdnica de la Administracion Publica del Estado de Tlaxcala, determina que la
dependencia responsable de la conduccion de la politica estatal turistica es la
Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico (SETYDE).

Segun la estrategia programdtica del Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) para el ejercicio fiscal de 2015, el PRODERETUS forma parte de los programas
presupuestarios vinculados a la meta nacional “México Prospero”, de cual se
desprende el objetivo nacional 4.11 “Aprovechar el potencial turistico de México
para generar una mayor derrama econdmica en el pais”, establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018. Asimismo, forma parte de los cinco
programas presupuestarios orientados a cumplir el objetivo sectorial “Fortalecer las
ventajas competitivas de la oferta turistica” del Programa Sectorial de Turismo 2013-
2018.

VINCULACION DEL PRODERETUS CON LA PLANEACION NACIONAL, 2015

Programa FEN Naczltc))rigl_ggllgesarrollo Estrategia  QPietivo del Programa

8 Sectorial de Turismo
presupuestario I transversal 2013-2018

S248 aprgge:ama 4. México Préspero
Dgsarrollo Objetivo 4.11 Aprovechar el 3. 2. Fortalecer las ventajas
Regional potencial turistico de México Perspectiva | competitivas de la oferta
Turistico para generar una mayor de Género turistica.
Sustentable derrama econdémica en el pais

De acuerdo con la estrategia programdtica del PEF 2016, el objetivo del
PRODERETUS es fomentar el desarrollo turistico sustentable por medio de subsidios a
gobiernos estatales y municipales orientados a apoyar proyectos de
modernizacién de la infraestructura y el equipamiento de localidades turisticas, el
cuidado y preservacion del patrimonio cultural, histérico y natural de los sitios
turisticos del pais.?

3 PEF 2015, Estrategia programatica, p. 4.
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El 26 de diciembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de Federacion (DOF) el
“Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacién del Programa para el
Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS), para el ejercicio fiscal de
2015", en el que se establece el otorgamiento de apoyos para el desarrollo o
ejecucion de proyectos en los siguientes rubros:

[. Infraestructuray Servicios.
Il.  Equipamiento Turistico.
lll.  Creacidn de Sitios de Interés Turistico.
IV.  Asistencia Técnica y Supervisidon Relacionados a los Proyectos.
V. Creaciony fortalecimiento de rutas, circuitos o corredores turisticos e impulso
a programas regionales.

Las Reglas de Operacion (ROP) del PRODERETUS 2015 senalan que el Objetivo
General es “Contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica
nacional, mediante el desarrollo de obras de infraestructura y equipamiento
suficiente para el desarrollo turistico sustentable”.

En tanto, los Objetivos Especificos son:

v" Modernizar la infraestructura y el equipamiento de localidades turisticas del
pais, para la atencién de las necesidades del sector turistico, consolidando
con ello las condiciones de los servicios para uso y disfrute de los turistas.

v Contribuir en el cuidado y preservacion del patrimonio cultural, historico y
natural de los sitios turisticos del pais, mediante la rehabilitacién y el
equipamiento turistico, para su correcto uso y aprovechamiento como
producto turistico.

v" Fomentar la innovaciéon de productos turisticos, para el desarrollo de una
oferta turistica complementaria y diversificada, que permita contar con
nuevas alternativas y motivadoras de viaje.

Segun el PEF 2015, el PRODERETUS tuvo un presupuesto aprobado de $1,508.5
millones de pesos, segun la clasificacion econdmica representd el 22.03% del
presupuesto autorizado al Ramo 21 Turismo, convirtiéndolo en el programa mds
importante en términos de asignacion de recursos.

No obstante, el 30 de enero de 2015, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) anuncié “Medidas de responsabilidad fiscal para mantener la estabilidad”,
lo que significd un recorte al gasto publico. En el caso del PRODERETUS el
presupuesto se modificd a un total de $1,178.5 millones de pesos; siendo el
presupuesto ejercido de $1,014.7 millones de pesos, segun Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-Programatica de la
Cuenta Publica 2015, esto es 86% del presupuesto modificado; mientras que el

11
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Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP, informa que el presupuesto
pagado de PRODERTUS 2015 es de $1,064.80 millones de pesos (véase la grafica 1).4

Grafica 1. Ejercicio del gasto del PRODERETUS
(Millones de pesos)

1,571.7

1,600 4

1,400 -

1,200 -
1,014.68

1,000 A

800 -

600

400 -

200 A

2014 2015 2016

mAprobado ®Pagado ® Ejercido

Fuente: Elaboracion propia con cifras del Presupuesto de Egresos de la Federacion 2014-2016,
Cuenta Publica 2014 y 2015 y cifras de Transparencia Presupuestaria (revisadas en el primer
trimestre de 2016).

De acuerdo con las ROP 2015, el PRODERETUS tiene una cobertura a nivel nacional.
Los subsidios se entregan a los gobiernos estatales y municipales, para que se
ejecuten en proyectos turisticos, que se traduzcan en una mayor llegada de turistas
y derrama econémica, impactando en la poblacién que habita los destinos. En
esta l6gica, se definid la poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacion
atendida:

v" Potencial. La poblacion objetivo la constituyen los habitantes de los Estados,
el D.F., los municipios, las jefaturas delegacionales o las localidades con
vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

v' Objetivo. La poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en las
ROP (enfre los que destaca el Estado de Tlaxcala con el Municipio de
Tlaxcala), segun los destinos que cumplan con las caracteristicas descritas
en el apartado 3.1 de cobertura de las ROP 2015.5

v' Atendida. La poblacion de los Estados, el Distrito Federal, municipios,
Delegaciones Politicas o localidades en los que se hayan desarrollado las
obras o acciones en cada ejercicio fiscal.

4 Transparencia Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Pablico (SHCP): Revisado en el siguiente sitio web:
https://lwww.sistemas.hacienda.gob.mx/ptpsed/datosProgramallave.do?id=21S248

5 De acuerdo con el Anexo 1 de las Reglas de Operacion del PRODERETUS, para el ejercicio fiscal de 2015, en el listado
completo se identifica al Estado de Tlaxcala, Municipio Tlaxcala y localidad Tlaxcala.
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Cabe senalar, que la definicion de la poblacién potencial, objetivo y atendida en
el ejercicio fiscal de 2015, presenta modificaciones respecto a lo establecido en las
ROP del PRODERETUS 2014, lo que se traduce en un avance importante en el diseno
del programa, ya que solamente en los anexos de solicitud del subsidio se
especificaba el nUmero de personas que se beneficiarian por la intervencion del
subsidio.é

PRODERETUS EN TLAXCALA

Para el ejercicio fiscal de 2015, el Comité Dictaminador del PRODERETUS, autorizd 3
Proyectos de Infraestructura y Subsidios para el Estado de Tlaxcala: Mejoramiento
de la Infraestructura de Apizaco 2° Etapa, Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica
Cacaxtla-Xochitecatl y Mejoramiento de los accesos al Santuario de las
Luciérnagas 2° Etapa.

El Convenio de Coordinacion para el otorgamiento de un subsidio en materia de
desarrollo tfuristico se celebrd el 27 de febrero de 2015, firmado por el Ejecutivo
Federal, por conducto de la SECTUR, y del Estado de Tlaxcala, por conducto del
Titular del Ejecutivo, la SETYDE, la SECODUVI y la SPF.

CUADRO 1. ANEXO 17
Programa de Trabajo: Proyectos de Desarrollo Turistico 2015 (pesos

Tipo de Subsidio Aportacion
'\'O'Mmmbrede”’“’m’ Autorizado  Estatal  'o@l

Infraestructura Mejoramiento de la
1 o Infraestructura de Apizaco | $16,000,000 | $8,000,000 | $24,000,000
y Subsidios 22 Etapa
Infraestructura Mejoramiento de la Zona
2 Subsidios Arqueoldgica Cacaxtla- $9,000,000 | $4,500,000 | $13,500,000
y Xochitécatl
Infraestructura Mejoramiento de los
3 o accesos al Santuario de $4000,000 | $2,000,000 | $6,000,000
y Subsidios P a
las Luciérnagas 22 Etapa.

IMPORTE TOTAL DEL SUBSIDIO OTORGADO | $29,000,000 | $14,500,000 | $43,500,000

Segun el Convenio de Coordinaciéon, en una primera instancia, el Programa de
Trabajo para el Estado de Tlaxcala en materia de desarrollo turistico sumd un total
de $43.5 millones de pesos; de los cuales, el Gobierno del Estado destinaria $14.5

6 Véase en la Evaluacion de Disefio del Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable, ejercicio fiscal 2014,
Direccién Técnica de Evaluacién del Desempefio, Secretaria de Planeacion y Finanzas, octubre de 2015. Revisado en el
siguiente portal de Internet: www.finanzastlax.gob.mx/spf

" Convenio Modificatorio al Convenio de Coordinacion para el Otorgamiento de un Subsidio en Materia de Desarrollo Turistico,
suscrito con el Estado de Tlaxcala por el Ejercicio 2015.
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millones de pesos y la SECTUR a través del subsidio autorizado $29 millones de pesos
(véase el cuadro 1).

Posteriormente, el 23 de julio de 2015, fue autorizada por el Comité Dictaminador
del PRODERETUS la modificacion de uno de los proyectos, el relativo al
“Mejoramiento de la Infraestructura de Apizaco 2° Etapa”, contando con un
subsidio adicional autorizado por $10 millones de pesos y un monto estatal adicional
de $5 millones de pesos.

Segun el Convenio modificatorio, los montos de subsidio autorizados por la SECTUR
para otorgar al Estado de Tlaxcala, por concepto de subsidios y dentro del
Programa presupuestario “S$S248 Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable”, fue de un importe de $39 millones de pesos, sumado al compromiso
de destinar $19.5 millones de pesos por parte del Gobierno del Estado de Tlaxcala,
lo que resultd en un monto total de $58.5 millones de pesos (véase el cuadro 2).

CUADRO 2. ANEXO 18
(Convenio modificatorio)
Programa de Trabajo: Proyectos de Desarrollo Turistico 2015 (pesos)

Tipo de Subsidio Aportacién
Proyecto NS € PIEYeEts Autorizado Estatal

Infraestructura Mejoramiento de la
1 y Infraestructura de $26,000,000 | $13,000,000 | $39,000,000

Subsidios Apizaco 22 Etapa.

Infraestructura y Mejoramiento de la
Zona Arqueoldgica $9,000,000 $4,500,000 | $13,500,000

2 -
Subsidios Cacaxtla-Xochitécatl
Mejoramiento de los
Infraestructuray | accesos al Santuario de
3 Subsidios las Luciérnagas 22 $4,000,000 $2,000,000 $6,000,000
Etapa.

TOTAL | $39,000,000 | $19,500,000 | $58,500,000

Un aspecto relevante del diseno del PRODERETUS, es que el programa operd bajo
un esquema de subsidios mediante el principio de participacidon econdmica
conjunta entre el Gobierno Federal y el Gobierno Estatal. De acuerdo con las ROP
2015, las Entidades Federativas (postulantes) tienen que demostrar suficiencia
presupuestal correspondiente  al valor del proyecto, que permita la

8 Convenio Modificatorio al Convenio de Coordinacién para el Otorgamiento de un Subsidio en Materia de Desarrollo Turistico,
suscrito con el Estado de Tlaxcala por el ejercicio 2015.

14



SETYDE

corresponsabilidad de la inversion. En el caso del Estado de Tlaxcala, la aportaciéon
para el Programa de Trabajo 2015 se realizé a través del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF).

Como se aprecia en la grdfica 2, en Tlaxcala a fravés del PRODERETUS 2014 y 2015
se invirtid en los proyectos turisticos un total de $138.5 millones de pesos ($80 mdp
en el ejercicio de 2014y $58.5 mdp en el ejercicio fiscal de 2015), siendo el Proyecto
de “"Mejoramiento de la Infraestructura Turistica de la Ciudad de Apizaco” el de
mayor importancia en términos de ejercicio del gasto, seguido del Proyecto de
“Mejoramiento de los Accesos al Santuario de las Luciérnagas en el Municipio de
Nanacamilpa.

Grafica 2. Proyectos de desarrollo turistico ejecutados en Tlaxcala: 2014 - 2015
(Millones de pesos)
m PRODERETUS 2014 = PRODERETUS 2015

80 -
70 4

Segunda Etapa
B 39

Millones de pesos
N
o

20 Segunda E: tapa 6 35

Mejoramiento de Mejoramiento de de j de j iento de la
la Infraestructura la Infraestructura del M6dulo de los Accesos al la Infraestructura Zona Arqueol6gica
Turistica de la Turistica de la Informacion Santuario de las Turistica de la Cacaxtla-Xochitécatl
Ciudad de San Ciudad de Santa Turistica en la Luciémagas, en Ciudad de
Pablo Apetatitlan Ana Ciudad de el Municipio de Apizaco
Chiautempan Tlaxcala Nanacamilpa

Fuente: Elaboracion propia con cifras de los Convenios Modificatorios 2014 y 2015.

POBLACION ATENDIDA EN TLAXCALA

Segun la solicitud de apoyo del PRODERETUS 2015 (Anexo 2) por parte de la SETYDE,
por el Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura fturistica de Apizaco
(Modernizacién del Tramo Carretero de Acceso ala Ciudad de Apizaco?), segunda
etapaq, se beneficiaron 76,492 personas, es decir, fodos los habitantes del municipio,
lo que representa 6.5% de la poblacidn total en el Estado de Tlaxcala. Igualmente,
por el Proyecto: Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica de Cacaxtla-Xochitécatl'©

% La obra consistente en demoliciones y retiros, desmontajes y reubicaciones, banquetas y camellon, arquitectura del paisaje,
mobiliario, vialidad, sefialamiento, alumbrado publico, cableado subterraneo de la red eléctrica existente y rehabilitacion de
alcantarillado sanitario.

10 E| proyecto contempla realizar la “Liga peatonal Cacaxtla-Xochitecatl” y “Mantenimiento a la Infraestructura de Servicios”.
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se beneficiaron 23,621 personas, y por el Proyecto: Mejoramiento de los accesos al

Santuario de las Luciérnagas 2° Etapa'!, un total de 16,640 personas.
llustracién 1. Municipios del Estado de Tlaxcala beneficiados por PRODERETUS 2014

.} TLAXCALA GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
) 208 A0 o pee SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO
Prog para el D g 2014

Primoen etage)

Mecramento de  Intraestructura Turstica de i
Ciudad de San Patio Apetastian

(Calle Hudalgo y Francisco | Madero)

76 432 Porsonas baneficiadas

Majoramiento e 108 accesos al Santuar de las Luciémogas

Madulo de informacion turistica en ef lobby de 1
Sacrotaria de Turismo y Desarmoio Econdmico en
de Tascala

Mejoramient de la Infraestructurs Turissca de Chiautempan
s cudad N
16 640 Porsonas

66 149 Personas beneficiadar

Fuente: Elaboracion propia con informacién de SETYDE.

llustracién 2. Municipios del Estado de Tlaxcala beneficiados por PRODERETUS 2015

.] TLAXCALA GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

P R T e v R R

/S SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO
Prog para el D gi Turistico 2015

Mejoramisnto de los accesos al Santuari de las Luciémages
(Segunds etapa)
16 640 Personas beneficadas

Mejoramients Zona Arqueckdgics Cacaxtia - Xochicatl
23621 Porsonas beneficiadas

Fuente: Elaboracion propia con informacién de SETYDE.

11 L a obra consiste en terracerias, pavimentos, obras complementarias, sefialamiento y rehabilitacion de fachadas.
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Como lo muestran en las ilustraciones 1y 2, el PRODERETUS 2014 y 2015 ha permitido
beneficiar a dos proyectos turisticos de mediano plazo, en lo relativo a la primera y
segunda etapa del Proyecto “Mejoramiento de la infraestructura turistica de
Apizaco” y primera y segunda etapa del Proyecto “Mejoramiento de los accesos
al Santuario de las Luciérnagas”.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PRODERETUS

De acuerdo con el diagndstico del Programa Sectorial de Turismo 2011-2016 de la
SETYDE del Gobierno del Estado de Tlaxcala (antes Secretaria de Turismo), “el sector
turistico tlaxcalteca enfrenta problemas como baja competitividad, productividad
y rentabilidad, poca inversion, escasa infraestructura y profesionalizacion,
deficientes servicios complementarios, ineficiencias en la labor gubernamental y en
su coordinacion con los sectores privado y social, insuficiente diversificacion de
productos turisticos, monopolios y poca participaciéon del sector privado en el
turismo™12

Segun la SETYDE en su Arbol del problema 2014, disefiado para el Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Estado, se identifica una baja inversidon en los sectores
turistico, industrial, comercial y de servicios en Tlaxcala, derivado de las siguientes
CAuUsas:

Escasa campana publicitaria en medios especializados.

Desactualizado banco de imdgenes fotogrdficas y video de alta definicién.
Escasa promocion del Estado en ferias y exposiciones turisticas estatales
nacionales e infernacionales.

Limitada capacitaciéon a prestadores de servicios turisticos.

Insuficiente atencidn a turistas.

Escasa realizacién de obras de infraestructura turistica.

Insuficiente elaboracién de disenos de material promocional.

AN

AR

Segun la SETYDE la baja afluencia de turistas en Tlaxcala ha limitado la actividad
turistica y por ende la derrama econdmica, desaprovechando los atractivos
turisticos.

EL TURISMO EN TLAXCALA

Segun cifras de DataTur (fuente de informacion estadistica de la SECTUR), la llegada
de turistas al Estado de Tlaxcala crecidé en 33% del ano 2011 al 2014,
respectivamente al pasar de un total de 250,190 turistas a 332,564; de los cuales, en
el Ultimo ano el 98.5% fueron turistas nacionales y 1.5% turistas internacionales (véase
las graficas 3y 4).

12 Secretaria de Turismo, 2011, Programa Sectorial de Turismo 2011-2016, Tlaxcala, 27 de Julio de 2011., p.5.
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Gréfica 3. Llegada de Turistas Totales a Tlaxcala: 2008-2014
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Fuente: DATATUR Andlisis Integral del Turismo, SECTUR.
Grafica 4. Llegada de Turistas Nacionales e Internacionales a Tlaxcala: 2008-2014
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Fuente: DATATUR Andlisis Integral del Turismo, SECTUR.
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La misma légica de crecimiento se muestra en el indicador de porcentaje de
ocupacion hotelera en Tlaxcala, el cual pasd de 33.5% en 2008 a 35.61% en 2014,
en contraste el promedio nacional pasd de 51.36% a 53.28% en el mismo periodo
(véase la grdfica 5). Sin embargo, se debe resaltar que el sector turismo fue uno de
los sectores mds afectados por la crisis econdmica internacional de 2008. Aunque,
pese a la recuperacion de la demanda turistica en la entidad, la oferta de
alojamiento se redujo 15.4% en el mismo periodo, segun la SECTUR.

Gréfica 5. Porcentaje de ocupacion hotelera en Tlaxcala con respecto al porcentaje de
ocupacion nacional: 2008-2014

55 4
53.28

40

35.61
35 4

30 -

26.96

25

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

—% Nacional -=-% Tlaxcala

Fuente: DATATUR Andlisis Integral del Turismo, SECTUR.

Considerando lo anterior, la SECTUR establece en las ROP del PRODERETUS que el
subsidio sirve al cumplimiento de los objetivos sectoriales que “contribuye a mejorar
las condiciones de la infraestructura y equipamiento, y a diversificar la oferta que
permita, en el mediano plazo, la consolidacion de destinos y el fomento de los
productos turisticos”.!®3 Cabe destacar que el propdsito del subsidio es que los
gobiernos estatales y municipios ejecuten proyectos turisticos que coadyuven a
incrementar la llegada de turistas y derrama econdmica, lo que impacta en la
poblacidén que habita los destinos.

13 DOF, ACUERDO por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable (PRODERETUS), para el ejercicio fiscal 2015. Diario Oficial de la Federacién, 26, diciembre de 2014.
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IV.1.2 ANALISIS DE LA JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DEL DISENO DEL PROGRAMA

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa esta
identificado en un documento que cuenta con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel ‘ Criterios

¢ El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca
resolver, y

e El problema cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Justificacion:

En el diagndstico del Plan Sectorial de Turismo 2011-2016 del Gobierno del Estado
de Tlaxcala, se expuso que el sector turismo es clave, debido a su potencial para
influir a corto y mediano plazo en la generacién de empleos y la atraccion de
inversiones. No obstante, se senala que el sector turistico en Tlaxcala ain no ha
explotado todo su potencial y ha perdido dinamismo y relevancia durante los
Ultimos anos, 1o que se identifica como un hecho negativo.

Igualmente el diagndstico del Programa Sectorial de Turismo 2011-2016, destacd
que el sector turistico tlaxcalteca enfrenta problemas como baja competitividad,
productividad vy rentabilidad, poca inversion, escasa infraestructura v
profesionalizacion, deficientes servicios complementarios, ineficiencias en la labor
gubernamental y en su coordinacién con los sectores privado y social, insuficiente
diversificacion de productos turisticos, monopolios y poca participacion del sector
privado en el furismo. En este sentido, las debilidades identificadas impiden que
Tlaxcala saque ventaja de algunas de las oportunidades y fortalezas del sector,
tales como la riqueza histérica, cultural y gastrondmica del Estado. Por lo tanto, la
intervencion del PREDERETUS 2015, se justifica ante un problema que puede ser
revertida.

Segun la SETYDE del Gobierno del Estado de Tlaxcala, se identifica que el principal
problema es la “baja inversion en los sectores turistico, industrial, comercial y de
servicios en el Estado de Tlaxcala™; derivado de la baja afluencia turistica y pocas
empresas instaladas y consolidadas. Entre las causas relativas a la baja afluencia
turistica en Tlaxcala destaca la escasa campana publicitaria en medios
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especializados, desactualizaciéon del banco de imdgenes fotogrdfico y video de
alta definicion, escasa promocidén en ferias y exposiciones turisticas estatales
nacionales e internacionales, limitada capacitacidon a prestadores de servicios
turisticos, insuficiente atencion a fturistas, escasa realizacion de obras de
infraestructura fturistica, e insuficiente elaboracion de disenos de material
promocional.'

Por su parte, el Gobierno Federal a través de la SECTUR, destaca en el diagndstico
del Programa presupuestario, Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable, elaborado por la SECTUR, resalta en el Arbol de Problemas que “Los
destinos turisticos carecen de infraestructura y equipamiento suficiente para el
desarrollo turistico sustentable”. Segun la SECTUR, entre las causas de la
problemdtica resalta el “mal estado fisico de los destinos turisticos”, siendo uno de
los efectos, la “falta de infraestructura y equipamiento para segmentos de
mercado especificos”. Puesto que por muchos anos el apoyo para infraestructura
y equipamiento se ha dado principalmente en destinos de sol y playa, en
detrimento y descuido de ofras lineas de producto como el turismo cultural, social,
de naturaleza, de negocios y reuniones, deportivo, de salud, enfre oftros;
repercutiendo en que los productos no se hayan diversificado, ni los segmentos de
mercado especifico hayan sido atendidos mediante una mejor oferta turistica”. 15

A su vez, el Diagndstico del Programa presupuestario Programa de Desarrollo
Regional Turistico Sustentable y Pueblos Mdagicos elaborado por la SECTUR, en
cumplimiento a lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2015, resalta
que en materia de infraestructura turistica México se encuentra en el lugar 56 del
indice de Competitividad de Viajes y Turismo con respecto a 141 paises, mientras
que en el ano 2011 ocupaba la posicidn 43 de 139 paises, lo que significa que aun
existe un afraso importante. Igualmente, la Camara Mexicana de la Industria de la
Construccion muestra que se requiere invertir 20.8 billones de pesos entre 2013-2018
para posicionar a México entre las 25 economias a nivel mundial por la calidad de
la infraestructura.’é

Respecto a la definicidn de la poblacidén que tiene el problema o necesidad, las
ROP 2015 del PRODERETUS senalan que la poblacion objetivo la constituyen los
habitantes de los Estados, el D.F., los municipios, las jefaturas delegacionales o |las
localidades con vocacidn turistica que quieran fortalecer su oferta, entre los que
destaca el Estado de Tlaxcala.

En contraste, el diagndstico del Estado de Tlaxcala se refiere al sector turistico,
como parte del motor de crecimiento, pero no identifica cudles de los 60
municipios tienen vocacion turistica y se benefician directamente de la mejora en
el sector, tampoco se define un plazo para su actualizacidon. Aungque, se tiene

14 SETYDE, Anteproyecto de Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala 2014.

15 SECTUR. Diagnéstico del Programa presupuestario, Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable., p.8.

16 SECTUR. Diagnostico del Programa presupuestario, Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos., p. 7.
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presente que dicha actualizacion debe ser anual, ya que los diagndsticos forman
parte de la formulacién del Anteproyecto de Presupuesto de Egresos.
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2. Existe un diagnédstico del problema que atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion territorial de la poblacion que
presenta el problema.

c) El plazo para su revision y su actualizacion.

Respuesta: Si.

NTVRB Criterios

e El programa cuenta con un diagndstico del problema, y
e El diagndstico cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Como se argumenta en la respuesta de la pregunta 1 del presente documento de
evaluacion; por un lado, el Gobierno Federal derivado de su Programa Anual de
Evaluacion 2015, presenta su Diagnodstico del Programa presupuestario “Programa
de Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Magicos”, en el Diagrama del
Arbol de Problema se presenta como la principal problemdtica “Municipios y
regiones turisticas del pais cuenta con insuficientes obras y acciones encaminadas
a mejorar la oferta para fortalecer su actividad turistica y en consecuencia su
desarrollo”, derivado de las siguientes causas: a) inexistencia de proyectos
enfocados al desarrollo regional turistico, b) indefinicion de la vocacién de los
destinos y regiones turisticas, c) infraestructura y equipamiento insuficiente en
municipios turisticos y Pueblos Mdagicos, d) no aplicacién de prdcticas sustentables
en municipios turisticos, e) insuficiente incorporacién de localidades al Programa
Pueblos Mdagicos, f) no aplicacion de leyes, reglamentos y bandos municipales, g)
Falta de coordinacion gubernamental para el desarrollo regional turistico, h)
senalizacidén y servicios insuficientes para el desarrollo de rutas y circuitos turisticos,
i) limitada inversion publica para proyectos de capacitacién en destinos turisticos,
j) inexistencia de mecanismos para la permanencia de localidades incorporadas
al Programa Pueblos Magicos.

Respecto a los efectos negativos se consideran los siguientes: a) menor derrama
econdmica para los municipios turisticos, b) desarrollo Turistico no sustentable, c)
oferta Turistica poco atractiva para segmentos de mercado especificos, d) oferta
turistica del pais debilitada y €) menor grado de satisfaccion del turista.

En lo que se refiere a la formulacién del Anteproyecto del Presupuesto de Egresos
2015 de la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico del Gobierno del Estado
de Tlaxcala, se formula en el Proyecto 46-1A Desarrollo Turistico y Econdmico, del
Subprograma 21 Crecimiento, Inversion y Empleo del Programa 2 Desarrollo y
Crecimiento Sustentable establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016,
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relativo al Arbol del Problema “Pocas oportunidades de empleo para la poblacion
del Estado de Tlaxcala”, por lo que el ejecutivo pretende “Promoverla inversion en
el sector turismo, industria, comercio y servicios en el Estado”. 7

De acuerdo con el Diagndstico (situacion en 2015) “El flujo turistico de Tlaxcala
crecié por primera vez en 2011 en un 5%, porcentaje mayor al crecimiento
promedio del turismo en México, en el ano 2012 y 2013, los indices siguen siendo
positivos: 10% y 10.6 % respectivamente, se espera que en el 2014 se cierre con un
crecimiento del 9%. En la capital del Estado se ha observado un crecimiento de
hasta el 19%. Es necesario que Tlaxcala obtenga ventaja de sus fortalezas en el
sector, tales como la riqueza histérica, cultural y gastrondmica del Estado, los bajos
indices de inseguridad, la alta densidad carretera y buena conectividad con los
principales centros urbanos del pais, la disposicion del nuevo gobierno para
impulsar el turismo vy la posibilidad de crear una marca turistica para el Estado. El
empleo formal tuvo una profunda caida ya que de octubre del ano 2000 de 80,719
empleos bajé en diciembre del 2010 a 69,040, lo que representa la pérdida del 13%
de empleos formales. Desde el 2011, se inicid una agresiva promocion industrial en
el pais y en el extranjero que ha permitido crecer cada mes en el nUmero de
empleos formales, para agosto 2014, se cuenta con 80,230 empleos formales, por
lo que se tuvo un crecimiento del 16.7 % con 11,556 empleos”.18

Cabe senalar que la SETYDE no menciona un plazo para la revision del diagndstico
del sector turistico; sin embargo, las dependencias y entidades del Gobierno del
Estado de Tlaxcala deben presentar su diagndstico de la situacion actual del sector
a fin de serintegrado y aprobado el Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala.

17 SETYDE, “Programa Operativo Anual” 2015, Tlaxcala, 2015.
18 SETYDE, “Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2015”, Situacion deseada, Tlaxcala, 2015.
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3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si.

\[\Z-]® Criterios

e El programa cuenta con una justificacién tedrica o empirica
documentada que sustente el tipo de intervencion que el programa
lleva a cabo en la poblacion objetivo, y

e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con
el diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios o apoyos otorgados a la
poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la
intervencion es mds eficaz para atender la problemdtica que ofras
alternativas.

De acuerdo con el Diagndstico del Programa presupuestario “Programa de
Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos Mdgicos” 2015, destaca como
parte de las experiencias internacionales el caso de éxito del Programa de
Regionalizacién Turistica de Brasil, en el cual se argumenta que el principal reto del
programa fue mejorar la dindmica del turismo en las regiones del Brasil, dando
prioridad a elementos comunes, no sélo en lo relativo a la situacién geogrdfica y
politica, sino al fortalecimiento de las interrelaciones entre los actores de la
actividad: sector publico, sector privado y sector social. Segun el Diagndstico de la
SECTUR, el programa ha permitido la vinculacién efectiva entre los sectores que
participan en la cadena de produccioén del turismo y la convergencia de acciones
complementarias encaminadas al desarrollo de la actividad de forma regional y
sostenible.!?

A su vez, los diagndsticos que derivan del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018,
Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 y Programa Sectorial de Turismo 2013-2018,
coinciden en que es necesario para el pais y para el Estado de Tlaxcala “consolidar
un modelo de desarrollo turistico sustentable”, siendo el objetivo “desarrollar
infraestructura competitiva que impulse al turismo como eje estratégico de la
productividad regional y detonador del bienestar social”.

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el sector turistico ha
experimentado un continuo crecimiento y una profunda diversificacion, hasta
convertirse en uno de los sectores econdmicos que crecen con mayor rapidez en
el mundo. De acuerdo con la OMT el volumen del negocio del turismo es igual o

19 SECTUR. Diagnostico del Programa presupuestario, Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos., p. 18.
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incluso supera al de las exportaciones de petrdleo, productos alimentarios o
automoviles. Asimismo, senala que la contribucidn del turismo al bienestar
econdmico depende de la calidad y de las rentas que el turismo ofrezca.20

De acuerdo con el documento “Descripcidon de barreras inherentes al individuo
para el turismo: un enfoque de politicas publicas”, existen algunos factores cuyos
efectos sobre el crecimiento del sector pueden ser negativos, lo que constituye las
barreras a la entrada del turismo, entre las que se identifican tres tipos generales de
barreras: naturales, las que son inherentes a los individuos y las artificiales (véase la
ilustracion 3).

llustracién 3. Categorizacién de las barreras a la entrada para el crecimiento del turismo

Naturales
Barreras al Inherentes al " al flujo de turistas
turismo == individuo
por seguridad
Artificiales _| economicas
— por infraestructura
por proteccion ambiental

Fuente: Cérdova, Sosa, M. Valeria. SECTUR.

Las barreras naturales son relativas a la geografia de una regidn, las distancias, el
clima y los fendbmenos meteorolégicos. Las Inherentes al individuo, se refieren a los
limites derivados de las caracteristicas y preferencias de los turistas con respecto a
los lugares de destino. Las barreras artificiales, son limites creados deliberadamente
con la finalidad de restringir los movimientos de personas, la competencia
extranjera o dar preferencia a la nacional. Cabe senalar que en las barreras
inherentes a los individuos y artificiales, se identifica la barrera por infraestructura.
Segun el documento, el crecimiento del sector requiere adaptacién constante
para poder recibir a los nuevos visitantes y garantizarles una experiencia
placentera. Se determina que aquellos lugares en los que no se ha realizado
inversion en la infraestructura necesaria se encuentran en desventaja y, por lo

2 UNWTO, 2016, “;Por qué el Turismo? El turismo: un fenémeno econdmico y social”’. Revisado en el siguiente sitio web:
http://lwww2.unwto.org/es/content/por-que-el-turismo.

26



SETYDE

tanto, enfrentan un importante limite al desarrollo del sector (véase la ilustracion
4).2

llustracion 4. Razones para la intervencion del Estado en las barreras al turismo

Barreras al turismo Justificacion de la intervencidn gubernamental

Contar con mecanismos gue permitan la rdpida aceidn en
Maturales casos de desastre natural y minimicen sus efectos negativos
sobre el sector.

Proporcionar informacién completa sobre los destinos

Inherentes al individuo , , , .
’ disponibles a los turistas potenciales.

Artificiales:

Generar instrumentos que faciliten los requisitos de los turistas para

al flujo de turistas . o
] su libre movilidad.

Vincular la facilitacion de movilidad con los requerimicntos de

or seguridad .
P £ seguridad,

Proporcionar incentivos al establecimiento de empresas vy

econdmicas ..
generacion de empleo.

Coadyuvar a la generacion de infraestructura necesaria para
por infraestructura garantizar que las experiencias de los visitantes durante su estancia
acdn PIHUEULU]’HS.

Vincular la reduccion de las barreras con la preservacion del

or proteceion ambiental . . e .
pore patrimonio natural, historico y cultural del pais,

Fuente: Cérdova, Sosa, M. Valeria. SECTUR.

En este sentido, el programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica
documentada que sustenta el tipo de intervencién que el programa lleva a cabo
en la poblacién objetivo, entendida como los habitantes que viven en las
entidades federativas y municipios con vacacion turistica; es decir, significa que
tienen las caracteristicas y potencialidades econdmicas, sociales, culturales y
ecoldégicas que deben ser tomadas en cuenta para generar un aprovechamiento
turistico éptimo del territorio. En el caso del Estado de Tlaxcala, los proyectos
turisticos que fueron autorizados por el Comité Dictaminador se ubican en los
municipios de Apizaco, Nativitas y Nanacamilpa. Asimismo, es consistente con el
diagndstico del problema y tiene efectos positivos.

Aungue, no existe suficiente informacién para determinar que la intervencién de
PRODERETUS 2015 es la mds eficaz para atender la problemdtica que oftras
alternativas.

2L Cordova, Sosa, M. Valeria., “Descripcion de barreras inherentes al individuo para el turismo: un enfoque de politicas
publicas”, Boletin Cuatrimestral de Turismo, No. 44, mayo-agosto, DATATUR, SECTUR, 2015. P. 14-42.
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IV.1.3 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS
NACIONALES Y LOS SECTORIALES

4. El Propodsito del programa estd vinculado con los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si.

Nivel ‘ Criterios

e Fl programa cuenta con un documento en el que se establece la
relacion del Propdsito con los objetivo(s) del programa sectorial,
especial o institucional, y

e Esposible determinar vinculaciéon con todos los aspectos establecidos
en la pregunta, y

e Ellogro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

Justificacion:

De acuerdo con las ROP 2015, el Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable (PRODERETUS) 2015 se cred con la finalidad de conftribuir a mejorar las
condiciones de la infraestructura y equipamiento y diversificar la oferta que
permita, en el mediano plazo, la consolidacién de destinos y el fomento de los
productos turisticos.

El Objetivo General es “Contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta
turistica nacional, mediante el desarrollo de obras de infraestructura y
equipamiento suficiente para el desarrollo turistico sustentable”.

En tanto, los Objetivos Especificos son:

v" Modernizar la infraestructura y el equipamiento de localidades turisticas del
pais, para la atencién de las necesidades del sector turistico, consolidando
con ello las condiciones de los servicios para uso y disfrute de los turistas.

v Contribuir en el cuidado y preservacion del patrimonio cultural, histérico y
natural de los sitios turisticos del pais, mediante la rehabilitacion y el
equipamiento turistico, para su correcto uso y aprovechamiento como
producto turistico.
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v" Fomentar la innovaciéon de productos turisticos, para el desarrollo de una
oferta turistica complementaria y diversificada, que permita contar con
nuevas alternativas y motivadoras de viaje.

De acuerdo con la estrategia programdtica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion (PEF) para el ejercicio fiscal de 2015, el PRODERETUS forma parte de los
Pp vinculados a la meta nacional “México Prospero”, de cual se desprende el
objetivo nacional 4.11 *Aprovechar el potencial turistico de México para generar
una mayor derrama econdmica en el pais”, establecidos en el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 2013-2018.

Asimismo, el PRODERETUS 2015 es uno de los cinco Pp orientados a cumplir el
objetivo sectorial “Fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica” del
Programa Sectorial de Turismo 2013-2018.

Enlo que se refiere ala planeacion Estatal, el PRODERETUS 2015 se alinea al objetivo
estatal 2.5 “El furismo como factor estratégico del crecimiento” establecido en el
Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 del Gobierno del Estado de Tlaxcala, siendo la
estrategia incrementar y mejorar la oferta de servicios en el estado y elevar el flujo
de turistas por medio de la promocién y oferta de productos turisticos en la zona
metropolitana del Valle de México, el drea conurbada con Puebla y estados del
centro pais, asi como aumentar el indice de ocupacién en el corto plazo, para
posteriormente, acudir a ofros mercados nacionales y extranjeros. 22

El PRODERETUS 2015, se vincula con las lineas de accidn del Plan Estatal de
Desarrollo 2011-2016:

v Linea de accioén 2.5.3. “Promover convenios de coordinacion y reasignacion
de recursos con la federacion y los gobiernos municipales con la finalidad de
fortalecer al sector turismo”.

v Linea de accién 2.5.4. Promover proyectos turisticos que coadyuven al
crecimiento econdmico y el desarrollo social en la entidad.

v’ linea de accidn 2.5.11. Incentivar la creacién de productos turisticos para el
cabal aprovechamiento del patrimonio cultural y de los atractivos naturales del
Estado.

22 plan Estatal de Desarrollo 2011-2016., p. 113 -114.
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5. ¢Con cudles objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Como se ha mencionado, el PRODERETUS 2015 forma parte de los programas
presupuestarios vinculados a la meta nacional “México Prospero”, de cual se
desprende el objetivo nacional 4.11 “Aprovechar el potencial turistico de México
para generar una mayor derrama econdmica en el pais”, establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018.

Igualmente, segun la estrategia programdtica del Presupuesto de Egresos de la
Federacion 2015, el PRODERETUS 2015 forma parte de los cinco programas
presupuestarios orientados a cumplir el objetivo sectorial “Fortalecer las ventajas
competitivas de la oferta turistica” del Programa Sectorial de Turismo 2013-2018.

Respecto ala planeacion estatal, el PRODERETUS 2015 se alinea al objetivo estatal
2.5 "“El turismo como factor estratégico del crecimiento” establecido en el Plan
Estatal de Desarrollo 2011-2016 del Gobierno del Estado de Tlaxcala. Cabe senalar
que el Presupuesto basado en Resultados- Sistema de Evaluacion del Desempeno
del Estado de Tlaxcala, el subsidio forma parte del Programa: 2 Desarrollo y
Crecimiento Sustentable; Subprograma: 21 Crecimiento, Inversion y Empleo,
Proyecto: 46-1A Desarrollo Turistico y Econdmico.

VINCULACION DEL PRODERETUS CON LA PLANEACION NACIONAL, 2015

Objetivo del Programa
Sectorial de Turismo
2013-2018

Programa Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 Estrategia
presupuestario Metas y objetivos transversal

4. México Préspero

2. Fortalecer las
Objetivo 4.11 Aprovechar el potencial 1 ventajas competitivas

turistico de México para generar una mayor ’ de la oferta turistica.

o ) “Democratizar
derrama econdémica en el pais a

Estrategia 4.11.2 “Impulsar la innovacion de productividad”

la oferta y elevar la competitividad del sector o

S248 Proaram ra el turistico” oferta la competitividad
ograma para e ) del sector turistico”

O e o
Turistico Sustentable — " " o —— "

Objetivo estatal 2.5 “El turismo como factor estratégico del crecimiento

Linea de accién

Linea de accion 2.5.3. “Promover convenios de coordinacion y reasignacion de recursos
con la federacion y los gobiernos municipales con la finalidad de fortalecer al sector turismo”.
Linea de accién 2.5.4. Promover proyectos turisticos que coadyuven al crecimiento
econémico y el desarrollo social en la entidad.
Linea de accion 2.5.11. Incentivar la creacion de productos turisticos para el cabal
aprovechamiento del patrimonio cultural y de los atractivos naturales del estado.

Estrategia 2.2 “Impulsar
la innovacién de la
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6. ;Como esta vinculado el Propésito del programa con las Metas del Milenio?
No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

b) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos uno de los
Objetivos de Desarrollo del Mileno o a la Agenda de Desarrollo Post 2015

Obijetivo 1. Erradicar la pobreza extrema y el hambre
Objetivos de Desarrollo del Milenio Obijetivo 7. Garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente

Obijetivo 1. Fin de la Pobreza
Obijetivo 8. Trabajo decente y crecimiento econémico
Obijetivo 15. Vida de Ecosistemas Terrestres

Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible

De acuerdo con las ROP 2015, el Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable (PRODERETUS) se cred con la finalidad de contribuir a mejorar las
condiciones de la infraestructura y equipamiento y diversificar la oferta que
permita, en el mediano plazo, la consolidacion de destinos y el fomento de los
productos turisticos. En este sentido un mayor desarrollo del sector turistico
coadyuva aincrementar la derrama econdmica, elevar la generacion de empleos
directos e indirectos, lo que tiene un efecto positivo en la calidad de vida de las
personas, lo que impacta en los indicadores de pobreza.
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IV.1.4 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

1.V.1.4.1 DEFINICIONES DE POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

Se entenderd por poblaciéon potencial a la poblacién total que presenta la
necesidad y/o problema que justifica la existencia del programa y que, por lo
tanto, pudiera ser elegible para su atencion.

Se entenderd por poblacién objetivo a la poblacion que el programa tiene
planeado o programado atender para cubrir la poblaciéon potencial, y que
cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su normatividad.

Se entenderd por poblaciéon atendida a la poblacién beneficiada por el
programa en un ejercicio fiscal.
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7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estdn definidas en documentos oficiales
y/o en el diagnéstico del problema y cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Se define un plazo para su revision y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel ‘ Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y

4 . L .
e Las definiciones cuentan con todas las caracteristicas establecidas.

Las ROP 2015 del PRODERETUS determinan que la cobertura es a nivel nacional. Los
subsidios que otorga se enfregan a los gobiernos estatales, del DF, de los municipios
y las delegaciones Politicas, para que se ejecuten en proyectos turisticos, que se
traducirdn en una mayor llegada de turistas y derrama econémica, lo que impacta
en la poblacién que habita los destinos, por lo que, con base a esta consideracién
se definieron las siguientes poblaciones potencial, objetivo y atendida.

v' Potencial. La poblacion objetivo la constituyen los habitantes de los estados,
el D.F., los municipios, las jefaturas delegacionales o las localidades con
vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

v' Objetivo. La poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en las
ROP (enfre los que destaca el Estado de Tlaxcala con el Municipio de
Tlaxcala). Véase la tabla 1.

v Atendida. La poblacion de los Estados, el Distrito Federal, municipios,
Delegaciones Politicas o localidades en los que se hayan desarrollado las
obras o acciones en cada ejercicio fiscal.

Tabla 1. Poblaciéon objetivo del PRODERETUS 2015

Estado

Municipio

Localidad

Aguascalientes

Aguascalientes

Aguascalientes

Baja California

Ensenada

Ensenada

Baja California

Mexicali

Mexicali

Baja California

Mexicali

San Felipe

Baja California

Rosarito

Playas de Rosarito

Baja California

Tijuana

Tijuana

Baja California Sur

La Paz

La Paz

Baja California Sur

Los Cabos

Cabo San Lucas

Baja California Sur Los Cabos San José del Cabo
Campeche Campeche Campeche
Coahuila Piedras Negras Piedras Negras
Coahuila Saltillo Saltillo

Coahuila Torre6n Torre6n
Chihuahua Chihuahua Chihuahua
Chihuahua Hidalgo del Parral Hidalgo del Parral
Chihuahua Juérez Juérez
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Chihuahua Nuevo Casas Grandes Nuevo Casas Grandes
Colima Colima Colima

Colima Manzanillo Manzanillo
Distrito Federal* Distrito Federal*

Durango Durango Durango
Chiapas Palenque Palenque
Chiapas Tapachula Tapachula
Chiapas Tonala Tonala

Chiapas Tonala Puerto Arista
Chiapas Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez
Guanajuato Celaya Celaya
Guanajuato Guanajuato Guanajuato
Guanajuato Irapuato Irapuato
Guanajuato Le6n Le6n

Guanajuato Purisima del Rincén Purisima del Rincén
Guanajuato Salamanca Salamanca
Guanajuato San Miguel de Allende San Miguel de Allende
Guerrero Acapulco de Juarez Acapulco
Guerrero Zihuatanejo de Azueta Ixtapa

Guerrero Zihuatanejo de Azueta Zihuatanejo
Hidalgo Pachuca de Soto Pachuca

Jalisco San Juan de los Lagos San Juan de los Lagos
Jalisco Puerto Vallarta Puerto Vallarta
Jalisco Guadalajara Guadalajara
Estado de México Ixtapan de la Sal Ixtapan de la Sal
Estado de México Toluca Toluca
Michoacan de Ocampo Morelia Morelia

Morelos Cuernavaca Cuernavaca
Nayarit Bahia de Banderas Nuevo Vallarta
Nuevo Leén Monterrey Monterrey
Oaxaca Oaxaca de Juarez Oaxaca

Oaxaca San Juan Bautista Tuxtepec Tuxtepec
Oaxaca San Pedro Mixtepec -Dto. 22 Puerto Escondido
Oaxaca Santa Maria Huatulco Huatulco

Puebla Puebla Puebla
Querétaro de Arteaga Querétaro Querétaro
Querétaro de Arteaga San Juan del Rio San Juan del Rio
Quintana Roo Benito Juarez Cancuin
Quintana Roo Cozumel Cozumel
Quintana Roo Isla Mujeres Isla Mujeres
Quintana Roo Othén P. Blanco Chetumal
Quintana Roo Solidaridad Playa del Carmen
Quintana Roo Tulum Akumal

San Luis Potosi San Luis Potosf{ San Luis Potosi
Sinaloa Ahome Los Mochis
Sinaloa Culiacan Culiacan

Sinaloa Mazatlan Mazatlan
Sinaloa Salvador Alvarado Guamuchil
Sonora Guaymas Guaymas
Sonora Guaymas San Carlos
Sonora Hermosillo Hermosillo
Sonora Puerto Pefiasco Puerto Pefiasco
Tabasco Centro Villahermosa
Tabasco Tacotalpa Tacotalpa
Tamaulipas Ciudad Madero Ciudad Madero
Tamaulipas Tampico Tampico
Tlaxcala Tlaxcala Tlaxcala
Veracruz Boca del Rio Boca del Rio
Veracruz Coatzacoalcos Coatzacoalcos
Veracruz Tlacotalpan Tlacotalpan
Veracruz Veracruz Veracruz
Veracruz Xalapa Xalapa

Yucatan Mérida Mérida

Yucatan Santa Elena Uxmal

Yucatan Tinum Chichen Itza
Zacatecas Zacatecas Zacatecas

Fuente: Reglas de Operacion del PRODERETUS 2015.
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De acuerdo con la légica de las ROP del PRODERETUS 2015, para el Estado de
Tlaxcala la Poblacién potencial son todos los municipios con vocaciéon turistica
(entre los que destaca Tlaxcala, Apizaco, Nanacamilpa, Cacaxtla, etc), y la
poblacion objetivo son los municipios con vocacion turistica y ademdas que dichos
destinos turisticos cumplan con los siguientes criterios:

v" Dispongan de un Plan de Desarrollo Turistico;

v Justifiquen su importancia en el proceso del desarrollo turistico;

v' Estén alineados a la Politica Nacional Turistica;

v Se encuentren integrados a los programas y/o proyectos estatales de
turismo;

v' Sean parte de los municipios prioritarios para la Cruzada Nacional contra el

Hambre y tengan vocacion turistica;

v' Sean evaluados y, en su caso, aprobados por el Comité Dictaminador del
Programa.

v Cuenten con Areas Naturales Protegidas de competencia federal o con
Unidades de Manejo para la Conservacion de la Vida Silvestre, en ambos
CAasos con vocacion tfuristica.

Segun la solicitud de apoyo del PRODERETUS 2015 (Anexo 2 de las ROP) por parte
de la SETYDE, derivado del Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura turistica de
Apizaco, segunda etapa, se beneficiaron 76,492 habitantes, esto es “todos los
habitantes del municipio”, lo que representa 6.5% de la poblacion total en el Estado
de Tlaxcala. Igualmente, por el Proyecto: Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica
de Cacaxtla-Xochitécatl se beneficiaron 23,621 personas. A su vez, por el Proyecto:
Mejoramiento de los accesos al Santuario de las Luciérnagas 2° Etapa, un total de
16,640 municipios.

Cabe destacar, como un aspecto de mejora importante, es que la definicidon de la
poblacién potencial, objetivo y atendida cambia respecto a lo establecido en las
ROP del PRDERETUS 2014, lo que se traduce en un avance en el diseno del
programa. Anteriormente, sélo se senalaba en los anexos de solitud del subsidio el
numero de personas se beneficiarian por la intervencién del subsidio.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del
programa (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacién por
beneficiario que no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion vy
actualizacion.

Respuesta: Si.

\[\"/=1ll Criterios

e La informacidn de los beneficiarios cuenta con todas las

4 - .
caracteristicas establecidas.
De acuerdo con el Diagnostico llustracion 5. Padron de beneficiaries del
del programa presupuestario PRODERETUS 2010-2015.
“Programa de Desarrollo  SEC TR

Regional Turistico Sustentable vy
Pueblos Mdagicos” 2015 que
deriva del Programa Anual de 2.4.4 PREVISIONES PARA LA INTEGRACION ¥ OPERACISN DEL PADROM DE
Evaluacion 2015 de la SECTUR, el BeETICIEos
podrén de beneficiarios del El padrén del FRODERETUS son bos gobiernos de las 32 entidades federativas del
PRODERETUS 2015 | pals. B los ditimos ahos se atendieran a kos siguientes beneficiarios:

son (ON

Tabla 5. Padron de Beneficiarios 2010-2015

gobiernos de las 32 entidades 2010 2011 2012 2013 2018 2n15
federativas del pais. Como se e T T
observa en la ilustracion 5, el e r— e r—
Estado de Tlaxcala estd entre los _., T —
beneficiarios del ano 2010 dal
2015. -
e R R N N
Asimismo, la SECTUR disend en = = =5 - = -
2014 el Sistema de Administracion R S S T S U T
de Convenios, que automatiza el T T T N T T
Proceso de Gestién, a través de = — T — e — | —
los servicios de tecnologias de la o e e T T e e
informacién 'y  comunicacion, S I-~—Ma R
con el fin de servir como e e e
herramienta de administracion, e e Teeh e e
seguimiento y confrol de los e e o o P Lo
proyectos de inversion publica T ]
federal en los principales destinos B o eeted e
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turisticos para el desarrollo llustracién 6. Sistema de Administracion de Convenios de
regional turistico, asicomo el la SECTUR

tipo de beneficio otorgado,

véase lailustracion 6.2 CONVENIOS MODIFICATORIOS 2015

Convenios de Coordinacién y Convenios modificados para el otorgamiento de un subsidio en materia de
desarrollo turistico.

Cabe resaltar que la

SECTUR cre6 el PRODERETUS Fecta Documeta
con IO f| na ||d q d d e C O?\TE_.\’IO Modificatorio al C'Dll\'?lliD.d? Coordinacion para el otorgfﬁmieuto Fle 12/11/15 9
. . . un subsidio en matenia de desarrollo turistico. que celebran la Secretaria de Turismo
ConTnbU"’ a mejoror |OS v el Estado de Baja California.
11 CONVENIO Modificatorio al Convenio de Coordinacion para el otorgamiento de 12/11/15 (29
CondICIOnes de IG un subsidio en materia de desarrollo turistico. que celebran la Secretaria de Turismo
Infro eSTrUCTUrO y v el Estado de Durango.
H H H H CONVENIO Modificatorio al Convenio de Coordinacion para el otorgamiento de 12/11/15 =
eq Ulpo mlenTO y d IverSIflcor un subsidio en matenia de desarrollo turistico. que celebran la Secretaria de Tunismo
|O Ofer.l-o q ue perml.l-o en el v el Estado de Guanajuato.
’
. CONVENIO Modificatorio al Convenio de Coordinacion para el otorgamiento de 9
medlo no plozo, |o un subsidio en materia de desarrollo turistico. que celebran la Secretaria de Turismo
. . 7 . v el Estado de Yucatan.
consolidacidn de destinos y
CONVENIO Modificatorio al C: io de Coordinacion para el iento de (29
el fO me nTO d e |OS prOd U CTOS un subsidio en materia de desarrollo turistico. que celebran la Secretaria de Turismo|
v el Estado de Tlaxcala.

turisticos. El subsidio esta
dirigido a proyectos turisticos que agregan valor y coadyuvan a mejorar la
capacidad competitiva de los destinos fturisticos, siendo sus vertientes, la
infraestructura y servicios, el equipamiento turistico, la creacion de sitios de interés
y asistencia técnica y servicios relacionados a los proyectos.

En este sentido, el PRODERETUS 2015 estd dirigido a obra publica (proyectos
turisticos), por lo que las entidades federativas que fueron beneficiadas por el
subsidio, como es el caso del Estado de Tlaxcala y sus municipios (Apizaco,
Nanacamilpa y Nativitas), no tienen una relacién de beneficiarios como en el caso
de los programas compensatorios; no obstante, tienen identificado que los
habitantes de los municipios con obra publica son los beneficiarios directos. Incluso
en la Solicitud de Apoyo (Anexo 2) enviada al Comité Dictaminador del
PRODERETUS, incluye informacién del nUmero de beneficiarios por género, el
numero de empleos temporales a directos a generar, asi como la derrama
econdmica anual estimada, entre otros requerimientos.

Por lo tanto, por la naturaleza del PRODERETUS no aplica que la SETYDE tenga que
considerar la integraciéon de un padrén de beneficiarios, derivado de que se trata
de un programa de subsidios enfocado al desarrollo de proyectos de infraestructura
turistica, los cuales coadyuvan en la dindmica de la actividad econémica.

#Z  El Sistema de Administracion de Convenios se puede revisar en el siguiente sitio  web:
http://www.sectur.gob.mx/gobmx/proderetus/
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9. Si el programa recolecta informaciéon socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: No aplica.

El Programa no recolecta informacion socioecondmica de sus beneficiarios,
derivado de que el subsidio se aplica en Proyectos de desarrollo turistico; es decir,
se frata de obras de infraestructura turistica. Los beneficiarios son todos los
habitantes que viven en el municipio en el que se desarrolla la obra.

En el caso del Estado de Tlaxcala, los datos generales de los proyectos son los
siguientes:

1. Mejoramiento de la infraestructura turistica de Apizaco, segunda etapa
(modernizacién de la Av. Independencia y Av. Francisco | Madero).

2. Modernizacion de la Zona Arqueolégica de Cacaxtla-Xochitécatl
(mejoramiento de la zona comercial de Cacaxtla, que incluye la unidad de
servicios, restaurante, terrazas, museo de sitio de Xochitécatly el camino que
conecta ala zona arqueolégica de Cacaxtla con Xochitecatl).

3. Mejoramiento de los Accesos al Santuario de las Luciérnagas, en el Municipio
de Nanacamilpa, segunda etapa (Imagen urbana y equipamiento en el
acceso al Santuario de las Luciérnagas).

Como se ha mencionado con anterioridad, las ROP 2015 del PRODERETUS no
establecen que los Gobierno Estatales beneficiarios tiene que incluir informacién
de los beneficiarios, solamente se requiere en la solicitud del subsidio, el nUmero de
beneficiarios por género. En el caso de Tlaxcala, los beneficiarios en el municipio
de Apizaco son 76,492 personas, en Cacaxtla son 23,621personas y en
Nanacamilpa son 16, 640.
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IV.1.5 ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

10. ¢En el documento normativo del programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Proposito, Componentes
y Actividades)?

Respuesta: Si.

NSB Criterios

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes de la MIR se
identifican en las ROP o documento normativo del programa.

De acuerdo con las ROP 2015 del PRODERETUS, los ejecutores, serdn responsables
de la supervision directa de los proyectos, asi como de verificar que en su ejecucion
se cumpla con la normativa aplicable.

No obstante, los recursos del programa no pierden su cardcter federal, por lo que
la SECTUR tiene la autoridad de dar seguimiento al ejercicio de recursos asignados
a los proyectos apoyados, en coordinacion con los Responsables ejecutores de los
mismos, y de las acciones ejecutadas, resultados, indicadores y metas alcanzadas.
Asimismo, para la realizacién de evaluaciones internas y externas se consideran los
indicadores del Anexo 6. “Indicadores” de las ROP. Los indicadores seleccionados
son los siguientes:

Nivel de Unidad de Frecuencia de

objetivo Nombre Formula Medida VeshEtT

(Nimero de destinos
turisticos apoyados con
porcentaiede | TSNS
Propésito destinos turisticos quip , Porcentaje Anual
T/NUmero de destinos
apoyados P
turisticos que conforman
la poblacién objetivo del
programa)*100
Porcentaje de (Proyeq'fos tur|st|co§ en
operacion en el afio T
proyectos de )
. que fueron concluidos .
Componente infraestructuray ~ Porcentaje Semestral
. . en el afo T-2/Proyectos
equipamiento en . 2
operacion concluidos el afio T-
P 2)*100

El resumen narrativo de los indicadores de propdsito y componente coinciden con
los disenados en la MIR del PRODERETUS 2015; sin embargo, no se considera el
indicador de FIN, incluso cuando esta seleccionado para remifirse en los Informes
Trimestrales de Objetivos, Indicadores y Metas al H. Congreso de la Unidn (véase la
ilustracion 7).
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I DATOS DEL PROGRAMA

Programa 524 Programa para el Ramo ' 21 Turisma Unidad 210-Direccion General de Enfoques  SinInformacion
presupuestati. g  Decamollo Regional responsabl Dezarrollo ‘H_egional y uansversale
o P e Fomento Turistico =
Turistico Sustentable
Clasificacion Funcional
Finalidad 3- Desanollo Econdmico Funcid 7- Turismo Subfuncid  1- Turismo Actividad 3 - Incremento de laoferta
n n Institucional turistica  orientada a2
i u
| RESULTADOS
INDICADDRES A¥ANCE
ipo- Meta anual LTI
NIVEL OBJETI¥OS S a a Unidad de  __TPO" Realizado  anual vs
Denominacion Mérodo de calculo did Dimension- Aprobad 1 iod R
medida  SRSRSOn o Modificada | 31 Periodo Modifiead
Fin Contribuir & fortalecer las wentajas Indicador Convergencia en Se toma en cuenta un promedio de Indice  Estratégico- [EE] K] 5] [NIEY
competitivas de la oferta turistica Derrama Econdmica Turistica crecimiento de los 23 paises que se Eficacia-Anual
mediante el desarclle de obras de ICDET) encontraban  mejor  posicionados  que
infraestructura y equipamiento suficiente s Sefeeainmads Méyico de acuerdo al ranking de la OMT en
para el desamallo turistica sustentable. 2012 La tasa promedio de crecimiento para
lalinash tima iz sl naricde 2000 .
FProposito Los destinos turisticos cuentan con Porcentaje de  destinos [Mumero de destinos turisticos apoyados Forcentaje  Estratégico- 3861 T2l T010 ari
infraestructura y equipamiento suficiente turisticos  apoyados  con con infraestiuctura y equipamiento en el Eficacia-Anual
para ¢l desarrollo turi stico. proyectos. afio T Mdmero de destings turisticos que
conforman  la poblacidn  objetive del
programa en el afic T) 100
Componente £ Inversion  en  proyectos  de Tasa de variacion anual dela [(Inversion  piblica detonada mediante Tasade  Estratégico- 671 E5.65 6073 326
infrasstructura  y  equipamiento  en inuersidn  poblica  detonada convenios en el semestre Thnuersidn wariacion Eficaria-
destinos, impulsada. mediante  Convenios  de piblica detonada mediante corwvenios enel Semestral
Subszidia. semestre T-1)-11:100]
Porcentaje de wisitas a los [Visitas realizadas a los destinos con Forcentaje Gestidn- 75.00 75.00 T6.56 10208
destimos  con  proyectas proyectos apoyadosivisitas programadas a Eficacia-
spoyados. los detinos con prayectos apoyados] 00 Trimestral
E Proyectos de infraestructura § Forcentaje  de  proyectos [Froyectos tristicos en operacidn en el Forcentaje Estratégico- arn 261 o 3347
equipamiento en operacion en destinas, turisticos de infraestructura y afio T que fueron concluidos en el afio T- Eficaria-
sjecutados, equipsmiento en cperacidn,  2iProyectos conclidos el afio T-2M00 Semestral
Actividad A 1Formalizacion de los instrumentos Porcentaje de instrumentos [ndmero de o5 juridicos o Gestion- 100.00 av.a0 063 1036
juridicos que comprenden proyectas de juridicos suscritos. suscritostnimers de  instrumentos Eficacia-
infraestructura y equipamisnta turistico. juridicos programades]*100 Trimestral

Fuente: Transparencia Presupuestaria.

En el caso de la SETYDE, se presentaron cuatro proyectos al Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIIF), el cual fue disehado para concentrar la informacion
de los Programas presupuestarios del Ejecutivo Estatal en Tlaxcala en la légica del
Modelo de Gestidon para Resultados; asimismo, forman parte de la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa 2 Desarrollo y Crecimiento Sustentable
establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016. Los proyectos turisticos en
Tlaxcala que derivan del PRODERETUS se presentan a contfinuacion:

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015

CALENDARIZACION DE METAS

TLAXCALA

il Al Mikd(D R
L v

DE IDENTIFICACION

CLABFICACION Fp E. PRESTACHON DE SERVICICS FUBLICOS

FROGRAMA 2 DEEARROCLLO'Y CRECIMIENTD BUSTENTASLE
BUEPROORANE 1. CRECIMENTD, INVERSION ¥ EMPLED:

DEPENDENCIA 11. SECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD REEPONEABLE 4 DRECCION DE OFERACION TURIETICA

150 - SA. MEJORAMIENTD DE LA INFRAESTRUCTURA DE APIZACO 20A ETARA (MODERNIZACION DEL TRAMO CARRETERD DE ACCEED A LA CIUDAD DE APIZACC)

L)
F Pl FECAPITA ESTATAL sesca e ™ e am e ™ am an 2m ™ am am| s
P GENERACS S D ENELICA BoREATAE ™ ™ e am e ™ am an 2m ™ am am T
c i PLRCIITAE Df BMFRILA PORCENTAE e se am P ™ e s ey e P as P o
PORCENTAIE Of EIECUCS DAL
et
A 2 | RomAwo PoREENTAE 1 et e am e ™ mow Y 2w e nm am e
APEARATRLCTL A TURETIC
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GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

il TLAXCALA
W PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
CLAMFICACION Fp E. PRESTACION DE SERVICIOS FUBLICDE
FROGRAMA 2 DEEARRCLLO Y CRECIMIENTC EUSTENTASLE
SUEPROGRAMA 21.GREDHENTD.IMEHEMY EMFLED
DEPENDEMNCIA 11. SECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARRCOLLO ECOMOMICT
UNIDAD RESPONSABLE 1. IRECCION DE INDUSTRIA
PROYECTO 235 - G, MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE APIZACT, 2A ETAPA, CABLEADD SUBTERRANED DE LAAVENIDA FRANCISCO | MADERC

GOEIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

W PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
DATOS DE IDENTIFICACION
CLARFICACION Fp E. PRESTACION DE SERVICIOS FUBLICOS
FROGRAMA 2 DEEARROLLD ¥ CRECIMIENTD SUSTENTASLE
BUEPROGRAMA 21. CRECISENTD, INVERSIGN ¥ EMPLED
DEPENDENCLA 11. BECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARROLLO ECOMAMICT
UNIDAD RESPONSABLE 1. DIRECCION DE INDUSTRIA
PROYECTO! 223 - 57. MEJORAMIENTD DE LA ZONA ARQUECLOGICA DE CACAXTLAXOCHTECATL

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

HEMCMENS PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
DATOS DE IDENTIFICACION
CLASIFICACION Pp E PRESTACKIN DE SERVICIOS FUBLICOS
PROGRAMA 2 DEEARROLLO Y CRECIMIENTD SUSTENTASLE
IUEPROGRABA 1. CRECIMENTO, INVERSION Y EMPLED
DEPEMDENCIA 11. SECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARROLLO ECOMOMICT
UNIDAD REZPOKEABLE 4 DRECCION DE OPERACION TURISTICA.
PROYECTD 191 - SB. MEJORAMIENTD DE LOS ACCES0S AL BANTUARID DE LAE LUCIERNAGAS SEGUNDA ETAPA
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GOEBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

W FPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
DATOS DE IDENTIFICACION
CLAMFICACION Fp E. PRESTACION DE SERVICIOS FUBLICOE
FROGRAMA 2. DEEARAOLLO Y CRECIMIENTT EUSTENTASLE
BUBPROGRARA 21. CRECISENTO, INVERSION ¥ EMPLED
DEPENDEMCIA 1. SECRETARIA DE TURISMO ¥ DERARROLLD ECOMOMICD
UNIDAD RESFONSABLE 1. IRECCION DE INDUSTRIA
PROYEGTD 25 - 1A DESARROLLO TURISTIGO Y ECONOMICD
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Como se puede apreciar en la calendarizaciéon de metas, los tres proyectos
turisticos establecen el mismo indicador en el nivel de actividad 1.1 *Porcentaje de
ejecucion del programa operativo de proyectos de infraestructura turistica”, el cual
forma parte de la MIR del programa 2 “Desarrollo y Crecimiento Sustentable” del
proyecto 46-1A. Desarrollo Turistico y Econdmico de la SETYDE.

Al respecto, la primera observacion, es que la MIR de la SETYDE no coincide con la
MIR del RODERETUS de la SECTUR, incluso cuando se frata del mismo subsidio. La
segunda observacién, es que las ROP del PRODERETUS 2015, son muy claras al
destacar que “los subsidios que otorga el programa se entregan a los gobiernos
estatales, del DF, de los municipios y las delegaciones politicas, para que se
ejecuten en proyectos turisticos, que se traducirdn en una mayor llegada de turistas
y derrama econdémica, lo que impacta en la poblacién que habita los destinos” .24

Por lo tanto, como un aspecto susceptible de mejora se destaca que en futuras
administraciones los indicadores de la MIR del PRODERETUS para Tlaxcala deben
considerar medir la afluencia de turistas nacionales e internacionales, asi como la
derrama econdmica, a fin de contar con indicadores que se refieran al
cumplimiento de los objetivos establecidos, de lo contrario la SETYDE se limitard a

2 DOF, ACUERDO por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable (PRODERETUS), para el ejercicio fiscal 2015. Diario Oficial de la Federacién, 26, diciembre de 2014.
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saber si se logrd la ejecucion de las obras, pero no el resultado medido en términos
de bienestar.
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11. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de cdlculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular 6
nominal).

Respuesta: Si.

SR Criterios

e Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del

4 . - .
programa tienen las caracteristicas establecidas.

En el mismo sentido de la respuesta anterior, la SETYDE considera en el Sistema de
Informacion Integral Financiera (SIIF) creado por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala con el fin de consolidar el proceso
del Presupuesto basado en Resultados- Sistema de Evaluacion del Desempeno
(PbR-SED), los indicadores de nivel fin, propdsito, componente y actividad, los
cuales se enuncian a continuacion:
Indicador de Fin:

- PIB Per cdpita estatal.
Indicador de propésito:

- Generacién de empleos.
Indicador de componente:

- Porcentaje de empresas instaladas.

Indicador de actividad:

- Porcentagje de ejecucidon del programa operativo de proyectos de
infraestructura turistica.
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La informacién de los indicadores estd contenida en las fichas técnicas del
programa 2 Desarrollo y Crecimiento Sustentable del 46-1A Desarrollo Turistico y
Econdmico, al cual pertenecen los proyectos turisticos que derivan del PRODERETUS
2015.

Las fichas de los indicadores contienen la informacion relativa al nombre,
definicion, método de cdlculo, unidad de medida, frecuencia de medicidén, linea
base, metas y comportamiento del indicador.

No obstante, un aspecto por mejorar en futuros ejercicios fiscales es que los
indicadores de PRODERETUS no son los mds adecuados para medir los objetivos del
programa, sobre todo en lo relativo a incrementar la derrama econdémica en el
sector, propiciado por un crecimiento de la afluencia de turistas nacionales e
internacionales.
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12. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeno, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si.

YN Criterios

e Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa

4 ; . )
fienen las caracteristicas establecidas.

El diseno de la MIR del PRODERETUS es definida por el Gobierno Federal, aunque la
SETYDE tiene su propia MIR a fin de avanzar con el Modelo de PbR-SED y consolidar
la cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

Como se ha mencionado con anterioridad, la SETYDE establecié como indicador
de actividad el *Porcentaje de ejecucion del programa operativo de proyectos de
infraestructura turistica”, con unidad de medida, con meta anual de 100% de
cumplimiento, (véase la ilustracion 8).

llustracién 8. Indicadores del PRODERETUS 2015.

F FIB PERTCARTA ESTATAL PEses 3008700 e ooe am em [
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Fuente: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.
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IV.1.6 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS
PROGRAMAS FEDERALES

13. ;Con cudles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado
podria tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracion cuantitativa.

v Segun el Diagnéstico de la SECTUR, el PRODERETUS encuentra
complementariedad con el Programa para el Mejoramiento de la Produccion y
Productividad Indigena, especificamente en el tipo de apoyo de turismo de
naturaleza, dado que mediante este programa se otorga financiamiento para
la ejecucién y puesta en marcha de proyectos orientados al turismo alternativo.

v' También con el Programa de Infraestructura Indigena de la Comision para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), que apoya proyectos de
infraestructura en zonas indigenas.

v" ElPrograma F002 “Desarrollo y mantenimiento de infraestructura para el fomento
y promocion de la inversion en el sector turistico” de FONATUR, siendo su
propdsito fortalecer la infraestructura turistica de México a través de los Centros
Infegralmente Planeados (CIP).

v' Igualmente, la SECTUR identificé una posible complementariedad con el
Programa E009 “Conservacion y mantenimiento de infraestructura bdasica con
ofros entes publicos” de FONATUR, siendo el propdsito que los CIP y otros destinos
cuenten con infraestructura de calidad, ya que se apoyan actividades que
complementan la inversidon y el desarrollo de infraestructura para el segmento
del turismo de negocios.?

% SECTUR. Diagnostico del Programa presupuestario, Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos., p. 17
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IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS
IV.2.1 INSTRUMENTOS DE PLANEACION

14. La Unidad Responsable del programa cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un documento.

b) Contempla el mediano y/o largo plazo.

c) Establece los resultados que quieren alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

d) Cuenta con indicadores para medir los avances en el logro de sus
resultados.

Respuesta: Si.

\[\ZI® Criterios

4 e El plan estratégico tiene todas las caracteristicas establecidas.

Por un lado, la SETYDE tiene el Programa Estatal de Desarrollo 2011-2016, en el que
se establecen los objetivos y lineas de accidn especificas en materia de desarrollo
del sector turistico. Asimismo, cuenta con el Plan Sectorial de Turismo 2011-2016, en
el que se contempla una vision para la Administracion Publica Estatal en el periodo
2011-2016. Cabe senalar que las metas anuales se presentan en el Programa
Operativo Anual (POA) que se presenta en el Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala. Los indicadores se presentan en la Matriz de Indicadores para Resultados
y Fichas Técnicas de Indicadores.

Por ofro lado, el PRODERETUS al ser un programa de subsidios con Reglas de
Operacién establecidas por el Ejecutivo Federal, forma parte de la estrategia
programdtica del Ramo 21 Turismo en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
2015. Igualmente forma parte de los propdsitos del Programa Sectorial de Turismo
2013-2018, Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018. También se establecen
indicadores para medir los avances en el logro de sus resultados.
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15. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos
que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del
programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel \ Criterios
4 e Los planes de frabajo anuales tienen todas de las caracteristicas
establecidas.

A fin de integrarse de forma correcta el Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala, la SETYDE como las demds dependencias y entidades que conforman el
Poder Ejecutivo integran su Programa Operativo Anual (POA) en el que se
presentan los objetivos, indicadores y metas; asimismo, entre los documentos que
lo conforman esta la MIR y Fichas Técnicas de Indicadores.

El POA se vincula con los propdsitos del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 y forma
parte de los reportes que infegran en la Cuenta PUblica del Estado.

Cabe senalar que, en cada ejercicio fiscal, los responsables del Programa firman el

POA, enlos cuales se definen las metas mensuales y anuales, como se senala enla
respuesta 10, 11y 12 del presente informe de evaluacion.
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IV.2.2 DE LA ORIENTACION HACIA RESULTADOS Y ESQUEMAS O PROCESOS DE
EVALUACION

16. El programa utiliza informes de evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los elementos para la ftoma de
decisiones sobre cambios al programa son los resultados de evaluaciones
externas.

b) De manera institucionalizada, es decir, sigue un procedimiento establecido
en un documento.

c) Para definir acciones y actividades que contribuyan a mejorar su gestion y/o
sus resultados.

d) De manera consensada, participan operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta: Si.

YIEW Criterios
4 e El programa utiliza informes de evaluaciéon externa y tiene todas las
caracteristicas establecidas.

Derivado del Programa Anual de Evaluacion 2015 establecido por el Gobierno del
Estado de Tlaxcala, a través de la Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno
de la Secretaria de Planeacion y Finanzas se realizé la Evaluacion de Diseno del
Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable, para el ejercicio fiscal
2014. En dicho informe, el PRODERETUS obtuvo una valoracion de 3.5 puntos base
en una escala de 1 a 4 puntos, donde 4 es la mdxima puntuacion.

Cabe senalar que en el citado informe de evaluacidon se obtuvo escasa
informaciéon sobre la justificacion de la creacién y diseno del programa, las
principales recomendaciones radicaron en la actualizacion del diagndstico del
sector turistico de Tlaxcala, en el que se destaguen los municipios con vocacién
turistica, lo que coadyuvaria a la localizacion de la poblacidn potencial y objetivo,
lo que serviria como base para generar un mecanismo de elegibilidad de
proyectos turisticos.

Es importante resaltar que el PRODERETUS 2015, es un programa presupuestario
federal, sujeto areglas de operacion, por lo que los Gobiernos Estatales no disenan
los criterios de elegibilidad del tipo de beneficiario, solamente cumplen con lo
determinado en la normatividad, en este caso el Estado de Tlaxcala hace la
solicitud de proyectos y la instancia de validarlos y aprobarlos es el Comité
Dictaminador de PRODERETUS, como se aprecia en el Flujograma de las ROP.

En este contexto, la SETYDE en su Administracion PUblica Estatal 2011-2016 tiene
conocimiento de los resultados de la Evaluacion de diseno de PRODERETUS 2015,
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relativo a la necesidad de la actualizacion de un diagndstico que fortalezca la
planeacién de los proyectos; sin embargo, no se tiene informacioén de cambios
relativos ala gestion del programa derivado de las recomendaciones (documentos
probatorios).
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17. Del total de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los Ultimos tres ainos, ;qué porcentaje han sido
solventados acorde con lo establecido en los documentos de trabajo y/o
institucionales?

Respuesta: No.

No se tiene evidencia de seguimiento de Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Se considera que los ASM, son parte del proceso de mejora que estd
implementando el ejecutivo estatal en el Modelo de Presupuesto basado en
Resultados del Sistema de Evaluacion del Desempeno (PoR-SED); no obstante, se

debe resaltar que las ROP son establecidas por el ejecutivo federal, en tanto el
ejecutivo estatal las sigue a fin de cumplir con la normatividad.
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18. ; Con las acciones definidas en los documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora derivados de informes y
evaluaciones a los programas presupuestarios de la Administracion Publica Federal
de los Ultimos tres anos, se han logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.

Por primera vez, el Programa Anual de Evaluaciéon 2015 establecido por el Gobierno
del Estado de Tlaxcala, determiné la Evaluacién de Diseno del PRODERETUS para el
ejercicio fiscal 2014. En dicha evaluacién, el PRODERETUS obtuvo una calificacion
de 3.5 puntos base, donde 4 es la maxima puntuacion.

Sin embargo, el PRODERETUS es un programa presupuestario federal, sujeto areglas
de operacién, por lo que los Gobierno Estatales no disenan los criterios de
elegibilidad del tipo de beneficiario; no obstante, cumplen con lo determinado en
la normatividad (Convenio Modificatorio, ROP, Ley Federal de Presupuesto y
Responsabilidad Hacendaria y Ley de Coordinacion Fiscal).

Finalmente, no se tiene informacién de que la SETYDE tenga acciones
implementadas y provenientes de los ASM, aunque se espera que los resultados del
presente informe de evaluacidon de consistencia y resultados sirvan como
referencia para futuras mejoras en la gestion estatal del programa.
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19. ;Qué recomendaciones de la(s) evaluacion(es) externa(s) de los Ultimos tres
anos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracion cuantitativa.
No se tiene informacién por parte de la SETYDE relativa a la atenciéon de acciones
implementadas y provenientes de los ASM. Se espera que los resultados del

presente informe de evaluacidon de consistencia y resultados sirvan como
referencia para futuras mejoras en la gestion estatal del programa.
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20. A partir del andlisis de las evaluaciones externas realizadas al programa y de
su experiencia en la temdtica ;qué temas del programa considera importante
evaluar mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

TEMA DE EVALUACION

RECOMENDACION

Justificacién de la creacion
y del disefio del programa

Alinear los subsidios a través de PRODERETUS a la cartera de
proyectos de inversién del Estado de Tlaxcala con una vision de
largo plazo, a fin de hacer mas dinamico el sector turistico.

Recomendacion

Actualizar diagnéstico del sector turistico con indicadores clave, a
fin de conocer el impacto real de los subsidios en la mejora del
sector, la economia y el bienestar.

Contribucidon alas metas y
estrategias nacionales

Recomendacion

Se recomienda a la SETYDE actualizar la informacién relativa a los
municipios Yy localidades con vocacion turistica.

Recomendacion

Un andlisis especifico del desempefio de los proyectos turisticos a
fin de demostrar con evidencia robusta el fortalecimiento de las
ventajas competitivas de la oferta turistica del Estado de Tlaxcala.

Poblacién potencial,
objetivo y mecanismos de
elegibilidad

Recomendacion

Se recomienda que la SETYDE no considere solo los folletos
turisticos como documentos estratégicos de la agenda turistica del
Estado de Tlaxcala, es importante que se realice un analisis robusto
de los municipios prioritarios (poblacién objetivo) con visién y
vocacién turistica transexenal.

Padrén de beneficiarios y
mecanismos de atencion

Recomendacion

La informacién de la poblacion beneficiada por la aplicacion de los
subsidios en los proyectos de infraestructura turistica solamente se
menciona en las solicitudes de apoyo remitidos a la SECTUR,
posteriormente no se menciona en algiin documento probatorio los
resultados alcanzados.

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Recomendacion

Dar seguimiento a los indicadores de la MIR de PRODERETUS.

Recomendacion

Alinear los indicadores de la MIR del PRODERETUS en la légica de
la MIR de SETYDE como parte de las metas estatales.

Presupuesto y rendicién de
cuentas

Recomendacion

Se recomienda a la SETYDE la publicacién de los informes de
Evaluacion de los proyectos turisticos, asi como los avances
financieros.
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IV.2.3 DE LA GENERACION DE INFORMACION
21. El Programa recolecta informacién acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioeconémicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioeconomicas de las personas que no son
beneficiarias, con fines de comparacién con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si.

SR Criterios

e El programa recolecta informacién acerca de todos de los aspectos

4 establecidos.

Como se ha mencionado, el PRODERETUS estd alineado a la politica nacional y
estatal turistica, se vincula con el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, Plan Nacionall
de Desarrollo 2013-2018, Programa Sectorial de Turismo 2013-2018 y Presupuesto de
Egresos de la Federacién 2015.

El Convenio Modificatorio de PRODERETUS firmado por el Ejecutivo Federal y Estatal
es claro en los tipos y montos de apoyo otorgados, se trata de un programa de
subsidios, que tiene el objetivo de mejorar la infraestructura turistica, por lo que de
forma general senala el impacto y beneficio de Ias obras en las personas (se senala
en la solicitud del programa que es aprobado por el Comité Dictaminador de
PRODERETUS).

Derivado de lo anterior, Ias ROP del PRODERETUS no estan disenadas para medir las
caracteristicas socioecondmicas de sus habitantes, ya que no se trata de un
programa del tipo compensatorio, se trata de proyectos de infraestructura turistica.
Por lo tanto, por la naturaleza del programa no aplican los incisos ¢ y d de la
presente pregunta.

Cabe senalar que el Comité Dictaminador es el encargado de determinar qué
proyectos proceden segun las solicitudes de los gobiernos estatales.
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22. El programa recolecta informacion para monitorear su desempeno con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, esta validada por quienes las integran.

c) Estda sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestion, es decir, permite medir los indicadores
de Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel \ Criterios
4 e La informacion que recolecta el programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa recoleta informacién para monitorear su desempeno, forma parte de
lainformacion que se integra en la Cuenta Publica del Estado de Tlaxcala de forma
trimestral (antes bimestral). Asimismo, forma parte de la informacidn que se integra
en el Modelo de PbR-SED. La informacion es oportuna, confiable y validada por la
SETYDE, estd sistematizada en el Sistema Integral de Informacion Financiara (SIIF) de
Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Se integra la informacién relativa al programa presupuestario por proyecto, en el
que se integran indicadores a todos los niveles relativos a la MIR.

Derivado de lo anterior, se sugiere a la SETYDE que en futuros ejercicios fiscales
considerar la integracién de los indicadores de desempeiio sehalados en las ROP
del PRODERETUS como parte la MIR estatal, asi estarian alineados los indicadores
establecidos por el gobierno federal con los indicadores del gobierno estatal.

No obstante, se reitera que la SETYDE remitié la informacion de los indicadores de
desempeno acorde con lo establecido por la SECTUR, dependencia coordinadora
y responsable del PRODERETU; es decir, la informacién estd actualizada y disponible
para dar seguimiento de manera permanente.
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IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION
IV.3.1 ANALISIS DE COBERTURA

23. El programa cuenta con una estrategia de cobertura documentada para
atender a su poblacion objetivo con las siguientes caracteristicas:

a) Incluye la definicién de la poblacién objetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo plazo.
d) Es congruente con el diseho del programa.

Respuesta: Si.

YIS W Criterios
4 e La estrategia de cobertura cuenta con todas las caracteristicas
establecidas.

Segun las ROP del PRODERETUS 2015, la cobertura es a nivel nacional y de acuerdo
con el diagnodstico del Gobierno Federal, el Estado de Tlaxcala forma parte de la
poblacion objetivo del PRODERETUS 2015 (como se ha sefalado el documento estd
publicado en fuentes abiertas).

Las ROP del PRODERETUS 2015, incluyen la definicion de la poblacion objetivo,
abarca un horizonte de mediano plazo, ya que el programa forma parte de la
estrategia programdtica de la Politica Nacional Turistica que se vincula a los
propdsitos del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y Programa Sectorial de
Turismo 2013-2018. Asimismo, forma parte de los propdsitos del Plan Estatal de
Desarrollo 2011-2016.

Los subsidios que otorga se entregan a los gobiernos estatales, del DF, de los
municipios y las delegaciones Politicas, para que se ejecuten en proyectos
turisticos, que se traducirdn en una mayor llegada de turistas y derrama econémica,
lo que impacta en la poblacién que habita los destinos, por lo que con base a esta
consideracion se definieron las siguientes poblaciones potencial, objetivo y
atendida.

v' Potencial. La poblacién objetivo la constituyen los habitantes de los estados,
el D.F., los municipios, las jefaturas delegacionales o las localidades con
vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

v' Objetivo. La poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en las
ROP (entre los que destaca el Estado de Tlaxcala con el Municipio de
Tlaxcala).
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v' Atendida. La poblacion de los Estados, el Distrito Federal, municipios,
Delegaciones Politicas o localidades en los que se hayan desarrollado las
obras o acciones en cada ejercicio fiscal.

Cabe senalar que la definicion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
cambia respecto a lo establecido en las ROP del PRDERETUS 2014, lo que se traduce
en un avance importante en el diseno del programa, ya que solamente en los
anexos de solicitud del subsidio se senalaba el nOmero de personas se
beneficiarian por la intervencién del subsidio.

Segun la solicitud de apoyo del PRODERETUS 2015 (Anexo 2) por parte de la SETYDE,
por el Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura turistica de Apizaco, segunda
etapa, se han beneficiado un total de 76,492 habitantes, es decir, todos los
habitantes del municipio, lo que representa 6.5% de la poblacién total en el Estado.
Igualmente, por el Proyecto: Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica de Cacaxtla-
Xochitécatl se han beneficiado 23,621 personas, y por el Proyecto: Mejoramiento
de los accesos al Sanfuario de las Luciérnagas 2° Etapa, un total de 16,640
MunNicipios.

60



SETYDE

24. ;El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo?
En caso de contar con estos, especifique cudles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

Como se menciona en la respuesta de la pregunta 23, las ROP del PRODERETUS
2015, determinan que la cobertura es a nivel nacional. Los subsidios que otorga se
enfregan a los gobiernos estatales, del DF, de los municipios y las delegaciones
Politicas, para que se ejecuten en proyectos turisticos, que se traducirdn en una
mayor llegada de turistas y derrama econdémica, lo que impacta en la poblaciéon
gue habita los destinos, por lo que con base a esta consideracion se definieron las
siguientes poblaciones potencial, objetivo y atendida.

v" Potencial. La poblaciéon objetivo la constituyen los habitantes de los estados,
el D.F., los municipios, las jefaturas delegacionales o las localidades con
vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

v' Objetivo. La poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en las
ROP (enfre los que destaca el Estado de Tlaxcala con el Municipio de
Tlaxcala).

v Atendida. La poblacidon de los estados, el Distrito Federal, municipios,
Delegaciones Politicas o localidades en los que se hayan desarrollado las
obras o acciones en cada ejercicio fiscal.
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25. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblacion objetivo y la
poblacion atendida, ;cudl ha sido la cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.

Las ROP 2015 del PRODERETUS determinan que la cobertura es a nivel nacional. Los
subsidios que otorga se enfregan a los gobiernos estatales, del DF, de los municipios
y las delegaciones Politicas, para que se ejecuten en proyectos turisticos, que se
traducirdn en una mayor llegada de turistas y derrama econémica, lo que impacta
en la poblacién que habita los destinos, por lo que con base a esta consideracion
se definieron las siguientes poblaciones potencial, objetivo y atendida.

v" Potencial. La poblacion objetivo la constituyen los habitantes de los estados,
el D.F., los municipios, las jefaturas delegacionales o las localidades con
vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

v" Objetivo. La poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en el
anexo 1, o de los destinos que cumplan con las caracteristicas descritas en
el apartado 3.1 de cobertura.

v Atendida. La poblacidon de los estados, el Distrito Federal, municipios,
Delegaciones Politicas o localidades en los que se hayan desarrollado las
obras o acciones en cada ejercicio fiscal.

Segun la solicitud de apoyo del PRODERETUS 2015 (Anexo 2) por parte de la SETYDE,
por el Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura turistica de Apizaco, segunda
etapa, se han beneficiado un total de 76,492 habitantes, es decir todos los
habitantes del municipio, lo que representa 6.5% de la poblacion total en el Estado.
Igualmente, por el Proyecto: Mejoramiento de la Zona Arqueolégica de Cacaxtla-
Xochitécatl se han beneficiado 23,621 personas, y por el Proyecto: Mejoramiento
de los accesos al Santuario de las Luciérnagas 2° Etapa, un total de 16,640
municipios.

Cabe senalar que la definicion de la poblacion potencial, objetivo y atendida
cambia respecto a lo establecido en las ROP del PRDERETUS 2014, lo que se traduce
en un avance importante en el diseno del programa, ya que solamente en los
anexos de solicitud del subsidio se senalaba el niOmero de personas se
beneficiarian por la intervencion del subsidio.
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IV.4 OPERACION

IV.4.1 ANALISIS DE LOS PROCESOS ESTABLECIDOS EN LAS ROP O NORMATIVIDAD
APLICABLE

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios (Componentes), asi como los procesos clave
en la operacién del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

Por un lado, para el ejercicio fiscal de 2015, la SETYDE no presenta entre los
documentos probatorios un diagrama de flujo el proceso general del PRODERETUS.

No obstante, se tiene presente que a partir de la publicacion de las ROP PRODERTUS
2015, en el Diario Oficial de la Federacion, la SETYDE inicia la solicitud de apoyo de
tres proyectos turisticos que son aprobados por el Comité Dictaminador de
PRODERETUS.

Consecutivamente, el Ejecutivo Federal y Ejecutivo Estatal firman el Convenio de
Coordinacion para el otorgamiento de un subsidio en materia de desarrollo
turistico; posteriormente, a peticion de la SETYDE se solicita a la SECTUR la
ampliacién del subsidio para uno de los proyectos (Mejoramiento de la
Infraestructura de Apizaco 2° Etapa), por lo que se firma un Convenio Modificatorio,
los cuales son publicados en el Portal de Internet de la SECTUR.

Acto seguido, la SETYDE (solicitante del apoyo ante la SECTUR) acuerda con la
Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda (SECODUVI) los términos
de ejecucioén de los proyectos de infraestructura:

v Mejoramiento de la Infraestructura de Apizaco 2° Etapa.
v' Mejoramiento de la Zona Arqueoldégica Cacaxtla-Xochitécatl
v' Mejoramiento de los accesos al Santuario de las Luciérnagas 2° Etapa.

En el caso del Proyecto: Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica Cacaxtla-
Xochitécatl, el Instituto Nacional de Antropologia e Historia y el Ejecutivo del Estado
de Tlaxcala firman un “Acuerdo Especifico de Ejecucion”.

Cabe senalar que la SECTUR presenta en las ROP PRODERETUS 2015, el Flujograma
explicativo del proceso bdsico del programa (véase la ilustracion 9).
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llustracién 9. Flujograma de PRODERETUS 2015
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Solicitud de apoyos

27. ;El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes?
(socioeconémicas en el caso de personas fisicas y especificas en el caso de
personas morales)

Respuesta: Si.

Criterios

e El programa cuenta con informaciéon sistematizada que permite
conocer la demanda total de apoyos y las caracteristicas de los
solicitantes.

e Existe evidencia de que la informacion sistematizada es vdlida, es
decir, se utiliza como fuente de informacién Unica de la demanda
total de apoyos.

La SECTUR ftiene la informacion sistematizada de la demanda total de apoyos
realizada por los Gobierno Estatales, conforme las caracteristicas de los subsidios
tiene administrados los Convenios de Coordinacién y Convenios modificatorios
firmados con los Estados, entre los que destaca los relativos al Estado de Tlaxcala.

Cabe reiterar que PRODERETUS es un programa de subsidios para la realizacion de
proyectos turisticos, que tiene el objetivo general de contribuir a fortalecer las
ventajas competitivas de la oferta turistica nacional, mediante el desarrollo de
obras de infraestructura y equipamiento suficiente para el desarrollo turistico
sustentable; por lo fanto, no se tiene una demanda total de apoyos, mds bien
dependen del nUmero de proyectos de infraestructura turistica, asi como de la
valoracién y aprobacién del Comité Dictaminador del PRODERETUS.

Aunque, la SECTUR tiene en las solicitudes de apoyo, los datos del solicitante, los
datos del ejecutor del proyecto, los datos generales del proyecto solicitado, el tipo
de proyecto requerido, los costos, montos de participacion y tiempos de ejecucion
del proyecto requerido.

Se adjunta ejemplo de solicitud de apoyo a la SECTUR:
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ANEXO 3
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28. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion objetivo.

d) Estdn apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

\[\Z-]® Criterios

e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
trdmite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Conforme las ROP PRODERETUS 2015, la SETYDE presenta la solicitud de apoyo de
los proyectos turisticos a la SECTUR, esto significa que los formatos de solicitud estdn
definidos por el Gobierno Federal, corresponden a las caracteristicas de la
poblacién objetivo, lo que es consistente con la respuesta de la pregunta 27.

Las ROP PRODERETUS 2015 fueron publicadas en el Diario Oficial de la Federacion,
por lo que las Entidades Federativas realizan la gestion pertinente (como parte de
la poblacién objetivo) para ser beneficiario del subsidio.

Todos los procedimientos estdn en funcién de lo establecido en las ROP
PRODERETUS 2015 y Convenio Modificatorio (documento normativo).

Las solicitudes de apoyo se presentan en la respuesta de la pregunta 27.
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29. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar framite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

e Los mecanismos para verificar el procedimiento para recibir, registrar
y dar tfrdmite a las solicitudes de apoyo tienen cuatro de las
caracteristicas establecidas.

La SECTUR tiene N 015
. . CONVENIOS MODIFICATORIOS O
administrados los Convenios
H 4 Convenios de Coordinacién y Convenios modificados para el otorgamiento de un subsidio en materia de
de CoordanCI()n y desarrollo turistico.
Convenios  Modificatorios
o Convenio Fecha  Documento
firmados con los Estados,
. CONVENIO Modificatorio al Convenio de Coordinacién para el otorgamiento de 12/11/15 =
enTre e”os el relohvo Gl un subsidio en materia de desarrollo turistico, que celebran la Secretaria de Turismo
v el Estado de Baja California.
Estado de Tlaxcala. Son
. CONVENIO Modificatorio al Convenio de Coordinacién para el otorgamiento de 12/11/15 2y
COHSISTenTeS con |OS un subsidio en materia de desarrollo turistico, que celebran la Secretaria de Turismo
‘I' , 1. d | v el Estado de Durango.
I MSTI
carac e., sticas . . e a CONVENIO Modificatorio al Convenio de Coordinacion para el otorgamiento de 12/11/15 B
pobloclon ObJeTIVO sOnN un subsidio en materia de desarrollo turistico, que celebran la Secretaria de Turismo
. . ! . v el Estado de Guanajuato.
UTI | v4e) d (oN) por |OS Ins.l-o ncias CONVENIO Modificatorio al Convenio de Coordinacion para el otorgamiento de )
H 4 un subsidio en materia de desarrollo turistico, que celebran la Secretaria de Turismo
eJeCUTOrOS, es‘ro n v el Estado de Yucatan_
sistematizados y difundidos I ————— “ >
s H un subsidio en materia de desarrollo turistico, que celebran la Secretaria de Turismo|
pUb“COmeﬂTe. y el Estado de Tlaxcala.
R —— . . - PR .- . . . - . —n

La SECTUR tiene la informacion de los Convenios en fuentes abiertas, véase en el
siguiente sitio web: hitp://www.sectur.gob.mx/conoce-la-sectur/marco-juridico-y-
normativo/convenios-modificatorios-2015/

La SETYDE tiene las solicitudes de apoyo enviadas ala SECTUR a fin de que el Comité
Dictaminador valorard la informacion y aprobard los proyectos de infraestructura
turistica.
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Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no
existe ambigiUedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

SR Criterios

e Los procedimientos para la seleccion de beneficiarios y/o proyectos

4 . e )
fienen todas las caracteristicas establecidas.

La SECTUR tiene la informacion sistematizada de la demanda total de apoyos
realizada por los Gobierno Estatales, derivado de la naturaleza del subsidio. En su
portal de Internet tiene administrados los Convenios de Coordinacién y Convenios
Modificatorios firmados con los Estados, entre ellos el relativo al Estado de Tlaxcala.

Conforme las ROP PRODERETUS 2015, el criterio de elegibilidad para ser beneficiado

es establecido por la SECTUR, y la aprobacién de los proyectos es determinado por
el Comité Dictaminador.

71



PRODERETUS 2015

31. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de seleccion de beneficiarios y/o proyectos y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si la seleccion se realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa responsables del proceso de
seleccion de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si.

\[\Z=IM Criterios

e Los mecanismos para verificar la seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen todas las caracteristicas establecidas.

Como se ha mencionado, el programa cuenta con mecanismos documentados
para verificar el procedimiento de seleccidon de beneficiarios (Entidades
federativas y municipios, segun su afinidad turistica).

A partir de la publicacion de las ROP del PRODERETUS, las entidades federativas
presentan sus solicitudes de proyectos turisticos y estos son validados y aprobados
por el Comité Dictaminador.

Por un lado, la informacion de los Convenios de Coordinacion y Convenios
Modificatorios son administrados y publicados en el Portal Oficial de la SECTUR, en
tanto el Gobierno del Estado de Tlaxcala a fravés del Sistema Integral de
Informacién Financiera (SIIF) tiene sistematizada la informacion de los proyectos de
PRODERETUS en el que se aprecia los objetivos, indicadores y metas.
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Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

SR Criterios

e Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen

4 ) .
todas las caracteristicas establecidas.

EI PRODERETUS cuenta con procedimientos documentados para otorgar los apoyos
a los beneficiarios (subsidio con responsabilidad compartida). Conforme o
establecido en las ROP PRODERETUS 2015, los apoyos son complementados con
recursos de las Entidades Federativas, considerando los criterios y requisitos
senalados, incluso los apoyos se otorgaron fueron para proyectos autorizados por
el Comité Dictaminador del programa.

También, la SECTUR puede excluir de beneficiar con el subsidio a las propuestas
orientadas a trabajos de conservacidon y mantenimiento de proyectos
anteriormente apoyados, o bien a proyectos que pretendan destinar sus recursos
para el pago de salarios, prestaciones, vidticos, pasajes y adquisicion de vehiculos
y bienes inmuebles, pago de pasivos ocasionados por proyectos anteriormente
ejecutados, asi como a cubrir deuda publica o privada.

El Comité Dictaminador del PRODERETUS puede condicionar los apoyos a las
Entidades Federativas hasta la comprobacién total de los recursos otorgados por
la SECTUR, no obstante que no se hayan otorgado a través del PRODERETUS.

En el caso de Tlaxcala, una vez aprobados los tres proyectos turisticos para el
gjercicio fiscal de 2015, se firma el Convenio de Coordinacién y Convenio
Modificatorio, los cuales estdn difundidos publicamente y forman parte de los
documentos normativos del programa.
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33. El programa cuenta con mecanismos documentados para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

SR Criterios

e Los mecanismos para verificar el procedimiento de entrega de
apoyos a beneficiarios tienen todas las caracteristicas establecidas.

Como se ha senalado, el subsidio con responsabilidad compartida de PRODERETUS
2015, se dirigid a tres proyectos de Infraestructura y servicios?¢ con el propdsito de
mejorar la capacidad competitiva de los destinos turisticos del Estado de Tlaxcala.

Conforme las ROP del PRODERETUS 2015, los recursos dirigidos a las obras de
infraestructura turistica fueron ministrados por la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico (SHCP) a la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado
de Tlaxcala.

A su vez, la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de
Tlaxcala ministré los recursos a la Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico
(instancia solicitante).

Posteriormente, entre las obligaciones establecidas por el Ejecutivo Federal, es el
reportar a la SHCP, con copia a la Direccidon General de Desarrollo Regional y
Fomento Turistico de la SECTUR, el ejercicio de los recursos presupuestales federales
que fueron entregados por concepto de subsidios y, en su caso, los rendimientos
financieros que éstos generen, por conducto de la Secretaria de Planeacion vy
Finanzas. Dicho reporte se remite trimestralmente dentro de los primeros quince dias
hdbiles siguientes a la terminacion del frimestre de que se trate, a fravés del Sistema
de Formato Unico (SFU).

Derivado de la naturaleza del PRODERETUS no se consideran ofro tipo de apoyos,
ya que es un programa de infraestructura turistica.

% Proyectos orientados a mejorar la infraestructura y los servicios basicos de un destino turistico y su zona de influencia,
delimitados en su poligono turistico o en las zonas de alta concentracion de visitantes y de los servicios turisticos.
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Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucion de obras y/o acciones tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Si.

SR Criterios

e Los procedimientos de ejecuciéon de obras y/o acciones tienen dos

p L. .
de las caracteristicas establecidas.

El PRODERETUS 2015 en Tlaxcala, es solicitado por SETYDE, pero la ejecutora del
programa es la SECODUVI. Los procedimientos de ejecucién de las obras estdn
estandarizadas y apegadas a la normatividad del programa.

Como documento probatorio para verificar el seguimiento de Ias obras ejecutadas
por la SECODUVI se tiene una bitdcora de obras.

La SECODUVI no tiene difundida en fuentes abiertas la bitdcora de obra; no

obstante, la ejecutora del gasto tiene una Unidad de transparencia en caso de
presentarse una solicitud de informacion.
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35. El programa cuenta con mecanismos documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si.

Nivel ‘ Criterios

e Los mecanismos para dar seguimiento a la ejecucién de obras y/o

3 . . - X
acciones tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Como se ha mencionado, la SECODUVI fue la instancia ejecutora de los fres
proyectos de infraestructura y servicios que fueron subsidiados por PRODERTUS 2015.
En tanto, la SETYDE fue la solicitante de los proyectos y responsable de dar
seguimiento a la ejecucion de las obras, conforme lo indicado en el Convenio
Modificatorio y ROP.

Por un lado, la SETYDE calendarizé los proyectos turisticos con metas mensuales y
anuales al concluir el ejercicio fiscal, las cuales estan registradas en el Sistema
Integral de Informacidén Financiera (SIIF), lo que permite conocer el porcentaje de
avance de las obras realizadas.

Asimismo, la SETYDE senald que la informacion de seguimiento al PRODERETUS es
reportado a la SECTUR conforme lo establecido en las ROP, esto se refiere a los
avances fisicos y financieros de los Proyectos de Infraestructura.

Por su parte, la SECODUVI tiene una bitdcora de seguimiento de obra, mediante la
cual monitorea los avances de las obras ejecutadas.

Cabe senalar que el Acuerdo Especifico de Ejecucion que celebrd el INAH con el
Ejecutivo del Estado de Tlaxcala, senala que para el proyecto denominado
“Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica de Cacaxtla-Xochitécatl”, el INAH designd
un representante para supervision y seguimiento del proyecto, asimismo el Ejecutivo
Estatal designd a la SECODUVI vigilar el cumplimiento de las obligaciones.
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IV.4.2 MEJORA Y SIMPLIFICACION REGULATORIA

36. ;Cudles cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los
Ultimos tres anos que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

El PRODERETUS es un subsidio para proyectos de infraestructura turistica, con
responsabilidad compartida entre el Ejecutivo Federal y el Ejecutivo Estatal. No
obstante, las ROP del programa presupuestario son disenadas y publicadas por la
SECTUR.

En este sentido, la SETYDE ha cumplido con lo establecido en las ROP, para los
ejercicios fiscales 2014 y 2015.

Como se aprecia en el Flujograma de las ROP 2015 el proceso de apoyo a los

solicitantes (Entidades Federativas y Municipios) es el mismo que el proceso
realizado en el ejercicio fiscal de 2014.
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IV.4.3 ORGANIZACION Y GESTION

37. ;Cudles son los problemas que enfrenta la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias ha implementado?

No procede valoracion cuantitativa.
La SETYDE no ha mostrado o identificado en documentos probatorios problemas
que enfrenta el programa con la transferencia de recursos para la realizaciéon de

las obras de infraestructura, incluso cuando la dependencia ejecutora es la
SECODUVI.
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IV.4.4 EFICIENCIA Y ECONOMIA OPERATIVA DEL PROGRAMA
Eficiencia y Eficacia

38. El programa identifica y cuantifica los gastos en los que incurre para generar
los bienes y los servicios (Componentes) que ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.

b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para mantener el estandar de calidad
de los activos necesarios para entregar los bienes o servicios a la poblacion
objetivo (unidades méviles, edificios, etc.). Considere recursos de los capitulos
2000 y/o 3000.

c) Gastos en capital: Son los que se deben afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un ano. Considere recursos de los
capitulos 5000 y/o 6000 (Ej: terrenos, construccion, equipamiento, inversiones
complementarias).

d) Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para programas en sus primeros dos
anos de operacion se deben de considerar adicionalmente en el numerador
los Gastos en capital.

Respuesta: Si.

B Criterios

e Elprogramaidentifica y cuantifica los gastos en operacién y desglosa

. todos los conceptos establecidos.

La SETYDE presentd informacién relativa al gasto total autorizado para la ejecucion
de los ftres proyectos de infraestructura turistica, conforme el Convenio
Modificatorio (véase en el cuadro 2). El 100% de los recursos fueron aplicados en
obra publica.

CUADRO 2. ANEXO 1
(Convenio modificatorio)
Programa de Trabajo: Proyectos de Desarrollo Turistico 2015 (pesos)
Tipo de Subsidio

Proyecto Nombre del Proyecto Autorizado Aportacion Estatal Total

Infraestructuray | Mejoramiento de la Infraestructura

1 Subsidios de Apizaco 2 Etapa. $26,000,000 $13,000,000 $39,000,000
Infraestructura y Mejoramiento de la Zona

2 Subsidios Arqgueoldgica Cacaxtla-Xochitécatl $9,000,000 $4,500,000 $13,500,000
Infraestructura Mejoramiento de los accesos al

3 o y Santuario de las Luciérnagas 22 $4,000,000 $2,000,000 $6,000,000

Subsidios Etapa
TOTAL $39,000,000 $19,500,000 $58,500,000

Fuente: Convenio Modificatorio al Convenio de Coordinacién para el Otorgamiento de un Subsidio
en Materia de Desarrollo Turistico, suscrito con el Estado de Tlaxcala por el ejercicio 2015.
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» De acuerdo con las ROP el PRODERETUS no contempla gastos indirectos para
el ejercicio fiscal 2015.

> No se fienen gastos de mantenimiento. Las ROP determinan que “no podrdn
acceder al apoyo, las propuestas orientadas a trabajos de conservacion vy
mantenimiento de proyectos anteriormente apoyados por la SECTUR, o que
tengan el mismo fin a los apoyados con anterioridad”.?”

» ElI PRODERETUS no tiene gasto unitario, derivado de que se frata de obras de
infraestructura, y los beneficiarios son las Entidades Federativas, por o que este
concepto no aplica.

27 DOF, ACUERDO por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable (PRODERETUS), para el ejercicio fiscal 2015. Diario Oficial de la Federacién, 26, diciembre de 2014.
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Economia

39. ¢Cudles son las fuentes de financiamiento para la operacion del programa y
qué proporcion del presupuesto total del programa representa cada una de las
fuentes?

No procede valoracion cuantitativa.

De acuerdo con el Convenio Modificatorio al Convenio del Coordinacion para el
Otorgamiento de un Subsidio en Materia de Desarrollo Turistico, que celebraron el
Ejecutivo Federal, por conducto de la SETYDE, y el Ejecutivo del Estado de Tlaxcala,
se determind otorgar por concepto de subsidio y dentro del programa
presupuestario “S248 Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable”, un
importe de $39,000,000.00 (Treinta y nueve millones de pesos 00/100 M.N). En tanto,
monto fotal comprometido fue de $58,500,00.00 (Cincuenta y ocho millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N), de los cuales el Estado de Tlaxcala se
comprometié a destinar la canfidad de $19,500,000.000 (Diecinueve millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

De acuerdo con informacion de la Secretaria de Planeacidon y Finanzas, la
radicacion del recurso federal representd el 66.66% respecto al monto total
comprometido; mientras que la concentracion del recurso estatal representd el
33.33%. Cabe senalar que el financiamiento por parte de Tlaxcala fue a través del
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento para Entidades Federativas (FAFEF).

MONTO TOTAL PROPORCION AL

PRODERETUS 2015 COMPROMETIDO TOTAL
RECURSOS FEDERALES
PROGRAMA PARA EL DESARROLLO $39,000,000.00 66.6%
REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE
(PRODERETUS) 2015
RECURSOS ESTATALES
FONDO DE APORTACIONES PARA EL $19,500,00.00 33.33%
FORTALECIMIENTO DE LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS 2015

TOTAL $58,500,00.00 100.00%

Fuente: Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.
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IV.4.5 SISTEMATIZACION DE LA INFORMACION

40. Las aplicaciones informdticas o sistemas institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las fechas limites para la
actualizacion de los valores de las variables.

c) Proporcionan informacion al personal involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estanintegradas, es decir, no existe discrepancia entre la informacién de
las aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si.

Nivel ‘ Criterios

e Lossistemas o aplicaciones informdaticas del programa tienen tres de

3 . .
las caracteristicas establecidas.

Como se ha mencionado, porla naturaleza del diseno y operacion del PRODERETUS
no se integran padrones de beneficiarios. Unicamente se registra informacion del
proyecto, objefivos, metas e indicadores en el Sistema Integral de Informacion
Financiera (SIIF).

» La fuente de informacion es la SETYDE.

» La actualizaciéon de la informacion es mensual y anual, ya que es informacion
que se registra para la Cuenta Publica del Estado.

> Respecto de la ejecucion de las obras, se tiene informacion del registro de la
BitGcora de Obra, por parte SECUDUVI.
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IV.4.6 CUMPLIMIENTO Y AVANCE EN LOS INDICADORES DE GESTION Y PRODUCTOS

41. ;Cudl es el avance de los indicadores de servicios y de gestion (Actividades y
Componentes) y de resultados (Fin y Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

En el ejercicio fiscal de 2015, la SETYDE presentd ante la SECTUR los avances fisicos
y financieros de los tres proyectos, los cuales se aprecian en los cuadros 3-9:

Cuadro 3. Control y Avance Fisico-Financiero, junio 2015.

Comvanio de Coantinackén pars el Crorgamiento de Un S

. ubsig0 6 Matoria de Desmrello Turislico
Estado de Tiaxcala 201§

Tpcucke
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= . | ! = " de
1] Fenam tosew | Avance
Mo | Progen s | Morvbre g6l Pasgures o Proyects | Sk formtaman Weets Yol Varko Contrataga .
Projecto ettt sy “ Fuskeacion oo W e Contrao. Fiskos ¢ {Firentiero a|
11 Licscian TentiA lorre e Qercido Eprciss Epeie
4 Regorm Reporw
B e T | ooy — PP | P (PR L —

> GOBIERNO CEL ESTADO DE TuaxcALA ( —F ”7.«%% /

e Bl SECRETARIA DE TUR: e e i
25 7aF AR i SMO 3 AEACHS GURT
Ll il ¥ DESARROLLO ECONGMICO SECRETARS DX TUSUO Y DESMRROLLD FEOKOWEO
A DIRECCION ADMINISTRATIVA

/

Fuente: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico.
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Cuadro 4. Control y Avance Fisico-Financiero, julio de 2015.

Convenie do Coordinaciin para o Dtnrgamisnts de un Subeido en Maters de Dexsrrollo Teristico
Estado do Thscals 2015
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| [T ey e Lo (ORRR 1750SE ailia sl s Sl
...... s Tt
5 il e wm) sond 0o
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o
= - - o e o] o)
- - -
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4 e
DE TLAXCALA DAY,
OB kRO URISHD 7 //”A

¥ DESARROLLO
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Fuente: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico.

Cuadro 5. Control y Avance Fisico-Financiero, Agosto 2015.

parn ol ' @ un Subeidio en Matera de Desacrollo Turistico
Estado de Thaxcah 2016
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RS
v | |SEOY Sl T | psemam|  semaomanl | s | nmssisnsants somana| | - s sa wwazny P
e
N = > - sl P st
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%w
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
SECRETARIA DE TURISMO
ONOMCO

Y DESARROLLO ECH
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Fuente: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.
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Cuadro 6. Control y Avance Fisico-Financiero, septiembre de 2015.

C ion para de wo Subsidio on Materia de Desarrolio Turistico
Estado de Tiaxcals 2018

SECTU
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¥ DESARROLLO ECONGMICO
DIRECCION ADMINISTRATIVA

Fuente: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico.

Cuadro 7. Control y Avance Fisico-Financiero, octubre de 2015.

Convenio @ Coordinacion para ol Otorgamiento de un Subsidio wn Matera de Dessrrodio Turistico
Estado de Tiaxcala 2015
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Fuente: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.
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Cuadro 8. Control y Avance Fisico-Financiero, noviembre de 2015.
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Fuente: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico.
Cuadro 9. Control y Avance Fisico-Financiero, diciembre de 2015.
Convenio da Coordmacsn para o Clorgamiento e un Subsidio en Matecls dn DesarroBo Turistico
Estado de Thaxcala 2015
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Fuente: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico.

86



SETYDE

IV.4.7 RENDICION DE CUENTAS Y TRANSPARENCIA

42. El programa cuenta con mecanismos de fransparencia y rendicién de cuentas
con las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan disponibles en la pagina electrénica
de manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la pdagina
electrénica de manera accesible, a menos de tres clics.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto
al beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina
electrénica, accesible a menos de tres clics.

d) La dependencia o entidad que opera el Programa no cuenta con
modificacion de respuesta a partir de recursos de revision presentados ante
el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica (IFAI).

Respuesta: Si.

SR Criterios

e Los mecanismos de fransparencia y rendicidon de cuentas tienen una
de las caracteristicas establecidas.

La SETYDE fiene en su portal de Internet las ROP del PRODERETUS 2015 de forma
accesible, a menos de tres clics.

Los resultados principales del programa son difundidos en la pdgina electrénica de
la SETYDE de manera accesible, a menos de tres clics. También las ROP, indicadores
y resultados de las evaluaciones son publicados en la pagina oficial del Gobierno
del Estado de Tlaxcala y la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas, a fin de avanzar
en la cultura de transparencia y rendicidon de cuentas. Revisado en el vinculo de
evaluacién en el siguiente sitio web: http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/

No obstante, se reitera que es importante un constante monitoreo de parte de los
ejecutores del gasto y avanzar en politica de un gobierno abierto impulsado por el
Ejecutivo Federal.

Por otro lado, se informa que la instancia evaluadora no identificd informacion

relativa a la presentacion de solicitudes de informacion por parte del IFAl a la
SETYDE o bien a la SECODUVI sobre la ejecucion y operacion del PRODERETUS 2015.
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IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

43. El programa cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de sus beneficiarios.
c) Losresultados que arrojan son representativos.
Respuesta: No.
El programa no cuenta con instrumentos para medir el grado de satisfaccion de su

poblacién atendida se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.
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IV.6 MEDICION DE RESULTADOS
44. ;Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito?

a) Con indicadores de la MIR.

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto.

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

No procede valoracion cuantitativa.

Como se ha mencionado, la SETYDE documenta los resultados de los proyectos del
PRODERETUS 2015 en el Sistema Integral de Informacién Financiera (SIIF), con
informacion de la MIR del programa presupuestario “Crecimiento y Desarrollo
Sustentable”, en la que se incluye un indicador de actividad “Porcentaje de
avance de proyectos de infraestructura turistica ejecutados”.

La SETYDE presenta los proyectos relativos al PRODERETUS 2015 en el Sistema Integral
de Informacién Financiera (SIIF), el cual fue disenado para concentrar la
informaciéon de los programas presupuestarios del Ejecutivo Estatal en Tlaxcala en
la 16gica del Modelo de Gestion para Resultados; asimismo, forman parte de la
Matriz de Indicadores para Resultados del programa 2 Desarrollo y Crecimiento
Sustentable establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016. Los proyectos
turisticos en Tlaxcala que derivan del PRODERETUS se presentan a continuacion:

-.J“_E"-

v

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015

CALENDARIZACION DE METAS
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Al il D ki
GOB, ERNOBELES?I}D
1y - il
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GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

il TLAXCALA
W PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
CLAMFICACION Fp E. PRESTACION DE SERVICIOS FUBLICDE
FROGRAMA 2 DEEARRCLLO Y CRECIMIENTC EUSTENTASLE
SUEPROGRAMA 21.GREDHENTD.IMEHEMY EMFLED
DEPENDEMNCIA 11. SECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARRCOLLO ECOMOMICT
UNIDAD RESPONSABLE 1. IRECCION DE INDUSTRIA
PROYECTO 235 - G, MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE APIZACT, 2A ETAPA, CABLEADD SUBTERRANED DE LAAVENIDA FRANCISCO | MADERC

GOEIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

W PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
DATOS DE IDENTIFICACION
CLARFICACION Fp E. PRESTACION DE SERVICIOS FUBLICOS
FROGRAMA 2 DEEARROLLD ¥ CRECIMIENTD SUSTENTASLE
BUEPROGRAMA 21. CRECISENTD, INVERSIGN ¥ EMPLED
DEPENDENCLA 11. BECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARROLLO ECOMAMICT
UNIDAD RESPONSABLE 1. DIRECCION DE INDUSTRIA
PROYECTO! 223 - 57. MEJORAMIENTD DE LA ZONA ARQUECLOGICA DE CACAXTLAXOCHTECATL

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

HEMCMENS PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
DATOS DE IDENTIFICACION
CLASIFICACION Pp E PRESTACKIN DE SERVICIOS FUBLICOS
PROGRAMA 2 DEEARROLLO Y CRECIMIENTD SUSTENTASLE
IUEPROGRABA 1. CRECIMENTO, INVERSION Y EMPLED
DEPEMDENCIA 11. SECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARROLLO ECOMOMICT
UNIDAD REZPOKEABLE 4 DRECCION DE OPERACION TURISTICA.
PROYECTD 191 - SB. MEJORAMIENTD DE LOS ACCES0S AL BANTUARID DE LAE LUCIERNAGAS SEGUNDA ETAPA
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Se considera que los indicadores de nivel de fin y propdsito de la MIR estatal son

muy ambiciosos,

ya que su mejora no depende exclusivamente del buen

desempeno del PRODERETUS; incluso la periodicidad de la medicion del Producto
Interno Bruto Estatal tiene un ano de rezago, los datos para 2015 se dardn a conocer

en 2016.

Por otro lado, se debe destacar que en las ROP del PRODERETUS, se establecen dos
indicadores de desempeno, uno en el nivel de propdsito y otro en el nivel de
componente; no obstante, el indicador de componente de la MIR federal podrd
observar los primeros avances en 2017, de acuerdo con la metodologia de cdiculo.
Los indicadores seleccionados en las ROP del PRODERETUS 2015 son los siguientes:

Nivel de

Férmula

Unidad de

Frecuencia

objetivo Medida de Medicién
(Namero de destinos turisticos apoyados con
Proposito Porc'en'taje de destinos infra_estructqra y equipamiento en el afio T/_l\,IL'lme_ro _de Porcentaje Anual
turisticos apoyados destinos turisticos que conforman la poblacién objetivo
del programa) *100
Porcentaje de proyectos de (Proyectos turisticos en operacién en el afio T que
Componente | infraestructuray equipamiento | fueron concluidos en el afio T-2/Proyectos concluidos | Porcentaje Semestral
en operacion el afio T-2)*100

El resumen narrativo de los indicadores de propdsito y componente coinciden con
los disenados en la MIR del PRODERETUS 2015; aunque, no se considera el indicador
de FIN, incluso cuando esta seleccionado para remitirse en los informes trimestrales
de objetivos, indicadores y metas al Congreso de la Union.

Ilustracmn 10. Matrlz de Ind|cadores para Resultados del PRODERETUS 2015

preaupuesta.rlos de la Administracién Péblica Ejercicio Fiscal 2015
Foderal
DATDS DEL PROGRAMA
Programa S74 Programa  para el Ramo © 21 Tuismo Unidad Zi0-Direccion Genersl de Enfoques  SinIniormacian
presupuestati g pecarrollo Regional responsabl Desamollo  Fegionsl y transwersale
o P e Famenta Turistica s
Turistico Sustentable
Clasificacién Funcional
Finalidad 3- Desarrollo Econdmicn Funcié 7 - Turisma SubFuncié 1-Tuismo Actividad 3 - Inorementa de la oferta
n n Institueional twristica  orientada &
iables 1
[ RESULTADDS
INDICADORES AVANCE
q Meta anual Avance
MIVEL OBJETIVOS e St i el Unidad de Dml'::iaw Realizada anual vs
medida " Aprobad al periodo
a
Fin Contiibur & fortaleoer 1z ventajas Indicador  Convergencia en G2 (oma en cuenta un promedio de Tndice  Estategion- 059 089 s, i,
cnmpelllwas de la efeita naistca Denama Eccndmica Turistia orecimienta de 102 21 paises que se Eficacia-Anual
mediante el desamolln de obras de (ICDET] encontrsban  mejor  posicionados  que
infraestructura u equipamiento suficiente froicactr Sefecoicnsds: IMésico de acusrdo al ranking de ls OMT en
pars el desarrollo turfstico sustentable. 2012.La tas3 promedio de crecimiento para
Propasito  Los destinos twisticos cuentan can Forcentaie  de  destinos [Numelo e Gecinos rtatoos apugadus Forcentaje  Estrategica- EG) 728 0w El
mfraestructurayequ\pam\entu suficiente turisticos  apoyados  con con infraestiuctura y eqmpamuenlu en e\ Eficacia-Anual
para el desarrolla turfstico. proyectos. afto T# Mimer de destinas turistic
sonforman L pnhlamnn nh|euun o
programa en el afio T)* 100
Componente £  Inversion  en  projectoz e 1aza de valiacion anual de fa [(nuersion publica detonada mediante Tasade  Eswatégico- E7 565 BO.78 526
infraestructurs  y  equipamiento e inversidn  plblica detonada conuenios en el semeswe Thnwersidn  variacién Eficacia-
destings, impulsada. mediante  Conuenios  de piblic detonada medisnte convenios en ¢l Semestral
Subsidic. semestie T-1HJs100)
Forcentaje de visitas a los [Visitas realizadas a los destinos con  Forcentaje Gestion- 7500 5,00 TE5E 0208
destimos  con  projectos proyectos apoyadoshisitas programadas 2 Eficania-
apoyados. Io:s detinos £on proyectos apoyados) 10 Trimestral
B Prowsctos  de  infraestructurs y Porcentais  de  proysctos [Prowsctos turisticos en operscion en ¢l Porcentsje  Estratégico- LTl 8261 71 9947
equipamiento en operacion en destinos, tufsticos de infraestructura o afio T que fueron concluidos en el afio T- Eficacia-
ejecutados. equipamientc en operacicn.  2/P1ayectos concluidos el afio T-2'100 Semestral
Actividad & 1 Formalizacion de oz InsUUMentos POTGentale de INGtUUmentos (Omers  de  Instiumentos  [Uidicos  Instrumento Gestion-  100.00 750 (= 036
jurfdices que comprenden proyectas de juridicos suscritos. suscitosinimers  de  instumentos Eficacia-
infragstructurs y equipamisnto turstico, juridicos programados )00 Trimestral

Fuente: Transparencia Presupuestaria.

Como uno de los Aspectos Susceptibles de Mejora para futuros ejercicios fiscales,
destaca alinear los indicadores de la MIR del PRODERETUS federal (disenada por la

91



PRODERETUS 2015

SECTUR) con la MIR de los proyectos que elabora la SETYDE, en caso de que las
Reglas de Operaciéon lo permitan, esto con el propdsito de que se la SETYDE vy la
SECTUR estén midiendo los mismos indicadores de desempeno.
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45. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y
Propésito, inciso a) de la pregunta anterior, jcudles han sido sus resultados?

Respuesta: No aplica.

Si bien la SETYDE establece los indicadores de nivel de fin y propdsito de la MIR
estatal se considera que son muy ambiciosos, ya que su mejora no depende
exclusivamente del buen desempeno del PRODERETUS, incluso la periodicidad de
la medicion del Producto Interno Bruto Estatal tiene un ano de rezago, los datos
para 2015 se dardn a conocer en 2016. Por lo que se desconoce el avance del
indicador de fin.

Por otfro lado, en lo que se refiere al indicador de Propdsito que se establece en las
ROP del PRODERETUS 2015, relativo a medir el “Porcentaje de destinos turisticos
apoyados” con el método de cdlculo de (NUmero de destinos turisticos apoyados
con infraestructura y equipamiento en el ano T/NUmero de destinos turisticos que
conforman la poblacién objetivo del programa) *100.

El resultado es 100% para el Estado de Tlaxcala, 3 destinos turisticos apoyados con

infraestructura de un total de 3 destino turisticos que conforman la poblacién
objetivo, segun informacion de la SETYDE.
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46. En caso de que el programa cuente con evaluacién(es) externa(s) que no
sea(n) de impacto y que permite(n) identificar hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin
y el Propodsito del programa, inciso b) de la pregunta 44, dichas evaluaciones
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los beneficiarios en al menos dos puntos en el
tiempo, antes y después de otorgado el apoyo.

b) La metodologia utilizada permite identificar algin tipo de relaciéon entre la
situacion actual de los beneficiarios y la intervencion del Programa.

c) Dados los objetivos del Programa, la eleccion de los indicadores utilizados
para medir los resultados se refiere al Fin y Propdsito y/o caracteristicas
directamente relacionadas con ellos.

d) La seleccion de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del Programa.

Respuesta: Si.

\[\Z=IM Criterios

e El programa cuenta con evaluaciéon(es) externa(s), que no son de
impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdsito del programa, y tiene(n) tres
de las caracteristicas establecidas.

El programa cuenta con una evaluacion externa de diseno del programa, acorde
con lo establecido en el Programa Anual de Evaluacion 2016 y Términos de
Referencia establecidos por el CONEVAL. La evaluacion puede ser revisada en la
pdagina oficial de la Secretaria de Planeacion y Finanzas: www.finanzastlax.gob.mx

Se reitera que el PRODERETUS es un programa de subsidios para la realizacion de
obra de infraestructura turistica, por lo que los avances que presenta la SETYDE se
enfocan mds en medir el avance fisico de los proyectos. Como se evidencid en la
respuesta de la pregunta 44, el indicador en el nivel de actividad mide el
“Porcentaje de avance de proyectos de infraestructura turistica ejecutados”, esto
significa que se mide la capacidad de ejercer el recurso, pero no el impacto que
se logra por la realizacién de las obras.

Para futuras administraciones, se recomienda establecer indicadores que midan la
afluencia de turistas nacionales e internacionales, o bien el crecimiento de la
derrama econdmica, lo que reflejaria que derivado de la realizacion de los
proyectos la dindmica del sector turistico mejord.
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47. En caso de que el programa cuente con evaluacion(es) externa(s), diferente(s)
a evaluaciones de impacto, que permite(n) identificar uno o varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propodsito del programa, ¢cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

Conforme el analisis de gabinete se obtuvo una valoracién general de 3.5 puntos en una
escala que va del 1 al 4 (donde 4 es la méaxima puntuacion), lo que significa que el
PRODERETUS contribuye al cumplimiento de las metas nacionales, estatales y sectoriales,
la existencia del subsidio esté justificado de acuerdo al andlisis de planeacion estratégica.

Cabe sefiala que en una escala del 1 al 10, el PRODERETUS registra una puntuacién del
8.9 (donde 10 es la maxima puntuacion).

Cuadro 1. Valoracién final del desempefio del PRODERETUS 2015.

APARTADO PUNTOS ‘

Justificacion de la creacién y del disefio del programa 3.0
Contribucién a las metas y estrategias nacionales 4.0
Poblacién potencial, objetivo y mecanismos de elegibilidad 3.0
Padrén de beneficiarios y mecanismos de atencion 4.0
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 3.6
Presupuesto y rendicién de cuentas 3.7
Complementariedades y coincidencias con otros programas federales -
CALIFICACION

Fuente: Evaluacion de disefio del Programa de Desarrollo Turistico Sustentable, 2014. Programa
Anual de Evaluacion 2015. Revisado en el siguiente sitio web:
http://evaluacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/evalua/evaluaciones/ef14/proderetus
efl4.pdf
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48. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares, inciso
c) de la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan con las siguientes
caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

II. La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informaciéon disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparaciéon del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

lll. Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

IV. La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No.

Solamente se tiene como referencia la Evaluacion del diseno del PRODERETUS, para
el ejercicio fiscal de 2014, integrada conforme los Términos de referencia del
CONEVAL, la cual fue coordinada por la Direccion Técnica de Evaluacion del
Desempeno de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de
Tlaxcala.

La Evaluacion externa senala que el PRODERETUS sélo mide gestidon y capacidad
de ejercer recursos, puesto que se recomienda que en futuras administraciones se
disenen indicadores de fin y propdsito capaces de medir el cumplimiento de los
objetivos del programa, considerando que se trata de un programa de subsidios
para la generacién de obra publica.

En la Evaluacion de diseno se explica que el PRODERETUS tiene cobertura nacional

y que los principales beneficiarios son las Enfidades Federativas y Municipios con
vacacion turistica, de acuerdo con lo establecido en las ROP.
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49. En caso de que el programa cuente con informacion de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran impacto de programas similares ;qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.

No se tiene informacion de referencia de estudios o evaluaciones nacionales e
internacionales que muestren impacto de programas similares, sobre todo en lo
relativo a los resultados.

Solamente se tiene un andlisis de la similitud del PRODERETUS con otros programas,
segun informacioén de la SECTUR.

v' Segun el Diagnéstico de la SECTUR, el PRODERETUS encuentra
complementariedad con el Programa para el Mejoramiento de la Produccion y
Productividad Indigena, especificamente en el tipo de apoyo de turismo de
naturaleza, dado que mediante este programa se oforga financiamiento para
la ejecucidn y puesta en marcha de proyectos orientados al turismo alternativo.

v' También con el Programa de Infraestructura Indigena de la Comision para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), que apoya proyectos de
infraestructura en zonas indigenas.

v" ElPrograma F002 “Desarrollo y mantenimiento de infraestructura para el fomento
y promocion de la inversion en el sector turistico” de FONATUR, siendo su
propdsito fortalecer la infraestructura turistica de México a través de los Centros
Integralmente Planeados (CIP).

v' Igualmente, la SECTUR identificé una posible complementariedad con el
Programa E009 “Conservacion y mantenimiento de infraestructura basica con
otros entes puUblicos” de FONATUR, siendo el propdsito que los CIP y otros destinos
cuenten con infraestructura de calidad, ya que se apoyan actividades que
complementan la inversidon y el desarrollo de infraestructura para el segmento
del turismo de negocios.?8

2 SECTUR. Diagnostico del Programa presupuestario, Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos., p. 17

97



PRODERETUS 2015

50. En caso de que el programa cuente con evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son acordes a las caracteristicas del
programa y la informacion disponible, es decir, permite generar una
estimacion lo mas libre posible de sesgos en la comparacion del grupo de
beneficiarios y no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos momentos en el tiempo.

d) La selecciéon de la muestra utilizada garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No.

No se tiene evaluaciones de impacto relativas al PRODERETUS, en los ejercicios
fiscales 2014 y 2015, por lo que no es posible responder a la presente pregunta. La
informacioén se puede corroborar en el Programa Anual de Evaluacion 2015y 2016,
documentos en los que se senala que se realizard una evaluacion de diseno y una
evaluacién de consistencia y resultados, respectivamente.

Los Programas Anuales de Evaluacion se publican en el Periodico Oficial del Estado

de Tlaxcala, y en la pagina de Internet Oficial de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, véase en el siguiente sitio web: http://www.finanzastlax.gob.mx

98



SETYDE

51. En caso de que se hayan redlizado evaluaciones de impacto que cumplan con
al menos las caracteristicas seialadas en los incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cudles son los resultados reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No aplica.

No se tiene evaluaciones de impacto relativas al PRODERETUS, en los ejercicios
fiscales 2014 y 2015, por lo que no es posible responder a la presente pregunta. La
informacioén se puede corroborar en el Programa Anual de Evaluacion 2015y 2016,
documentos en los que se senala que se realizard una evaluacion de diseno y una
evaluacién de consistencia y resultados, respectivamente.

Los Programas Anuales de Evaluacion se publican en el Periodico Oficial del Estado

de Tlaxcala, y en la pagina de Internet Oficial de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas, véase en el siguiente sitio web: http://www.finanzastlax.gob.mx.
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V. VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA

Con informacion de la SETYDE, para el ejercicio fiscal de 2015, el PRODERETUS
obtiene una valoracion general de 2.9 puntos base, en una escala que va del 1 al
4, segun Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), lo que se fraduce en
un desempeno positivo del programa.

Cabe senala que en una escala del 1 al 10, el PRODERETUS, para el ejercicio fiscal
de 2015, registra una valoracion de 7.2 puntos base, donde 10 es la mejor
calificacion.

APARTADO PUNTOS

I. Diseno 34
Il. Planeacion y orientacion a resultados 33
lll. Cobertura y Focalizacién 4.0
IV. Operacion 3.6
V. Percepcion de la poblaciéon atendida 0.0
VI. Resultados 3.0
i 29

CALIFICACION
7.2
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VI. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y AMENAZAS

Tema de evaluacion:

Fortalezay
Oportunidad

Recomendacion

Justificacién de la
creacion y del disefio
del programa

El subsidio contribuye a resolver un
problema o necesidad del Estado
de Tlaxcala, a través de la
realizacion de los proyectos de
infraestructura en municipios con
vocacion turistica de incentiva la
afluencia de turistas, lo que
dinamiza al sector y por lo tanto a la
economia.

Alinear los subsidios a través de
PRODERETUS a la cartera de
proyectos de inversion del Estado
de Tlaxcala con una visién de largo
plazo, a fin de hacer mas dindmico
el sector turistico.

Debilidad
0 amenaza

Recomendacion

Si bien el Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016 tiene un diagnostico del
sector turistico es importante que se
actualice, por lo menos cada dos

Se recomienda que el Estado de
Tlaxcala actualice su diagnostico
del sector turistico con indicadores
clave, a fin de conocer el impacto

Contribucion a las
metas y estrategias
nacionales

afos, con indicadores de | real de los subsidios en la mejora
desempefio, a fin de conocer los |del sector, la economia y el
impactos reales de los proyectos | bienestar.
turisticos en el Estado de Tlaxcala y
en sus municipios con vocacion
turistica.
('):;(;gtr?lljiziga):j Recomendacion
El PRODERETUS es un programa |Se recomienda a la SETYDE

presupuestario de subsidios, sujeto
areglas de operacion, esta alineado
a la politica nacional turistica y la

actualizar la informacion relativa a
los municipios y localidades con
vocacion turistica.

planeacién nacional, estatal y|Se espera una actualizacion de un
sectorial. diagndstico del sector turistico en
Tlaxcala.
Debilidad 2
Recomendacion

0 amenaza
La SETYDE no presenta|Un  analisis  especifico  del
informacion que vincule el propésito | desempefio de los proyectos

del subsidio con los objetivos de
desarrollo del milenio de forma
directa.

turisticos a fin de demostrar con
evidencia robusta el fortalecimiento
de las ventajas competitivas de la
oferta turistica del Estado de
Tlaxcala.

Poblacion potencial,
objetivo y
mecanismos de
elegibilidad

Fortaleza y
Oportunidad

Recomendacion

El Gobierno del Estado de Tlaxcala
y SUS municipios con vocacion
turistica son parte de la poblacién
objetivo del PRODERETUS,
derivado de la visién de la politica
nacional turistica.
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Debilidad
0 amenaza

Recomendacion

PRODERETUS es un programa de
subsidios, sin embargo, no cuenta
con un informe actualizado de los
municipios con vocacion turistica en
el Estado de Tlaxcala, en el que se
sefiale cuales son los proyectos de
infraestructura turistica mas
urgentes para mejorar en la oferta
turistica. Es decir, el Gobierno
Federal incluye a los municipios de
Tlaxcala y Huamantla en su
planeacion estratégica; sin
embargo, la SETYDE no cuenta con
una agenda de trabajo de visién de
largo plazo.

Se recomienda que la SETYDE no
considere soélo los folletos turisticos
como documentos estratégicos de
la agenda turistica del Estado de
Tlaxcala, es importante que se
realice un andlisis robusto de los
municipios prioritarios (poblacién
objetivo) con visién y vocacion
turistica transexenal.

Padrén de
beneficiarios y
mecanismos de
atencion

Fortaleza 'y
Oportunidad

Recomendacion

No aplica, conforme las reglas de
operacion del PRODERETUS.

Debilidad
0 amenaza

Recomendacion

La SETYDE no emite informes de
seguimiento sobre los impactos
positivos de los proyectos turisticos
en beneficio de la poblacion.

La informacion de la poblacion
beneficiada por la aplicacién de los
subsidios en los proyectos de
infraestructura turistica solamente
se menciona en las solicitudes de
apoyo remitidos a la SECTUR,
posteriormente no se menciona en
algtn documento probatorio los
resultados alcanzados.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Fortaleza 'y
Oportunidad

Recomendacion

Derivado de que PRODERETUS es
un programa presupuestario del
Gobierno Federal, se considera la

Dar seguimiento a los indicadores
de la MIR de PRODERETUS 2015,
los cuales son establecidos en las

MIR de SECTUR, segun lo|ROP.
establecido en las ROP.
Debilidad i
Recomendacion
0 amenaza

La MIR de la SETYDE que reporta
en el Programa Operativo Anual,
Presupuesto basado en Resultados
no da seguimiento a los indicadores
de la MIR del PRODERETUS.

Alinear los indicadores de la MIR del
PRODERETUS en la logica de la
MIR de SETYDE como parte de las
metas estatales.

Presupuesto y
rendicién de cuentas

Fortaleza y
Oportunidad

Recomendacion

La informacion sobre el uso de los
recursos es transparente, la
informacion esté sistematizada y se
reportd conforme lo establecido en
las reglas de operacion ala SHCP y

Se recomienda a la SETYDE la
publicaciéon de los informes de
Evaluacion de los proyectos
turisticos, asi como los avances
financieros.
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SECTUR. Ademés, el 100 por
ciento del subsidio se aplica en
infraestructura fisica.

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas
federales

El PRODERETUS se complementa
con recursos provenientes de
FAFEF, son recursos que pueden
aplicarse en infraestructura; no
obstante, el objetivo de
PRODERETUS es mejorar la oferta
turistica.
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VIl. CONCLUSIONES

En el ejercicio fiscal de 2015, el PRODERETUS tuvo un desempeno positivo conforme
lo establecido en el Convenio Modificatorio, las tres obras de infraestructura
turistica se concluyeron en tiempo y forma segun informacién de la SETYDE, lo que
coadyuva al cumplimiento de los objefivos y metas estatales, sectoriales y
nacionales.

Acorde con la valoracion cuantitativa, se obtfiene una calificaciéon final de 2.9
puntos base, en una escala de 1 a 4 puntos, donde 4 es la mdxima calificacién. El
resultado fue producto de un diseno del programa que se vincula con los propdsitos
estatales y nacionales, una planeacién con orientaciéon a resultados, la definicidon
de la cobertura y focalizacion del programa en las Reglas de Operacion, asi como
de su operacion eficiente.

Cabe reiterar que el PRODERETUS es un programa de subsidios con Reglas de
Operacioén definidas por el Gobierno Federal a través de la SECTUR, por lo que el
Gobierno del Estado de Tlaxcala a través de la SETYDE y SECODUVI se limitan a
solicitar, operar y monitorear de forma eficiente y eficaz el programa. Esto significa
que los lineamientos de solicitud del apoyo son determinados por el ejecutivo
federal, en tanto el ejecutivo estatal cumple con lo establecido en la normatividad,
puesto que se tfrata de un programa de responsabilidad compartida.

El PRODERETUS 2015, destaca por su eficiencia en la ejecucion de los recursos, ya
que los recursos son destinados a obra puUblica que incide en la mejora y calidad
de vida de los habitantes de los municipios con vocacion turistica.

En la I6gica de un proceso de mejora continua, se identifica que la gestidon para
resultados del programa mejorard en la medida que se mantenga una
actualizacién de la informacién relativa a los logros del PRODERETUS durante todo
el ejercicio fiscal en los portales oficiales de la SETYDE y SECODUVI, lo que genera
una cultura de transparencia y rendicion de cuentas.

También se sugiere a la SETYDE actualizar los resultados de las evaluaciones
externas es fuentes abiertas, asi como los Programas Operativos Anuales con
informacion de los objetivos, indicadores y metas relativos sus programas vy
proyectos presupuestarios, relativos al PRODERETUS.

Se recomienda que, en futuros ejercicios fiscales, la SETYDE considere en el diseno
de la MIR estatal del PRODERETUS los indicadores de desempeno establecidos en
las ROP, esto con el fin de que los indicadores que reporta al SlIF, al SFU y a la SECTUR
sean los mismos, lo que disminuye la burocracia y mejora la eficiencia en el reporte
de indicadores con orientacion a resultados.
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lgualmente, se senala que el PRODERETUS debe considerar en sus indicadores de
desempeno los relativos a medir si efectivamente por la realizacién de los proyectos
de infraestructura turistica ha incrementado la afluencia de turistas en el Estado de
Tloxcala; esto significa, que la SETYDE debe orientar sus esfuerzos en medir
resulfados y no gestion. Puesto que los resultados informan sobre impactos en la
calidad de vida de las personas, mientras que los indicadores de gestion,
solamente miden capacidad de ejercer recursos.

105



PRODERETUS 2015

ANEXO 1 “DESCRIPCION GENERAL DEL PROGRAMA".

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

El Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS), es un
Programa presupuestario (Pp) de subsidios, sujeto a reglas de operacion, del cual
es responsable la Secretaria de Turismo (SECTUR). Con fundamento en la Ley
Orgdnica de la Administracion Publica Federal y Ley General de Turismo, la SECTUR
tiene la facultad de formular y conducir la politica de desarrollo de la actividad
turistica nacional que corresponde al Poder Ejecutivo Federal; mientras que la Ley
Orgdnica de la Administracién Publica del Estado de Tlaxcala, determina que la
dependencia responsable de la conduccidon de la politica estatal turistica es la
Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE).

Segun la estrategia programdtica del Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) para el ejercicio fiscal de 2015, el PRODERETUS forma parte de los programas
presupuestarios vinculados a la meta nacional “México Prospero”, de cual se
desprende el objetivo nacional 4.11 “*Aprovechar el potencial turistico de México
para generar una mayor derrama econdmica en el pais”, establecidos en el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018. Asimismo, forma parte de los cinco
programas presupuestarios orientados a cumplir el objetivo sectorial “Fortalecer las
ventajas competitivas de la oferta turistica” del Programa Sectorial de Turismo 2013-
2018.

De acuerdo con la estrategia programdtica del PEF 2016, el objetivo del
PRODERETUS es fomentar el desarrollo turistico sustentable por medio de subsidios a
gobiernos estatales y municipales orientados a apoyar proyectos de
modernizacién de la infraestructura y el equipamiento de localidades turisticas, el
cuidado y preservacion del patrimonio cultural, histérico y natural de los sitios
turisticos del pais.??

El 26 de diciembre de 2014, se publicé en el Diario Oficial de Federacion (DOF) el
“Acuerdo por el que se modifican las Reglas de Operacién del Programa para el
Desarrollo Regional Turistico Sustentable (PRODERETUS), para el ejercicio fiscal de
2015”, en el que se establece el otorgamiento de apoyos para el desarrollo o
ejecucion de proyectos en los siguientes rubros:

VI.  Infraestructura y Servicios.
VIl.  Equipamiento Turistico.

29 PEF 2015, Estrategia programatica, p. 4.
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VIIl.  Creaciéon de Sitios de Interés Turistico.
IX.  Asistencia Técnica y Supervisidon Relacionados a los Proyectos.
X.  Creaciony fortalecimiento de rutas, circuitos o corredores turisticos e impulso
a programas regionales.

Las Reglas de Operacion (ROP) del PRODERETUS 2015 senalan que el Objetivo
General es “Contribuir a fortalecer las ventajas competitivas de la oferta turistica
nacional, mediante el desarrollo de obras de infraestructura y equipamiento
suficiente para el desarrollo turistico sustentable”.

En tanto, los Objetivos Especificos son:

v' Modernizar la infraestructura y el equipamiento de localidades turisticas del
pais, para la atencién de las necesidades del sector turistico, consolidando
con ello las condiciones de los servicios para uso y disfrute de los turistas.

v Contribuir en el cuidado y preservacion del patrimonio cultural, historico y
natural de los sitios turisticos del pais, mediante la rehabilitacion y el
equipamiento turistico, para su correcto uso y aprovechamiento como
producto turistico.

v" Fomentar la innovacion de productos turisticos, para el desarrollo de una
oferta turistica complementaria y diversificada, que permita contar con
nuevas alternativas y motivadoras de viagje.

Segun el PEF 2015, el PRODERETUS tuvo un presupuesto aprobado de $1,508.5
millones de pesos, segun la clasificacion econdmica representd el 22.03% del
presupuesto autorizado al Ramo 21 Turismo, convirtiéndolo en el programa mdas
importante en términos de asignacién de recursos.

No obstante, el 30 de enero de 2015, la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico
(SHCP) anuncié “Medidas de responsabilidad fiscal para mantener la estabilidad”,
lo que significé un recorte al gasto publico. En el caso del PRODERETUS el
presupuesto se modificé a un total de $1,178.5 millones de pesos; siendo el
presupuesto ejercido de $1,014.7 millones de pesos, segun Estado Analitico del
Ejercicio del Presupuesto de Egresos en Clasificacion Funcional-Programdtica de la
Cuenta Publica 2015, esto es 86% del presupuesto modificado; mientras que el
Portal de Transparencia Presupuestaria de la SHCP, informa que el presupuesto
pagado de PRODERTUS 2015 es de $1,064.80 millones de pesos.30

De acuerdo conlas ROP 2015, el PRODERETUS tiene una cobertura a nivel nacional.
Los subsidios se entregan a los gobiernos estatales y municipales, para que se
ejecuten en proyectos turisticos, que se traduzcan en una mayor llegada de turistas
y derrama econdmica, impactando en la poblacién que habita los destinos. En

% Transparencia Presupuestaria de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Revisado en el siguiente sitio web:
https://lwww.sistemas.hacienda.gob.mx/ptpsed/datosProgramallave.do?id=21S248
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esta l6gica, se definié la poblacion potencial, poblacion objetivo y poblaciéon
atendida:

v" Potencial. La poblacion objetivo la constituyen los habitantes de los estados,
el D.F., los municipios, las jefaturas delegacionales o las localidades con
vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

v' Objetivo. La poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en el
anexo 1, o de los destinos que cumplan con las caracteristicas descritas en
el apartado 3.1 de cobertura.’3!

v' Atendida. La poblacion de los Estados, el Distrito Federal, municipios,
Delegaciones Politicas o localidades en los que se hayan desarrollado las
obras o acciones en cada ejercicio fiscal.

PRODERETUS EN TLAXCALA

Para el ejercicio fiscal de 2015, el Comité Dictaminador del PRODERETUS, autorizd 3
Proyectos de Infraestructura y Subsidios para el Estado de Tlaxcala: Mejoramiento
de la Infraestructura de Apizaco 2° Etapa, Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica
Cacaxtla-Xochitécatl y Mejoramiento de los accesos al Santuario de las
Luciérnagas 2° Etapa.

El Convenio de Coordinacion para el otorgamiento de un subsidio en materia de
desarrollo turistico se celebrd el 27 de febrero de 2015, firmado por el Ejecutivo
Federal, por conducto de la SECTUR, y del Estado de Tlaxcala, por conducto del
Titular del Ejecutivo, la SETYDE, la SECODUVI y la SPF.

Segun el Convenio de Coordinacion, en una primera instancia, el Programa de
Trabajo para el Estado de Tlaxcala en materia de desarrollo turistico sumd un totall
de $43.5 millones de pesos; de los cuales, el Gobierno del Estado destinaria $14.5
millones de pesos y la SECTUR a través del subsidio autorizado $29 millones de pesos
(véase el cuadro 1).

Posteriormente, el 23 de julio de 2015, fue autorizada por el Comité Dictaminador
del PRODERETUS la modificacién de uno de los proyectos, el relativo al
“Mejoramiento de la Infraestructura de Apizaco 2° Etapa”, contando con un
subsidio adicional autorizado por $10 millones de pesos y un monto estatal adicional
de $5 millones de pesos.

Segun el Convenio modificatorio, los montos de subsidio autorizados por la SECTUR
para otorgar al Estado de Tlaxcala, por concepto de subsidios y dentro del
Programa presupuestario “S248 Programa de Desarrollo Regional Turistico
Sustentable”, fue de un importe de $39 millones de pesos, sumado al compromiso

31 De acuerdo con el Anexo 1 de las Reglas de Operacién del PRODERETUS, para el ejercicio fiscal de 2015, en el listado
completo se identifica al Estado de Tlaxcala, Municipio Tlaxcala y localidad Tlaxcala.
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de destinar $19.5 millones de pesos por parte del Gobierno del Estado de Tlaxcala,
lo que resultdé en un monto total de $58.5 millones de pesos (véase el cuadro 2).

(Convenio modificatorio)
Programa de Trabajo: Proyectos de Desarrollo Turistico 2015 (pesos)

Tipo de Subsidio Aportacién
Proyecto NS €] PIEEEts Autorizado Estatal

Total

Infraestructura Mejoramiento de la
1 o y Infraestructura de $26,000,000 | $13,000,000 | $39,000,000
Subsidios .
Apizaco 22 Etapa.
Infraestructura Mejoramiento de la
2 g y Zona Arqueoldgica $9,000,000 $4,500,000 | $13,500,000
Subsidios A
Cacaxtla-Xochitécatl
Mejoramiento de los
Infraestructuray | accesos al Santuario de
3 Subsidios las Luciémagas 22 $4,000,000 $2,000,000 $6,000,000
Etapa.
TOTAL | $39,000,000 | $19,500,000 | $58,500,000

Un aspecto relevante del diseno del PRODERETUS, es que el programa operd bajo
un esquema de subsidios mediante el principio de participacion econdmica
conjunta entre el Gobierno Federal y el Gobierno Estatal. De acuerdo con las ROP
2015, las Entidades Federativas (postulantes) tienen que demostrar suficiencia
presupuestal correspondiente  al valor del proyecto, que permita la
corresponsabilidad de la inversion. En el caso del Estado de Tlaxcala, la aportaciéon
para el Programa de Trabajo 2015 se realizé a través del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas (FAFEF).

En Tlaxcala a fravés del PRODERETUS 2014 y 2015 se invirtid en los proyectos turisticos
un fotal de $138.5 millones de pesos ($80 mdp en el ejercicio de 2014 y $58.5 mdp
en el ejercicio fiscal de 2015), siendo el Proyecto de "“Mejoramiento de la
Infraestructura Turistica de la Ciudad de Apizaco” el de mayor importancia en
términos de ejercicio del gasto, seguido del Proyecto de “Mejoramiento de los
Accesos al Santuario de las Luciérnagas en el Municipio de Nanacamilpa.

POBLACION ATENDIDA EN TLAXCALA

Segun la solicitud de apoyo del PRODERETUS 2015 (Anexo 2) por parte de la SETYDE,
por el Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura turistica de Apizaco
(Modernizacion del Tramo Carretero de Acceso a la Ciudad de Apizaco??),
segunda etapa, se beneficiaron 76,492 personas, es decir, fodos los habitantes del
municipio, lo que representa 6.5% de la poblacién total en el Estado de Tlaxcala.
Igualmente, por el Proyecto: Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica de Cacaxtla-

32 |a obra consistente en demoliciones y retiros, desmontajes y reubicaciones, banquetas y camellon, arquitectura del paisaje,
mobiliario, vialidad, sefialamiento, alumbrado publico, cableado subterraneo de la red eléctrica existente y rehabilitacion de
alcantarillado sanitario.
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Xochitécatl® se beneficiaron 23,621 personas, y por el Proyecto: Mejoramiento de
los accesos al Santuario de las Luciérnagas 2° Etapa34, un total de 16,640 personas.

El PRODERETUS 2014 y 2015 ha permitido beneficiar a dos proyectos turisticos de
mediano plazo, en lo relativo a la primera y segunda etapa del Proyecto
“Mejoramiento de la infraestructura turistica de Apizaco” y primera y segunda
etapa del Proyecto “Mejoramiento de los accesos al Santuario de las Luciérnagas”.

PROBLEMATICA QUE ATIENDE EL PRODERETUS

De acuerdo con el diagndstico del Programa Sectorial de Turismo 2011-2016 de la
SETYDE del Gobierno del Estado de Tlaxcala (antes Secretaria de Turismo), “el sector
turistico Tlaxcalteca enfrenta problemas como baja competitividad, productividad
y rentabilidad, poca inversién, escasa infraestructura y profesionalizacion,
deficientes servicios complementarios, ineficiencias en la labor gubernamental y en
su coordinacién con los sectores privado y social, insuficiente diversificacion de
productos turisticos, monopolios y poca participacion del sector privado en el
turismo™'3°

SegUn la SETYDE en su Arbol del problema 2014, disefiado para el Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos del Estado, se identifica una baja inversidon en los sectores
turistico, industrial, comercial y de servicios en Tlaxcala, derivado de las siguientes
Causas:

Escasa campana publicitaria en medios especializados.

Desactualizado banco de imdgenes fotogrdficas y video de alta definicidon.
Escasa promocion del Estado en ferias y exposiciones turisticas estatales
nacionales e infernacionales.

Limitada capacitacion a prestadores de servicios turisticos.

Insuficiente atencion a turistas.

Escasa realizacion de obras de infraestructura turistica.

Insuficiente elaboracién de disenos de material promocional.

ANRNEN

AN

Segun la SETYDE la baja afluencia de turistas en Tlaxcala ha limitado la actividad
turistica y por ende la derrama econdmica, desaprovechando los atfractivos
turisticos.

33 El proyecto contempla realizar la “Liga peatonal Cacaxtla-Xochitecatl” y “Mantenimiento a la Infraestructura de Servicios”.
34 La obra consiste en terracerias, pavimentos, obras complementarias, sefialamiento y rehabilitacion de fachadas.
3 Secretaria de Turismo, 2011, Programa Sectorial de Turismo 2011-2016, Tlaxcala, 27 de Julio de 2011., p.5.
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ANEXO 2 “METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES
POTENCIAL Y OBJETIVO™.

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

De acuerdo con las ROP 2015, el PRODERETUS tiene una cobertura a nivel nacional.
Los subsidios se entregan a los gobiernos estatales y municipales, para que se
ejecuten en proyectos turisticos, que se traduzcan en una mayor llegada de turistas
y derrama econémica, impactando en la poblacidon que habita los destinos. En
esta l6gica, se definid la poblacion potencial, poblacion objetivo y poblacién
atendida:

v" Potencial. La poblacion objetivo la constituyen los habitantes de los Estados,
el D.F., los municipios, las jefaturas delegacionales o las localidades con
vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

v" Objetivo. La poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en el
anexo 1, o de los destinos que cumplan con las caracteristicas descritas en
el apartado 3.1 de cobertura.3s

v Atendida. La poblacion de los Estados, el Distrito Federal, municipios,
Delegaciones Politicas o localidades en los que se hayan desarrollado las
obras o acciones en cada ejercicio fiscal.

Cabe senalar, que la definicion de la poblacion potencial, objetivo y atendida en
el ejercicio fiscal de 2015, presenta modificaciones respecto a lo establecido en las
ROP del PRODERETUS 2014, lo que se traduce en un avance importante en el diseno
del programa, ya que solamente en los anexos de solicitud del subsidio se
especificaba el nUmero de personas que se beneficiarian por la intervencion del
subsidio.’”

PRODERETUS EN TLAXCALA
Para el ejercicio fiscal de 2015, el Comité Dictaminador del PRODERETUS, autorizd 3

Proyectos de Infraestructura y Subsidios para el Estado de Tlaxcala: Mejoramiento
de la Infraestructura de Apizaco 2° Etapa, Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica

3% De acuerdo con el Anexo 1 de las Reglas de Operacién del PRODERETUS, para el ejercicio fiscal de 2015, en el listado
completo se identifica al Estado de Tlaxcala, Municipio Tlaxcala y localidad Tlaxcala.

37 Véase en la Evaluacion de Disefio del Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable, ejercicio fiscal 2014,
Direccion Técnica de Evaluacion del Desempefio, Secretaria de Planeacion y Finanzas, octubre de 2015. Revisado en el
siguiente portal de Internet: www.finanzastlax.gob.mx/spf
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Cacaxtla-Xochitécatl y Mejoramiento de los accesos al Santuario de las
Luciérnagas 2° Etapa.

POBLACION ATENDIDA EN TLAXCALA

Segun la solicitud de apoyo del PRODERETUS 2015 (Anexo 2) por parte de la SETYDE,
por el Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura turistica de Apizaco
(Modernizacion del Tramo Carretero de Acceso a la Ciudad de Apizacos®s),
segunda etapaq, se beneficiaron 76,492 personas, es decir, todos los habitantes del
municipio, lo que representa 6.5% de la poblacién total en el Estado de Tlaxcala.
Igualmente, por el Proyecto: Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica de Cacaxtla-
Xochitécatl® se beneficiaron 23,621 personas, y por el Proyecto: Mejoramiento de
los accesos al Sanfuario de las Luciérnagas 2° Etapa, un total de 16,640 personas.

llustracién 11. Municipios del Estado de Tlaxcala beneficiados por PRODERETUS 2014

i@ TLAXCALA GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
AAQ.AAE%
COHVYE PR SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO

Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable 2014

Fuente: Elaboracion propia con informacién de SETYDE.

38 La obra consistente en demoliciones y retiros, desmontajes y reubicaciones, banquetas y camelldn, arquitectura del paisaje,
mobiliario, vialidad, sefialamiento, alumbrado publico, cableado subterraneo de la red eléctrica existente y rehabilitacion de
alcantarillado sanitario.

39 El proyecto contempla realizar la “Liga peatonal Cacaxtla-Xochitecatl” y “Mantenimiento a la Infraestructura de Servicios”.
“0 |a obra consiste en terracerias, pavimentos, obras complementarias, sefialamiento y rehabilitacion de fachadas.

112



SETYDE

llustracién 12. Municipios del Estado de Tlaxcala beneficiados por PRODERETUS 2015
ILAixc&A GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

AT MM AT A
GOBIERNG DEL E3TADO

2011 S 2016 SECRETARIA DE TURISMO Y DESARROLLO ECONOMICO

Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable 2015

Mejoramiento de a Infraestructura Turistica de Apizaco

(Segunda etay
76 492 Personas beneficiadas

Mejoramiento de Jos accesos al Santuario de las Luciémagas
(Segunda etapa)
16 640 Personas beneficiadas

Mejoramiento Zona Argueoiogica Cacaxtla - Xochitécatl
23621 Personas beneficiadas

Fuente: Elaboracion propia con informacion de SETYDE.

Como lo muestran en las ilustraciones 1y 2, el PRODERETUS 2014 y 2015 ha permitido
beneficiar a dos proyectos turisticos de mediano plazo, en lo relativo a la primera y
segunda etapa del Proyecto “Mejoramiento de la infraestructura turistica de
Apizaco” y primera y segunda etapa del Proyecto “Mejoramiento de los accesos
al Santuario de las Luciérnagas”.
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ANEXO 3 “PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS™.

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

No aplica para la SETYDE.

Derivado de que el PRODERETUS es un programa de subsidios para la realizacion
de obra de infraestructura turistica no se tienen padrones de beneficiarios, por lo
gue no existe una actualizacién de base de datos.

Como se menciond a lo largo del presente Informe, el Estado de Tlaxcala y sus
municipios con vocacion turistica forman parte del Padrén de Beneficiarios del

PRODERETUS 2015 que integra la SECTUR.

Por lo anterior, la actualizacidon del Padron de Beneficiarios la realiza la SECTUR.
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ANEXO 4 “RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS
DEL PROGRAMA™".

Programa:
Subprograma:
Dependencia o Entidad:
Unidad Responsable:
Proyecto:

Nivel

Fin Variable

Fin Meta

Proposito Variable
Proposito Meta
Componente 1 Variable
Componente 1 Meta
Componente 2 Variable
Componente 2 Meta
Componente 2 Variable
Componente 2 Meta
Actividad 1.1 Variable
Actividad 1.1 Meta
Actividad 1.2 Variable
Actividad 1.2 Meta
Actividad 1.3 Variable
Actividad 1.3 Meta
Actividad 1.4 Variable
Actividad 1.4 Meta
Actividad 1.5 Variable
Actividad 1.5 Meta

Actividad 2.1 Variable

Actividad 2.1 Meta

Actividad 2.2 Variable

Actividad 2.2 Meta
Actividad 2.3 Variable

Actividad 2.3 Meta

Actividad 2.4 Variable

Actividad 2.4 Meta

Actividad 2.5 Variable

Actividad 2.5 Meta

Actividad 2.6 Variable

Actividad 2.6 Meta

TLAXCALA

PrY—ve —pve e 4

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
ANTEPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
METAS TRIMESTRALES

2 Desarrollo y Crecimiento Sustentable

21 Crecimiento, Inversién y Empleo

11 Secretaria de Turismo y Desarrollo Econémico
1 Direccién de Industria

46-1A Desarrollo Turistico y Econémico

PROGRAMACION ANUAL DE OBJETIVOS POR PROYECTO

Metas de la MIR (Verbos en Infinitivo) Unidad de Objetivo Programado

Medida 2015
PIB Percapita estatal Pesos 39607.00
PIB Percapita estatal Pesos 39,607.00
Mayores oportunidades de empleo para la
vores op pleo P Empleado 6000
poblacién tlaxcalteca
Generacion de empleos Porcentaje 9.09
| T — ional T
ncrementar inversién nacional y extranjera Mdd 140
directa del periodo a;tual ]
Tasa de crecimento de la inversion naciona :
! ! inversi 1OM3LY porcentaje 2.90%
extraniera en el estado
Numero de empresas instaladas Empresa 6
Porcentaje de empresas instaladas Porcentaje 100%
Ntimero de empresas consolidadas Empresa 22
Porcentaje de empresas consolidadas Porcentaje 100%
eventos de promocion turistica realizados Evento 119
Porcentaje de promocién turistica del estado | Porcentaje 100%
Promover ventajas competitivas del estado Evento 48
2 itaj d tici 6 1t .
orcentaje  de participacion 2 eventos| po o 100%
industriales. comerciales v de servicios
Empresas promovidas Empresa 80
2 taje d
orcentaje de empresas que promuevan sus| Lo o 100%
oroductos a nivel nacional e internacional
Turistas atendidos Turista 20600
Porcentaje de atencién a turistas Porcentaje 100%
Empresas atendidas Empresa 590
Porcentaje de atencién a la planta productiva | Porcentaje 100%
Prestadores de servicios capacitados y
. Prestador 1500
certificados
Porcentaje de capacitacion a prestadores de’ .
P - Porcentaje 100%
servicios turisticos
Niimero de empresas beneficiadas Empresa 200
Porcentaje de empresas beneficiadas con .
Lo Porcentaje 100%
programas de capacitacion
Porcentaje de avance de proyectos de .
N ° 3 Porcentaje 100%
infraestructura turistica ejecutados
Porcentaje de ejecucion del Programas
Operativo de proyectos de infraestructura Porcentaje 100%
turistica
4
Numero de empresas apoyadas Empresa 1203

Porcentaje de empresas beneficiadas con
apoyos de programas para impulsar su  Porcentaje 100%
competitividad

Porcentaje de avance de proyectos de
infraestructura industrial, comercial y de Porcentaje 100%
servicios ejecutados

Porcentaje de ejecucion del Programa

Operativo de proyectos de infraestructura Porcentaje 100%

inductrial _ramercial v de corvicine

Verificaciones realizadas Verificacion 120

Porcentaje de verificaciones realizadas a

i Porcentaje 100%
empresas turisticas
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Enero-Marzo

Meta %

35 25
1.45%

3 50

0.50 50
10 45.45
045 45.45
30 25.21
0.25 25.21
9 18.75
0.19 18.75
15 18.75
0.19 18.75

4500 21.84

0.22 21.84
130 22.03
022 22.03
0 0
0.00 0
40 20
0.20 20
018 18
0.18 18

244 20.28

0.20 20.28

0.1 10

CALENDARIZACION TRIMESTRAL
Abril-Junio Julio-Septiembre
Meta % Meta %
35 25 35 25
50 1.45%
0 0 3 50
0.00 0 0.50 50
0 0 12 54.55
0.00 0 055 5455
31 26.05 29 2437
0.26 26.05 0.24 24.37
14 29.17 14 29.17
029 29.17 029 2917
30 375 30 375
0.38 375 0.38 375
5000 24.27 6500 31.55
024 24.27 032 3155
165 27.97 165 27.97
0.28 27.97 0.28 27.97
0 0 0 0
0.00 0 0.00 0
60 30 60 30
0.30 30 0.30 30
0.17 17.00 03 30
0.17 17.00 0.30 30
333 27.68 339 2818
028 27.68 028 2818
03 30 02 20
030 30 020 20
30 25 30 25
0.25 25 0.25 25

Octubre-Diciembre

Meta

35

1500

40

287

024

04

0.40

30

%

39,607.00
39,607.00
6000

9.09

2437
2437
2292

22.92

2233
2233

22.03

22.03

100

100

35.00

35.00

23.86

23.86
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ANEXO 5 “INDICADORES”.

SETYDE

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).
Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.
Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacién: 2015.

El siguiente cuadro es relativo al andlisis de los indicadores de la MIR de

PRODERETUS, para el gjercicio fiscal de 2015, conforme lo indican las ROP.

) o o 2 c 9 o 2
® 0 sd o d 2le|g|2|&|Sd3cy ¢ E_5
o2 29 o | 8| E| 2| ®|5|<wd s5Sam| S £33
3T 54383l z|c|s|3|E| S5 | Sos
ey cd 29 O | 2 s | = o | = | B9 05 o | = 223
Z0 cg 2 ¢ & o S| 2 2 59 2 4 < E S ¢
g s £
zZ L s wog - 8
Se desconoce, el primer avance se presentara
Propésito Si | Si Si | Si | Si | Si| Si Si | No | No al concluir el ejercicio de 2016, segun el
método de célculo.
Componente Si | Si Si | Si | Si | Si| Si Si | No | No No se reporta informacion de avance

Asimismo, la SETYDE tiene previsto reportar el primer avance del indicador de

propdsito al cierre de 2016, conforme lo establecido en el método de cdlculo.
esta l6gica, cada seis meses reporta a la SECTUR la informaciéon relativa a

En
oS

indicadores, incluyendo testigos fotogrdficos a fin de verificar la operacion de las

— ° [ 2 ° g S
D (] [} o o c [ =T
o9 o o T o = L ks ° © T s S8 & S
o2 [I=t o35 o @ £ o < (=] - 3B o5 o] 8 S5
T 58 =1 5] > o 5 3 z 85 c o T £
>a €5 o ) 2 = = 8 = R ] 3 = o.£
Z0 S 80 e 3 5 2 g s=2 | 32 | = g5
z= = 12 fin S < a 5 4] 3 g 3
[ O o

Porcentaje de 100% de obra
obra de de

Actividad infraestructura Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si infraestructura

turistica turistica
realizadas realizadas
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ANEXO 6 “METAS DEL PROGRAMA".

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

En el caso de la SETYDE, se presentaron cuatro proyectos al Sistema Integral de
Informacion Financiera (SIIF), el cual fue disefado para concentrar la informacion
de los programas presupuestarios del Ejecutivo Estatal en Tlaxcala en la l6gica del
Modelo de Gestion para Resultados; asimismo, forman parte de la Matriz de
Indicadores para Resultados del programa 2 Desarrollo y Crecimiento Sustentable
establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.

Las metas de los proyectos turisticos en Tlaxcala que derivan del PRODERETUS 2015
se presentan a continuacion:

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015

CALENDARIZACION DE METAS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLABFICACION Fp E. PRESTACHON DE SERVICICS FUBLICOS

TLAXCALA

il Al Mikd(D R
L v

FROGRAMA 2 DEEARROCLLO'Y CRECIMIENTD BUSTENTASLE

BUEPROORANE 1. CRECIMENTD, INVERSION ¥ EMPLED:

DEPENDENCIA 11. SECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARROLLO ECONOMICO

UNIDAD REEPONEABLE 4 DRECCION DE OFERACION TURIETICA

PROYECTO 150 - SA. MEJORAMIENTD DE LA INFRAESTRUCTURA DE APIZACO 20A ETARA (MODERNIZACION DEL TRAMO CARRETERD DE ACCEED A LA CIUDAD DE APIZACC)
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GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

il TLAXCALA
W PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
CLAMFICACION Fp E. PRESTACION DE SERVICIOS FUBLICDE
FROGRAMA 2 DEEARRCLLO Y CRECIMIENTC EUSTENTASLE
SUEPROGRAMA 21.GREDHENTD.IMEHEMY EMFLED
DEPENDEMNCIA 11. SECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARRCOLLO ECOMOMICT
UNIDAD RESPONSABLE 1. IRECCION DE INDUSTRIA
PROYECTO 235 - G, MEJORAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE APIZACT, 2A ETAPA, CABLEADD SUBTERRANED DE LAAVENIDA FRANCISCO | MADERC

GOEIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

W PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
DATOS DE IDENTIFICACION
CLARFICACION Fp E. PRESTACION DE SERVICIOS FUBLICOS
FROGRAMA 2 DEEARROLLD ¥ CRECIMIENTD SUSTENTASLE
BUEPROGRAMA 21. CRECISENTD, INVERSIGN ¥ EMPLED
DEPENDENCLA 11. BECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARROLLO ECOMAMICT
UNIDAD RESPONSABLE 1. DIRECCION DE INDUSTRIA
PROYECTO! 223 - 57. MEJORAMIENTD DE LA ZONA ARQUECLOGICA DE CACAXTLAXOCHTECATL

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

HEMCMENS PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
DATOS DE IDENTIFICACION
CLASIFICACION Pp E PRESTACKIN DE SERVICIOS FUBLICOS
PROGRAMA 2 DEEARROLLO Y CRECIMIENTD SUSTENTASLE
IUEPROGRABA 1. CRECIMENTO, INVERSION Y EMPLED
DEPEMDENCIA 11. SECRETARIA DE TURISMO ¥ DESARROLLO ECOMOMICT
UNIDAD REZPOKEABLE 4 DRECCION DE OPERACION TURISTICA.
PROYECTD 191 - SB. MEJORAMIENTD DE LOS ACCES0S AL BANTUARID DE LAE LUCIERNAGAS SEGUNDA ETAPA
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GOEBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

“‘;5":"."."‘} D“‘?m- FPROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2015
CALENDARIZACION DE METAS
DATOS DE IDENTIFICACION
CLAMFICACION Fp E. PRESTACION DE SERVICIOS FUBLICOE
FROGRAMA 2. DEEARAOLLO Y CRECIMIENTT EUSTENTASLE
BUBPROGRARA 21. CRECISENTO, INVERSION ¥ EMPLED
DEPENDEMCIA 1. SECRETARIA DE TURISMO ¥ DERARROLLD ECOMOMICD
UNIDAD RESFONSABLE 1. IRECCION DE INDUSTRIA
PROYEGTD 25 - 1A DESARROLLO TURISTIGO Y ECONOMICD
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Como se puede apreciar en la calendarizacion de metas, los tres proyectos
turisticos establecen el mismo indicador en el nivel de actividad 1.1 “Porcentaje de
ejecucion del programa operativo de proyectos de infraestructura turistica”, el cual
forma parte de la MIR del programa 2 “Desarrollo y Crecimiento Sustentable” del
proyecto 46-1A. Desarrollo Turistico y Econdmico de la SETYDE.

Al respecto, la primera observacion, es que MIR de la SETYDE no coincide con la
MIR del RODERETUS de la SECTUR, incluso cuando se trata del mismo subsidio. La
segunda observaciéon, es que las ROP del PRODERETUS 2015, son muy claras al
destacar que “los subsidios que otorga el programa se entregan a los gobiernos
estatales, del DF, de los municipios y las delegaciones politicas, para que se
ejecuten en proyectos turisticos, que se traducirdn en una mayor llegada de turistas
y derrama econdémica, lo que impacta en la poblacién que habita los destinos” .41

Por lo tanto, como un aspecto susceptible de mejora se destaca que en futuras
administraciones los indicadores de la MIR del PRODERETUS para Tlaxcala deben
considerar medir la afluencia de turistas nacionales e internacionales, asi como la
derrama econdmica, a fin de contar con indicadores que se refieran al
cumplimiento de los objetivos establecidos, de lo contrario la SETYDE se limitard a

41 DOF, ACUERDO por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable (PRODERETUS), para el ejercicio fiscal 2015. Diario Oficial de la Federacién, 26, diciembre de 2014.
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saber si se logrd la ejecucion de las obras, pero no el resultado medido en términos
de bienestar.
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ANEXO 7 “COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTR PROGRMAS FEDERALES”.

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

v' Segun el Diagnoéstico de la SECTUR, el PRODERETUS encuentra
complementariedad con el Programa para el Mejoramiento de la Produccion y
Productividad Indigena, especificamente en el tipo de apoyo de turismo de
naturaleza, dado que mediante este programa se otorga financiamiento para
la ejecucidn y puesta en marcha de proyectos orientados al turismo alternativo.

v' También con el Programa de Infraestructura Indigena de la Comision para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas (CDI), que apoya proyectos de
infraestructura en zonas indigenas.

v" El Programa F002 “Desarrollo y mantenimiento de infraestructura para el fomento
y promocion de la inversion en el sector turistico” de FONATUR, siendo su
propdsito fortalecer la infraestructura turistica de México a través de los Centros
Infegralmente Planeados (CIP).

v' Igualmente, la SECTUR identificé una posible complementariedad con el
Programa E009 “Conservacion y mantenimiento de infraestructura bdasica con
otros entes pUblicos” de FONATUR, siendo el propdsito que los CIP y otros destinos
cuenten con infraestructura de calidad, ya que se apoyan actividades que
complementan la inversidon y el desarrollo de infraestructura para el segmento
del turismo de negocios.*?

42 SECTUR. Diagndstico del Programa presupuestario, Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable y Pueblos
Magicos., p. 17
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ANEXO 8 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE MEJORA™.

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

En el ejercicio fiscal de 2015, no se tienen acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora. En el ejercicio fiscal de 2014, el ejecutivo estatal esta
emprendiendo un nuevo proceso para atender las oportunidades de mejora de los
programas presupuestarios.
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ANEXO 9 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE MEJORA™.

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

En el ejercicio fiscal de 2015, no se tienen acciones para atender los aspectos
susceptibles de mejora. En el ejercicio fiscal de 2014, el ejecutivo estatal esta
emprendiendo un nuevo proceso para atender las oportunidades de mejora de los
programas presupuestarios.
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ANEXO 10

SETYDE

“ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS".

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable

(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

TEMA DE EVALUACION

RECOMENDACION

Justificacién de la creacion
y del disefio del programa

Alinear los subsidios a través de PRODERETUS a la cartera de
proyectos de inversién del Estado de Tlaxcala con una vision de
largo plazo, a fin de hacer mas dinamico el sector turistico.

Recomendacion

Actualizar diagnostico del sector turistico con indicadores clave, a
fin de conocer el impacto real de los subsidios en la mejora del
sector, la economia y el bienestar.

Contribucion a las metas y
estrategias nacionales

Recomendacion

Se recomienda a la SETYDE actualizar la informacién relativa a los
municipios y localidades con vocacion turistica.

Recomendacion

Un andlisis especifico del desempefio de los proyectos turisticos a
fin de demostrar con evidencia robusta el fortalecimiento de las
ventajas competitivas de la oferta turistica del Estado de Tlaxcala.

Poblacién potencial,
objetivo y mecanismos de
elegibilidad

Recomendacion

Se recomienda que la SETYDE no considere sélo los folletos
turisticos como documentos estratégicos de la agenda turistica del
Estado de Tlaxcala, es importante que se realice un analisis robusto
de los municipios prioritarios (poblacién objetivo) con vision y
vocacion turistica transexenal.

Padrdon de beneficiarios y
mecanismos de atencién

Recomendacion

La informacién de la poblacion beneficiada por la aplicacion de los
subsidios en los proyectos de infraestructura turistica solamente se
menciona en las solicitudes de apoyo remitidos a la SECTUR,
posteriormente no se menciona en algiin documento probatorio los
resultados alcanzados.

Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR)

Recomendacion

Dar seguimiento a los indicadores de la MIR de PRODERETUS.

Recomendacion

Alinear los indicadores de la MIR del PRODERETUS en la légica de
la MIR de SETYDE como parte de las metas estatales.

Presupuesto y rendicién de
cuentas

Recomendacion

Se recomienda a la SETYDE la publicacion de los informes de
Evaluacion de los proyectos turisticos, asi como los avances
financieros.
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ANEXO 11 “EVOLUACION DE LA COBERTURA”.

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

Segun las ROP del PRODERETUS 2015, la cobertura es a nivel nacional y de acuerdo
con el diagnéstico del Gobierno Federal, el Estado de Tlaxcala forma parte de la
poblacién objetivo del PRODERETUS 2015 (como se ha sehalado el documento esta
publicado en fuentes abiertas).

Las ROP del PRODERETUS 2015, definieron las siguientes poblaciones potencial,
objetivo y atendida.

v" Potencial. La poblacién objetivo la constituyen los habitantes de los Estados,
el D.F., los municipios, las jefaturas delegacionales o las localidades con
vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

v' Objetivo. La poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en las
ROP (entfre los que destaca el Estado de Tlaxcala con el Municipio de
Tlaxcala).

v Atendida. La poblacidon de los estados, el Distrito Federal, municipios,
Delegaciones Politicas o localidades en los que se hayan desarrollado las
obras o acciones en cada ejercicio fiscal.

Segun la solicitud de apoyo del PRODERETUS 2015 (Anexo 2) por parte de la SETYDE,
por el Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura turistica de Apizaco, segunda
etapa, se han beneficiado un total de 76,492 habitantes, es decir, fodos los
habitantes del municipio, lo que representa 6.5% de la poblacién total en el Estado.
Igualmente, por el Proyecto: Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica de Cacaxtla-
Xochitécatl se han beneficiado 23,621 personas, y por el Proyecto: Mejoramiento
de los accesos al Santuario de las Luciérnagas 2°¢ Etapa, un total de 16,640
mMunNicipios.
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ANEXO 12 “EVOLUACION DE LA POBLACION ATENDIDA".

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

Las ROP 2015 del PRODERETUS definieron las siguientes poblaciones potencial,
objetivo y atendida.

v" Potencial. La poblacion objetivo la constituyen los habitantes de los Estados,
el D.F., los municipios, las jefaturas delegacionales o las localidades con
vocacion turistica que requieran fortalecer su oferta.

v' Objetivo. La poblacién de los habitantes de los 82 municipios definidos en las
ROP (enfre los que destaca el Estado de Tlaxcala con el Municipio de
Tlaxcala).

v Atendida. La poblacidon de los estados, el Distrito Federal, municipios,
Delegaciones Politicas o localidades en los que se hayan desarrollado las
obras o acciones en cada ejercicio fiscal.

Tabla 2. Poblacion objetivo del PRODERETUS 2015

Estado Municipio Localidad
Aguascalientes Aguascalientes Aguascalientes
Baja California Ensenada Ensenada
Baja California Mexicali Mexicali
Baja California Mexicali San Felipe
Baja California Rosarito Playas de Rosarito
Baja California Tijuana Tijuana
Baja California Sur La Paz La Paz
Baja California Sur Los Cabos Cabo San Lucas
Baja California Sur Los Cabos San José del Cabo
Campeche Campeche Campeche
Coahuila Piedras Negras Piedras Negras
Coahuila Saliillo Saltillo
Coahuila Torreén Torre6n
Chihuahua Chihuahua Chihuahua
Chihuahua Hidalgo del Parral Hidalgo del Parral
Chihuahua Juarez Juaréz
Chihuahua Nuevo Casas Grandes Nuevo Casas Grandes
Colima Colima Colima
Colima Manzanillo Manzanillo
Distrito Federal* Distrito Federal*

Durango Durango Durango

Chiapas Palenque Palenque

Chiapas Tapachula Tapachula

Chiapas Tonala Tonala

Chiapas Tonala Puerto Arista
Chiapas Tuxtla Gutiérrez Tuxtla Gutiérrez
Guanajuato Celaya Celaya

Guanajuato Guanajuato Guanajuato
Guanajuato Irapuato Irapuato
Guanajuato Ledn Ledn

Guanajuato Purisima del Rincén Purisima del Rincén
Guanajuato Salamanca Salamanca
Guanajuato San Miguel de Allende San Miguel de Allende
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Guerrero Acapulco de Judrez Acapulco
Guerrero Zihuatanejo de Azueta Ixtapa

Guerrero Zihuatanejo de Azueta Zihuatanejo
Hidalgo Pachuca de Soto Pachuca

Jalisco San Juan de los Lagos San Juan de los Lagos
Jalisco Puerto Vallarta Puerto Vallarta
Jalisco Guadalajara Guadalajara
Estado de México Ixtapan de la Sal Ixtapan de la Sal
Estado de México Toluca Toluca
Michoacan de Ocampo Morelia Morelia

Morelos Cuernavaca Cuernavaca
Nayarit Bahia de Banderas Nuevo Vallarta
Nuevo Lebn Monterrey Monterrey
Oaxaca Oaxaca de Juarez Oaxaca

Oaxaca San Juan Bautista Tuxtepec Tuxtepec

Oaxaca San Pedro Mixtepec -Dto. 22 Puerto Escondido
Oaxaca Santa Maria Huatulco Huatulco

Puebla Puebla Puebla
Querétaro de Arteaga Querétaro Querétaro

Querétaro de Arteaga

San Juan del Rio

San Juan del Rio

Quintana Roo

Benito Juérez

Cancuin

Quintana Roo Cozumel Cozumel
Quintana Roo Isla Mujeres Isla Mujeres
Quintana Roo Othoén P. Blanco Chetumal
Quintana Roo Solidaridad Playa del Carmen
Quintana Roo Tulum Akumal

San Luis Potosi San Luis Potosf{ San Luis Potosf{
Sinaloa Ahome Los Mochis
Sinaloa Culiacan Culiacan
Sinaloa Mazatlan Mazatlan
Sinaloa Salvador Alvarado Guamuchil
Sonora Guaymas Guaymas
Sonora Guaymas San Carlos
Sonora Hermosillo Hermosillo
Sonora Puerto Pefiasco Puerto Pefiasco
Tabasco Centro Villahermosa
Tabasco Tacotalpa Tacotalpa
Tamaulipas Ciudad Madero Ciudad Madero
Tamaulipas Tampico Tampico
Tlaxcala Tlaxcala Tlaxcala
Veracruz Boca del Rio Boca del Rio
Veracruz Coatzacoalcos Coatzacoalcos
Veracruz Tlacotalpan Tlacotalpan
Veracruz Veracruz Veracruz
Veracruz Xalapa Xalapa
Yucatan Mérida Mérida
Yucatan Santa Elena Uxmal

Yucatan Tinum Chichen Itza
Zacatecas Zacatecas Zacatecas

Fuente: Reglas de Operacion del PRODERETUS 2015.

De acuerdo con la légica de las ROP del PRODERETUS 2015, para el Estado de
Tlaxcala la Poblacién potencial son todos los municipios con vocacioén turistica
(entre los que destaca Tlaxcala, Apizaco, Nanacamilpa, Cacaoxtla, etc), y la
poblacién objetivo son los municipios con vocacion turistica.

Segun la solicitud de apoyo del PRODERETUS 2015 (Anexo 2 de las ROP) por parte
de la SETYDE, derivado del Proyecto: Mejoramiento de la infraestructura turistica de
Apizaco, segunda etapa, se beneficiaron 76,492 habitantes, esto es “todos los
habitantes del municipio”, lo que representa 6.5% de la poblacion total en el Estado
de Tlaxcala. Igualmente, por el Proyecto: Mejoramiento de la Zona Arqueoldgica
de Cacaxtla-Xochitécatl se beneficiaros 23,621 personas, y por el Proyecto:
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Mejoramiento de los accesos al Santuario de las Luciérnagas 2° Etapa, un total de
16,640 municipios.
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ANEXO 13 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENETES Y PROCESOS CLAVE".

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

Para el ejercicio fiscal de 2015, la SETYDE no presenta entre los documentos
probatorios un diagrama de flujo el proceso general del PRODERETUS.

No obstante, se tiene presente que a partir de la publicacion de las ROP PRODERTUS
2015, en el Diario Oficial de la Federacidn, la SETYDE inicia la solicitud de apoyo de
tres proyectos turisticos que son aprobados por el Comité Dictaminador.

Consecutivamente, el Ejecutivo Federal y Ejecutivo Estatal firman el Convenio de
Coordinacion para el otorgamiento de un subsidio en materia de desarrollo
turistico; posteriormente, a peticion de la SETYDE se solicita a la SECTUR la
ampliacién del subsidio para uno de los proyectos (Mejoramiento de la
Infraestructura de Apizaco 2° Etapa), por lo que se firma un Convenio Modificatorio.
Ambos convenios son presentados en el Portal de Internet de la SECTUR.

Acto seguido, la SETYDE (solicitante del apoyo ante la SECTUR) acuerda con la
Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda (SECODUVI) los términos
de ejecucioén de los proyectos de infraestructura:

v Mejoramiento de la Infraestructura de Apizaco 2° Etapa.
v' Mejoramiento de la Zona Arqueoldégica Cacaxtla-Xochitécatl
v' Mejoramiento de los accesos al Santuario de las Luciérnagas 2° Etapa.

La SETYDE y la SECODUVI firman un contrato de los proyectos a realizar, asi como
las especificaciones de las tres obras contempladas para el ejercicio fiscal de 2015.
En tanto la SETYDE realiza el monitoreo y evaluaciéon de las obras e informa a la
SECTUR vy presenta el avance fisico y financiero a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico.

Cabe senalar que la SECTUR presenta en las ROP PRODERETUS 2015, el Flujograma
explicativo del proceso bdsico del programa (véase la ilustracion 9).
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llustracién 13. Flujograma de PRODERETUS 2015
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ANEXO 14 “GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA".

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

La SETYDE presenté informacién relativa al gasto total autorizado para la ejecucion
de los tres proyectos de infraestructura turistica, conforme el Convenio
Modificatorio (véase en el cuadro 2). El 100% de los recursos fueron aplicados en
obra publica.

CUADRO 2. ANEXO 1
(Convenio modificatorio)

Programa de Trabajo: Proyectos de Desarrollo Turistico 2015 (pesos

Tipo de Subsidio .
Proyecto Nombre del Proyecto Autorizado  Aportacion Estatal

Infraestructuray | Mejoramiento de la Infraestructura

1 Subsidios de Apizaco 22 Etapa. $26,000,000 $13,000,000 $39,000,000
Infraestructura y Mejoramiento de la Zona

2 Subsidios Arqueolégica Cacaxtla-Xochitécatl $9,000,000 $4,500,000 $13,500,000
Infraestructura Mejoramiento de los accesos al

3 o y Santuario de las Luciérnagas 22 $4,000,000 $2,000,000 $6,000,000

Subsidios Etapa
TOTAL $39,000,000 $19,500,000 $58,500,000

Fuente: Convenio Modificatorio al Convenio de Coordinacion para el Otorgamiento de un Subsidio
en Materia de Desarrollo Turistico, suscrito con el Estado de Tlaxcala por el ejercicio 2015.

» De acuerdo con las ROP el PRODERETUS no contempla gastos indirectos para
el ejercicio fiscal 2015.

> No se tienen gastos de mantenimiento. Las ROP determinan que “no podrdn
acceder al apoyo, las propuestas orientadas a trabajos de conservacion y
mantenimiento de proyectos anteriormente apoyados por la SECTUR, o que
tengan el mismo fin a los apoyados con anterioridad”.43

» El PRODERETUS no tiene gasto unitario, derivado de que se frata de obras de
infraestructura, y los beneficiarios son las Entidades Federativas, por lo que este
concepto no aplica.

De acuerdo con el Convenio Modificatorio al Convenio del Coordinacion para el
Otorgamiento de un Subsidio en Materia de Desarrollo Turistico, que celebraron el
Ejecutivo Federal, por conducto de la SETYDE, y el Ejecutivo del Estado de Tlaxcala,
se determindé otforgar por concepto de subsidio y dentro del programa
presupuestario “S$248 Programa de Desarrollo Regional Turistico Sustentable”, un
importe de $39,000,000.00 (Treinta y nueve millones de pesos 00/100 M.N). En tanto,
monto fotal comprometido fue de $58,500,00.00 (Cincuenta y ocho millones

43 DOF, ACUERDO por el que se modifican las Reglas de Operacion del Programa para el Desarrollo Regional Turistico
Sustentable (PRODERETUS), para el ejercicio fiscal 2015. Diario Oficial de la Federacién, 26, diciembre de 2014.
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quinientos mil pesos 00/100 M.N), de los cuales el Estado de Tlaxcala se
comprometié a destinar la cantfidad de $19,500,000.000 (Diecinueve millones
quinientos mil pesos 00/100 M.N.).

» Segun informacién de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas, la radicacion
del recurso federal representd el 66.66% respecto al monto total
comprometido; mientras que la concentracién del recurso estatal
represento el 33.33%. Cabe senalar que el financiamiento por parte de
Tlaxcala fue a fravés del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento
para Entidades Federativas (FAFEF).

PRODERETUS 2015 MONTO TOTAL PROPORCION AL

RECURSOS FEDERALES

COMPROMETIDO TOTAL

PROGRAMA PARA EL DESARROLLO $39,000,000.00 66.6%
REGIONAL TURISTICO SUSTENTABLE
(PRODERETUS) 2015

RECURSOS ESTATALES

FONDO DE APORTACIONES PARA EL $19,500,00.00 33.33%
FORTALECIMIENTO DE LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS 2015

TOTAL $58,500,00.00 100.00%
» Fuente: Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.
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ANEXO 15 “AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO A SUS METAS".

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

Si bien la SETYDE establece los indicadores de nivel de fin y propdsito de la MIR
estatal se considera que son muy ambiciosos, ya que su mejora no depende
exclusivamente del buen desempeno del PRODERETUS, incluso la periodicidad de
la medicion del Producto Interno Bruto Estatal tiene un ano de rezago, los datos
para 2015 se dardn a conocer en 2016. Por lo que se desconoce el avance del
indicador de fin.

Por otfro lado, en lo que se refiere al indicador de Propdsito que se establece en las
ROP del PRODERETUS 2015, relativo a medir el “Porcentaje de destinos turisticos
apoyados” con el método de cdlculo de (NUmero de destinos turisticos apoyados
con infraestructura y equipamiento en el ano T/NUmero de destinos turisticos que
conforman la poblacién objetivo del programa) *100.

El resultado es 100% para el Estado de Tlaxcala, 3 destinos turisticos apoyados con

infraestructura de un total de 3 destino turisticos que conforman la poblacién
objetivo, segun informacion de la SETYDE.

134



SETYDE

ANEXO 16 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA
POBLACION ATENDIDA".

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

La SETYDE no ha disenado un instrumento para medir el grado de satisfaccion de la
poblacién atendida.
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ANEXO 17 “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES".

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable

(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Ao de la Evaluacién: 2015.

Tema de evaluacién:

Fortalezay
Oportunidad

Recomendacion

Justificacion de la
creacioén y del disefio
del programa

El subsidio contribuye a resolver un
problema o necesidad del Estado
de Tlaxcala, a través de la
realizacion de los proyectos de
infraestructura en municipios con
vocacion turistica de incentiva la
afluencia de turistas, lo que
dinamiza al sector y por lo tanto a la
economia.

Alinear los subsidios a través de
PRODERETUS a la cartera de
proyectos de inversion del Estado
de Tlaxcala con una vision de largo
plazo, a fin de hacer mas dinamico
el sector turistico.

Debilidad
0 amenaza

Recomendacion

Si bien el Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016 tiene un diagndstico del
sector turistico es importante que se
actualice, por lo menos cada dos

Se recomienda que el Estado de
Tlaxcala actualice su diagnostico
del sector turistico con indicadores
clave, a fin de conocer el impacto

Contribucion a las
metas y estrategias
nacionales

afos, con indicadores de | real de los subsidios en la mejora
desempefio, a fin de conocer los |del sector, la economia y el
impactos reales de los proyectos | bienestar.
turisticos en el Estado de Tlaxcala 'y
en sus municipios con vocacion
turistica.
(I):sgtr?lljenziga):j Recomendacion
El PRODERETUS es un programa |Se recomienda a la SETYDE

presupuestario de subsidios, sujeto
areglas de operacion, estéa alineado
a la politica nacional turistica y la

actualizar la informacion relativa a
los municipios y localidades con
vocacion turistica.

planeacién nacional, estatal y|Se espera una actualizacion de un
sectorial. diagnostico del sector turistico en
Tlaxcala.
Debilidad -
Recomendacion

0 amenaza
La SETYDE no presenta |Un  andlisis  especifico  del
informacion que vincule el proposito | desempefio de los  proyectos

del subsidio con los objetivos de
desarrollo del milenio de forma
directa.

turisticos a fin de demostrar con
evidencia robusta el fortalecimiento
de las ventajas competitivas de la
oferta turistica del Estado de
Tlaxcala.
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Poblacién potencial,

Fortaleza y
Oportunidad

Recomendacion

El Gobierno del Estado de Tlaxcala
y SUS municipios con vocacion
turistica son parte de la poblacion
objetivo del PRODERETUS,
derivado de la vision de la politica
nacional turistica.

Debilidad
0 amenaza

Recomendacion

PRODERETUS es un programa de
subsidios, sin embargo, no cuenta

Se recomienda que la SETYDE no
considere soélo los folletos turisticos

meggﬁgﬁo}sl de con un _informe actug]izadq c_ie los | como docume,nt_os estratégicos de
elegibilidad municipios con vocacion turistica en | la agenda tun;tlca del Estado de
el Estado de Tlaxcala, en el que se | Tlaxcala, es importante que se
sefiale cuales son los proyectos de | realice un analisis robusto de los
infraestructura turistica mas | municipios prioritarios (poblacién
urgentes para mejorar en la oferta | objetivo) con vision y vocacion
turistica. Es decir, el Gobierno |turistica transexenal.
Federal incluye a los municipios de
Tlaxcala y Huamantla en su
planeacién estratégica; sin
embargo, la SETYDE no cuenta con
una agenda de trabajo de vision de
largo plazo.
(Ijzggtr?lljiziga{j Recomendacion
No aplica, conforme las reglas de
operacion del PRODERETUS.
Debilidad -
Recomendacion
Padrén de 0 amenaza

beneficiarios y
mecanismos de
atencion

La SETYDE no emite informes de
seguimiento sobre los impactos
positivos de los proyectos turisticos
en beneficio de la poblacion.

La informacion de la poblacién
beneficiada por la aplicacién de los
subsidios en los proyectos de
infraestructura turistica solamente
se menciona en las solicitudes de
apoyo remitidos a la SECTUR,
posteriormente no se menciona en
algtn documento probatorio los
resultados alcanzados.

Matriz de Indicadores
para Resultados (MIR)

Fortaleza y
Oportunidad

Recomendacion

Derivado de que PRODERETUS es
un programa presupuestario del
Gobierno Federal, se considera la

Dar seguimiento a los indicadores
de la MIR de PRODERETUS 2015,
los cuales son establecidos en las

MIR de SECTUR, segun Ilo|ROP.
establecido en las ROP.
Debilidad .,
Recomendacion
0 amenaza

La MIR de la SETYDE que reporta
en el Programa Operativo Anual,
Presupuesto basado en Resultados

Alinear los indicadores de la MIR del
PRODERETUS en la logica de la
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no da seguimiento a los indicadores
de la MIR del PRODERETUS.

MIR de SETYDE como parte de las
metas estatales.

Presupuesto y
rendicion de cuentas

Fortaleza y
Oportunidad

Recomendacion

La informacién sobre el uso de los
recursos es transparente, la
informacion esta sistematizada y se
reportdé conforme lo establecido en
las reglas de operacion a la SHCP y
SECTUR. Ademas, el 100 por
ciento del subsidio se aplica en
infraestructura fisica.

Se recomienda a la SETYDE la
publicacién de los informes de
Evaluacion de los proyectos
turisticos, asi como los avances
financieros.

Complementariedades
y coincidencias con
otros programas
federales

El PRODERETUS se complementa

con recursos provenientes de
FAFEF, son recursos que pueden
aplicarse en infraestructura; no
obstante, el objetivo de

PRODERETUS es mejorar la oferta
turistica.
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ANEXO 18 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE

CONSISTENCIA Y RESULTADOS ANTERIOR”.

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable

(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.
Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados

Ano de la Evaluacion: 2015.

Este es el primer informe de evaluacioén
de consistencia y resultados  del
PRODERETUS 2015, se alcanzé una
valoracién de 2.9, en una escala de 1 a
4 puntos, donde 4 es la mdxima
puntuacion.

En confraste, en el primer informe de
evaluacion de diseno del PRODERETUS
2014 se obtuvo una valoracién de 3.5
puntos base, donde 4 es la mdaxima
puntuacion.

llustracion 14. Valoracion final del disefio del
programa 2014.

Programa para &l Desarolle Regional Turistica Sustentable 2014

Anexo 10 ‘Valoracién final del
disefio del programa”.

Hombre del Programa: Programa para el
Desarrolle Regional Turistico Sustentable
[PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a
reglas de operacidn.

Dependencia/ Entidad: Secrefaria de
Turismo y Desarrollo Econdmica (SETYDE)
Tipo de Evaluacion: Disefio.

Ao de la Evaluacion: 2014.

Conforme el analisis de gabinate se obtuvo
una calificacidn general de 3.5 puntos en
una escala que va dal 1 al 4, lo que
significa que el PRODERETUS contribuye
al cumplimienio de las metas nacionales,
eslatales y sedoriales, la existencia del
subsidio estd jusfificado de acuerdo al
analisis de planeaciin esiratégica.

Cabe sefiala que en una escala del 1 al 10,
el PRODERETUS regisira una puntuacian
del B.9.

APARTADO PUNTOS

Justificacion de la creacidn 0
y del disefio del programa B
Confribucion a las metas y
astralegias nacionales
Poblacion potencial,
objetivo y mecanismos de 3.0
alegibilidad

Padrdn de beneaficiarios y
macanismas de atencion
Matriz de Indicadores para
Rasuliades (MIR)
Presupuesio y rendicion de
cuentas
Complementariedadeas y
coincidencias con atros -
programas federales

Fuente: Evaluacion de disefio del PRODERETUS,
2014. Revisado en el siguiente sitio web:
http://evaluacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories
/documentos/evalua/evaluaciones/efl4/proderet
us_efl4.pdf

4.0

4.0

3.6

37
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ANEXO 19 “VALORACION FINAL DEL DISENO DEL PROGRAMA”.

Nombre del Programa: Programa para el Desarrollo Regional Turistico Sustentable
(PRODERETUS).

Modalidad: Subsidios. Programa sujeto a reglas de operacion.

Dependencia/ Entidad: Secretaria de Turismo y Desarrollo Econdmico (SETYDE)
Tipo de Evaluacién: Consistencia y Resultados

Ao de la Evaluacién: 2015.

Con informacion de la SETYDE, para el ejercicio fiscal de 2015, el PRODERETUS
obtiene una calificacién general de 2.9 puntos base, en una escala que va del 1 all
4, segun Términos de Referencia para la Evaluacion de Consistencia y Resultados
emitidos por el Consejo Nacional de Evaluacion (CONEVAL), lo que se fraduce en
un desempeno positivo del programa.

Cabe senala que en una escala del 1T al 10, el PRODERETUS, para el ejercicio fiscal
de 2015, registra una valoracion de 7.2 puntos base, donde 10 es la mejor
calificacion.

APARTADO PUNTOS
I. Diseho 34
Il. Planeacién y orientacién a resultados 3.3
lll. Cobertura y Focalizacién 4.0
IV. Operacién 3.6
V. Percepcion de la poblacién atendida 0.0
VI. Resultados 3.0
) 29
CALIFICACION
7.2
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Secretaria de Planeacién y Finanzas
Gobierno del Estado de Tlaxcala

. i
EI (()(;:i()
A

de’ ’ ‘ld\L cllcl



	Página en blanco
	Página en blanco

