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Resumen Ejecutivo

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativa
(FAFEF), pertenece al Ramo General 33 Entidades Federativas y Municipios, que es
un mecanismo presupuestario proyectado para transferir a los estados y municipios
recursos que les permitan fortalecer su capacidad de respuesta y atender
demandas de gobierno.

El FAFEF tiene por objeto fortalecer los presupuestos de las entidades
federativas y las regiones que las conforman, en los conceptos de gasto de
saneamiento financiero, sistemas de pensiones, inversion en infraestructura fisica,
modernizacion de catastros y sistemas de recaudacion locales.

El ente puUblico responsable de la ejecucion del FAFEF es la Secretaria de
Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda (SECODUVI) y la Unidad Responsable
es la Direccion de Obras PUblicas (DOP).

El FAFEF es un fondo de libre disposicidn, cuyas solicitudes de obras pueden
provenir de tres vias: 1) los municipios, 2) de las prioridades establecidas por el
estado y 3) de la infraestructura comprometida a nivel federal.

El articulo 156 del Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala para el
ejercicio fiscal 2019 y el Programa Anual de Evaluaciéon 2019 mandatan la
evaluaciéon de programas publicos, en el caso del FAFEF estipula una evaluacion
de procesos para el ejercicio fiscal 2018.

La presente evaluacion de procesos del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Enfidades Federativas tuvo como objetivo general la
valoraciéon de la gestion operativa, durante el ejercicio fiscal 2018, en el Estado de
Tlaxcala, asi mismo, busca determinar la pertinencia de la ejecucién operativa y
evidenciar sicumple con metas y objetivos planteados, de manera eficaz, eficiente
y oportuna. La evaluacidn utilizé el formato del *“Modelo de Términos de Referencia
Evaluacion de Procesos 2019 del Estado de Tlaxcala™.

En la operacién del FAFEF se identificaron 3 macroprocesos: 1) Planeacion,
2) Licitaciones y confratacion y 3) Ejecucion, cierre y entrega de obra. De los cuales
derivaron los procesos sustantivos: 1) solicitudes de obras; 2) planeacion:
programacion y presupuestacion; 3) aprobacion del Programa Anual de Obras
PUblicas (PAOPS) y el proyecto Integracion Regional Ordenada y Sustentable
(IROS); 4) ejecucidn: aplicacién y ejercicio del recurso FAFEF, 5) cierre de la obra y
6) tfrasparencia y rendicion de cuentas.
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Los principales hallazgos fueron los siguientes: el Fondo no cuenta con
lineamientos o reglas de operacién a nivel federal o estatal, esto genera mayor
flexibilidad para la gestion de los recursos, pero se pierde la claridad en los objetivos
del fondo y certidumbre de su operacion.

SECobuVI

Asimismo, no existen documentos normativos o formales que definan los
procesos y procedimientos operativos que distingan las acciones a desarrollar para
alcanzar sus objetivos. Cabe senalar que intfernamente, y de manera informal, se
realizan los procedimientos necesarios para el cumplimiento de las metas
establecidas.

En todas las dreas se identificd que el principal insumo faltante es el recurso
humano, esencialmente en dreas primordiales en la operacion del Fondo:
Direccion de Licitacion, Contratos y Precios Unitarios y la Direccidon de Obras
PUblicas. No obstante, un elemento a favor es que el personal administrativo y
operativo cuenta con una amplia experiencia y una buena coordinacion.

En términos generales, el FAFEF presenta dreas de oportunidad referentes a
la formalizacidn de sus procesos, particularmente en la solicitud de apoyos,
planeacion y seleccidén de proyectos de obra. A pesar de que sus procesos son
informales, los procesos de ejecucién, seguimiento y monitoreo fisico y financiero
mostraron ser coordinados, articulados y oportunos, 1o que permitidé la correcta
ejecucion de los proyectos de infraestructura.

Las recomendaciones principales son: realizar una Matriz de Indicadores de
Resultados estatal que contemple los indicadores y medios de verificacion con los
cuales evaluar su desempeno, generar instrumentos de planeacién que orienten la
organizacion del Fondo a lo largo del ano, elaborar un manual de procedimientos
del Fondo, establecer criterios y requisitos de solicitud de infraestructura y formalizar
el proceso de seleccion de proyectos de infraestructura.
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Infroduccion

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF), pertenece al Ramo 33: Aportaciones Federales para el Fortalecimiento de
las Entidades Federativas, el cual tiene por objeto fortalecer los presupuestos de las
entidades federativas y las regiones que las conforman.

En el estado de Tlaxcala los recursos del Fondo se destinan a la inversion en
infraestructura fisica, incluyendo la construccion, reconstruccion, ampliacion,
mantenimiento y conservaciéon de infraestructura, en apego a lo establecido en el
Articulo 47 numeral |. de la Ley de Coordinacidn Fiscal. El ente publico responsable
de su ejecucion es la Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda
(SECODUVI) y la Unidad Responsable es la Direccion de Obras Publicas (DOP).

El problema puUblico que busca atender es el siguiente: La poblacion de los
municipios del Estado de Tlaxcala no cuentan con obras de infraestructura nuevas,
rehabilitadas y ampliadas.

Al ser un Fondo federal se encuentra sometfido a ordenamientos que
estipulan su evaluacion periddica. La evaluacion de fondos federales se
encuentra normada en: la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
articulo 134; la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria (LFPRH),
articulos 85 y 110; la Ley de Coordinacion Fiscal arficulo 29; la Ley General de
Contabilidad Gubernamental (LGCG) articulos 71 y 79; la Ley Orgdnica de la
Administracion Publica Federal (LOAPF) arficulos 31 y 32; la Ley General de
Desarrollo Social articulos 72, 73 y 74; el Decreto del Presupuesto de Egresos de la
Federacion para el ejercicio fiscal 2018 articulo 27; los Lineamientos para informar
sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipio y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, y de operacién de los recursos del
Ramo 33 vy los lineamientos generales para la evaluacion de los programas
publicos.

Por su parte, el articulo 156 del Presupuesto de Egresos del Estado de
Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2019 y el Programa Anual de Evaluacion 2019
exigen la evaluacién de programas publicos en el estado, en el caso del FAFEF,
se asignd una evaluacion de procesos para el ejercicio fiscal 2018.
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La evaluaciéon de procesos tiene por objeto valorar la gestion operativa del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas con base en
la informacién proporcionada por las Secretaria de Obras Publicas Desarrollo
Urbano vy Vivienda, Unidades Responsables, personal operativo, revision
documental y trabajo de campo realizado.

La finalidad es tener un documento que muestre la operaciéon del fondo y
gue evidencie si dicha operacidon cumple con lo necesario para la consecucion
de metas y objetivos planteados, de manera eficaz, eficiente y oportuna. Asi como
aspectos que puedan fortalecer y mejorar la implementacion y ayuden a la toma
de decisiones.

La presente evaluacion se elabord en apego a los Términos de Referencia
de la Evaluacion de Procesos (TAR) emitidos por la Direccidén Técnica de Evaluacion
del Desempeno (DTED) de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala (SPF), mismos que estan fundamentados en el Modelos de
Terminos de Referencia publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica Social (CONEVAL).

Objetivos Especificos

1. Analizar y describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos.

2. ldentificar y anadlizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestiéon del Fondo, asi como las fortalezas
y buenas prdcticas que mejoran la capacidad de gestion.

3. Analizar sila gestion y la articulacién de los procesos contribuyen al logro
del objetivo del Fondo.

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo y por lo
fanto los operadores del Fondo pueda implementar, tanto a nivel
normativo como operativo.

Alcances

Andlisis y descripcion puntual de los procesos que el FAFEF lleva a cabo y de los
mecanismos de coordinacién que permiten el logro de metas y objetivos. Ademds
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de identificar fortalezas y debilidades de los procesos y a partir de ello, proveer
recomendaciones que fortalezcan y mejoren el Fondo.

La evaluacion de procesos del FAFEF, se realizd a tfravés de un andlisis de
gabinete y trabajo de campo lo que permitio:

1. Detectar los problemas que obstaculizan la operacion del Fondo.

2. Detectar las buenas practicas en la gestion: institucional, organizacional,
operativa.

3. Conocer el avance en el cumplimiento de las metas y objetivos.

4. Valorar el cumplimiento, pertinencia y suficiencia de las actividades
planteadas en la MIR.

5. Andlizar el cumplimiento de la normativa.

6. Emitirrecomendaciones y propuestas para mejorar la gestion del programa.

El informe estd dividido en cinco apartados y una seccidén de anexos:

1) El apartado Descripcion del programa contempla los antecedentes del
Fondo; su objetivo general, sus objetivos especificos, la alineacién de estos al Plan
Nacional de Desarrollo, al Plan Estatal de Desarrollo, al Programa Nacional de
Infraestructura y a los Objetivos del Desarrollo Sostenible; el contexto y las
condiciones en las que opera y; la normativa que rige la mecdnica de operacion.

2) El apartado Diseno Metodoldgico y Estrategia del Trabajo de Campo
describe la metodologia empleada en la evaluacion: recopilacion de la
informacion (andlisis de documentos normativos y operativos, asi como el disefo
de los instrumentos de recoleccion); el frabajo de campo (seleccion del personal
operativo y administrativo, visitas a las oficinas operativas y entrevistas
semiestructuradas al personal operativo y administrativo) y, por Ultimo, el andlisis de
gabinete (revision de la informacién documental e informacion levantadal).

3) El apartado Descripcion y Andiisis de los Proceso del Fondo presenta los
macroprocesos identificados, su descripcion y desarrollo, su correspondencia con
el Modelo General de CONEVAL y la determinacion del grado de consolidacion
operativa.

4) El apartado Hallazgos y Resultados expone los principales hallazgos
obtenidos durante la evaluacion, el resultado de la medicidn de los atributos de los
procesos identificados, el andlisis FODA y la contrastacidon de las hipdtesis
planteadas.

5) La seccién de Recomendaciones y Conclusiones presenta la valoracion
global del Fondo y expone las recomendaciones a nivel general del programa y a
nivel de procesos.
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1. Descripcion del Programa

El presente apartado describe los aspectos generales del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Enfidades Federativas: antecedentes; objetivo
general, objetivos especificos y alineacién; la normativa que regula la mecdnica
de su operacion y las condiciones en las cuales opera el Fondo en el estado.

1.1 Antecedentes

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
(FAFEF) tiene como precedente el Programa de Apoyo a las Entidades Federativas
(PAEF), autorizado por primera vez en el Presupuesto de Egresos de la Federacion
(PEF) en el ano 2000 y financiado por el ramo 23. Posteriormente, con la creacién
del ramo 39 denominado “Programa de Apoyos para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas” en el 2003, pasé a formar parte de éste.

Es a partir del ano 2007 que se integra al Ramo 33 “Aportaciones Federales
para los Estados y Municipios” como uno de los ocho Fondos de Aportaciones
Federales del PEF (NUnez, 2013) e inicia operaciones en Tlaxcala ese mismo ano. La
dependencia responsable de su operacion es la Secretaria de Obras Publicas,
Desarrollo Urbano y Vivienda (SECODUVI).

1.2 Objetivo del FAFEF

Actualmente el FAFEF tiene como objetivo fortalecer los presupuestos de las
entfidades federativas y las regiones que las conforman, en los conceptos de gasto
de saneamiento financiero, sistemas de pensiones, inversion en infraestructura
fisica, modernizacion de catastros y sistemas de recaudacion locales, entre otros
(Auditoria Superior de la Federacion, 2018).

Conforme a lo dispuesto en el articulo 47 de la Ley de Coordinacion Fiscal, los
recursos del FAFEF se destinaran:

l. A la inversion en infraestructura fisica, incluyendo la construccion,
reconstruccion, ampliacién, mantenimiento y conservaciéon de
infraestructura; asi como la adquisicion de bienes para el equipamiento
de las obras generadas o adquiridas; infraestructura hidroagricola, y
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hasta un 3 por ciento del costo del programa o proyecto programado
en el ejercicio fiscal correspondiente, para gastos indirectos por
concepto de realizacion de estudios, elaboraciéon y evaluacion de
proyectos, supervision y control de estas obras de infraestructura;

Il. Al saneamiento financiero, preferentemente a través de la amortizaciéon
de deuda publica, expresada como una reduccidén al saldo registrado all
31 de diciembre del ano inmediato anterior. Asimismo, podrdn realizarse
ofras acciones de saneamiento financiero, siempre y cuando se acredite
un impacto favorable en la fortaleza de las finanzas publicas locales;

Il Para apoyar el saneamiento de pensiones y, en su caso, reformas a los
sistemas de pensiones de los Estados y del Distrito Federal,
prioritariamente a las reservas actuariales;

V. A la modernizacion de los registros publicos de la propiedad y del
comercio locales, en el marco de la coordinaciéon para homologar los
registros publicos; asi como para modernizacion de los catastros, con el
objeto de actualizar los valores de los bienes y hacer mds eficiente la
recaudacion de contribuciones;

V. Para modernizar los sistemas de recaudacion locales y para desarrollar
mecanismos impositivos que permitan ampliar la base gravable de las
confribuciones locales, lo cual genere un incremento neto en la
recaudacion;

VI. Al fortalecimiento de los proyectos de investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a
este rubro sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados
por las legislaturas locales en dicha materia;

VII. Para los sistemas de proteccion civil en los Estados y el Distrito Federal,
siempre y cuando las aportaciones federales destinadas a este rubro
sean adicionales a los recursos de naturaleza local aprobados por las
legislaturas locales en dicha materia;

VIll.  Para apoyar la educacion publica, siempre y cuando las aportaciones
federales destinadas a este rubro sean adicionales a los recursos de
naturaleza local aprobados por las legislaturas locales para dicha
materia y que el monto de los recursos locales se incremente en términos
reales respecto al presupuestado en el ano inmediato anterior, y

IX. Para destinarlas a fondos constituidos por los Estados y el Distrito Federal
para apoyar proyectos de infraestructura concesionada o aquéllos
donde se combinen recursos publicos y privados; al pago de obras
publicas de infraestructura que sean susceptibles de complementarse
con inversion privada, en forma inmediata o futura, asi como a estudios,
proyectos, supervision, liberacidon del derecho de via, y ofros bienes y
servicios relacionados con las mismas.
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En conformidad con el Articulo 46 de la LCF, el Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas se determinard anualmente en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion correspondiente con recursos federales
por un monto equivalente al 1.40 por cientfo de la recaudacion federal
participable.

Los recursos del Fondo en el estado de Tlaxcala son operados por la SECODUVI
y se destinan exclusivamente al numeral I. Inversion en Infraestructura fisica, capitulo
6000, el cual estd orientado a obras puUblicas de impacto social y se alinea a los
objetivos, estrategias y lineas de accidon del Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

1.3 Alineacion

Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018!

Meta Nacional 4: México Préspero.
Objetivo 4.2: Democratizar el acceso al financiamiento de proyectos con potencial
de crecimiento.

Estrategia 4.2.5: promover la participaciéon del sector privado en el desarrollo
de infraestructura, articulando la participacion de los gobiernos estatales y
municipales para impulsar proyectos de alto beneficio social, que
contribuyan a incrementar la cobertura y calidad de la infraestructura
necesaria para elevar la productividad de la economia.

Linea de accidon: apoyar el desarrollo de infraestructura con una visién de

largo plazo basada en tres ejes rectores: i) desarrollo regional equilibrado, i)
desarrollo urbano vy iii) conectividad logistica.

Alineacion con el Plan Estatal de Desarrollo 2017-20212

Politica: Integracién Regional Ordenada y Sustentable
Eje 3: Integracion Regional y Sustentable

Objetivo 3.1: Impulsar la integracion regional y fortalecer el ordenamiento territorial,
el desarrollo urbano y las alianzas intfermunicipales para mejorar la calidad de vida
en el Estado y la sustentabilidad.

I Tomado del Programa Operativo Anual 2018, de la SECODUVI
2Tomado del Programa Operativo Anual 2018, de la SECODUVI
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Estrategia 3.1.4: Atender los principales problemas territoriales y de vivienda
del estado y de las zonas urbanas.

Estrategia 3.1.5: Mejorar la calidad de vida de los tlaxcaltecas mediante
mejor planeaciéon urbana y mejores bienes y servicios publicos.

Accidon a mediano plazo 3.1.2.5: Fomentar la actualizacion y elaboraciéon de
Programas Municipales de Ordenamiento Territorial y Desarrollo Urbano.

Accidon a mediano plazo 3.1.4.3: Mejorar la movilidad urbana con base en
una visidn de integracion regional y con politicas consensuadas con los
sectores productivos del Estado.

Accidon a mediano plazo 3.1.5.2: Coadyuvar a mejorar la planeacién urbana
en los centros de poblacion con densidad media y alta.

Accién a mediano plazo 3.1.5.4: Fomentar el desarrollo de las dreas rurales o
en transicién rural-urbana.

Objetivo 3.2: desarrollo de un sistema de transporte puUblico masivo eficiente y
seguro que permita la interconexion regional.

Estrategia 3.2.1: mejorar la infraestructura suburbana en carreteras estatales.

Accién a corto plazo 3.2.5.2: gestionar e impulsar el desarrollo de
infraestructura vial (puentes peatonales o pasos vehiculares a desnivel).

Alineacién con el Programa Nacional de Infraestructura (PNI) 2014-20183

Uno de los temas que se encuentran presentes en la agenda de gobierno es la
importancia de la infraestructura fisica como impulsor del crecimiento y el
desarrollo econémico.

La ausencia de una infraestructura fisica eficiente constituye un obstdculo
para satisfacer las necesidades de los agentes econdmicos y de las personas, asi
como para el desarrollo de las ventajas competitivas y la integraciéon del sistema
economico (CEPAL, 2014).

Con base en lo anterior, el equipo evaluador detectd que el Fondo se alinea
al Programa Nacional de Infraestructura 2014-2018 (PNI), el cual dicta que la
inversion en infraestructura es un tema estratégico y prioritario para México porque
representa el medio para generar desarrollo y crecimiento econdmico y es la pieza
clave para incrementar la competitividad (DOF, 2014).

3 Tomado del Programa Operativo Anual 2018, de la SECODUVI
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Objetivos:

1. Contar con una infraestructura y una plataforma logistica de transportes vy
comunicaciones modernas que fomenten una mayor competitividad,
productividad y desarrollo econdmico social.

2. Optimizar la coordinacion de esfuerzos para la generacion de infraestructura
energética, asegurando asi el desarrollo adecuado de la misma, a efecto de
contar con energia suficiente, de calidad y a precios competitivos.

3. Incrementar la infraestructura hidrdulica, tanto para asegurar agua destinada al
consumo humano y riego agricola, como para protecciéon contra inundaciones.

5 Impulsar el desarrollo urbano y la construccion de viviendas de calidad, dotada
de infraestructura y servicios bdsicos, con el acceso ordenado del suelo.

6. Desarrollar infraestructura competitiva que impulse al furismo como eje
estratégico de la productividad regional y detonador del bienestar social.

Alineaciéon con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

Objetivo 9. Industria, innovacion e Infraestructuras: construir Infraestructuras
resilientes, promover la industrializacién inclusiva y sostenible y fomentar la
innovacion.

Meta 9.1: Desarrollar infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de
calidad, incluidas las infraestructuras regionales y tfransfronterizas, para
apoyar el desarrollo econdmico y el bienestar humano, con especial
hincapié en el acceso asequible y equidad para todos.

Objetivo 11: Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos,
seguros, resilientes y sostenibles.

Meta 11.1: Asegurar el acceso de todas las personas a viviendas y servicios
bdsicos adecuados, seguros y asequibles y mejorar los barrios marginales.

Meta 11.3: Para 2030, aumentar la urbanizacién inclusiva y sostenible y la
capacidad para la planificaciéon y la gestion participativas, integradas y
sostenibles de los asentamientos humanos en todos los paises.

Meta 11.A: Apoyar los vinculos econdmicos, sociales y ambientales positivos
entre las zonas urbanas, periurbanas y rurales mediante el fortalecimiento de
la planificacidn del desarrollo nacional y regional.
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1.4 El FAFEF en Tlaxcala

El FAFEF es un fondo federal del ramo 33, que tiene por objeto fortalecer los
presupuestos de las entidades federativas y las regiones que las conforman.

Con base en el articulo 47 de la Ley de Coordinacion Fiscal, los recursos del
fondo pueden ser destinados a nueve conceptos: 1) inversidon en infraestructura
fisica, 2) saneamiento financiero, 3) saneamiento en pensiones, 4) modernizaciéon
de los registros publicos, comerciales y catastros, 5) modernizacion de sistemas de
recaudacion locales, é) investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico, 7) sistemas
de proteccion civil, 8) apoyo a la educacidon publica y 9) proyectos de
infraestructura con aportacion publica y privada.

El estado de Tlaxcala optd por dedicar los recursos del Fondo
exclusivamente al financiamiento de obras publicas, definiendo a la SECODUVI
como el ente responsable de llevar a cabo su ejecucion a través de la Direccion
de Obras Publicas (DOP).

El FAFEF, a diferencia de otros fondos, no cuenta con lineamientos generales
que aporten certidumbre a su operacidn, lo que hace poco certero el destino de
SUS recursos, ya que sus objetivos pueden quedar a libre interpretacion de las
entidades federativas. A nivel estatal tampoco cuenta con manuales de operaciéon
que describan los procedimientos y procesos del programa o algiun ofro
documento que norme sus pProcesos.

El Fondo tampoco cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) estatal en donde se plasme la légica causal, su fin, su propdsito, componentes
y actividades. Si bien existe una MIR federal, su logica persigue objetivos federales
y no estatales.

No obstante, El FAFEF cuenta con un indicador de desempeno a nivel de
actividad, con el cual SECODUVI da cumplimiento a los requerimientos de la
Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico a fravés del Sistema de Reporte de
Recursos Federales Transferidos (SRFT). Este indicador de gestion responde al
porcentaje de recursos ejercidos con financiamiento FAFEF.
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Indicador: Porcentaje de avance en las metas

Nivel Resumen Tipo de Método de calculo Meta Meta
Indicador programada  Alcanzada
Actividad = Aplicacién Gestion [Sumatoria de i=1..n 98.99% 98.98%
de los  Eficacia (recursos ejercidos por
recursos cada obra, programa
federales o accién/ el total de
fransferidos recursos ejercidos del
a las fondo)*(avance de las
enfidades metas  porcentuales
federativas, de i/ metas
en los programadas
desfinos de porcentuales de
gasto i)]*100
establecido

s en la Ley
de
Coordinaci
én Fiscall.

i programa, obra o
accioén

n: enésimo programa,
obra o accién

Fuente: Informacidén proporcionada por la Direccidn Administrativa.

Resalta que existe una MIR estatal, que deriva del eje rector tres del Plan Estatal de
Desarrollo: Proyecto de Integracion Regional Ordenada y Sustentable (MIR IROS).
Todos los proyectos de obra que se financian con recursos FAFEF, asi como aquellos
que se financian con otro fipo de recursos (otros fondos y programas), que se
llevaron a cabo durante el ejercicio fiscal 2018, estdn alineados a la légica de esta
matriz.

La MIR IROS corresponde al Proyecto de Integracion Regional Ordenada,
cuyo Fin es “Contribuir a la integracidén regional ordenada y sustentable mediante
el fortalecimiento del ordenamiento territorial, el desarrollo urbano y las alianzas
intermunicipales para mejorar la calidad de vida y la sustentabilidad del Estado de
Tlaxcala” y su Propdsito es que la “poblacidén de los municipios del Estado de
Tlaxcala cuenten con obras de infraestructura, nuevas, rehabilitadas y ampliadas”.

La MIR IROS cuenta con indicadores estratégicos y de gestion, al cual estd
alineado el Programa Anual de Obras Publicas (PAOPS), es decir, el programa
operativo anual de la SECODUVI. En el PAOPS se integran todos los proyectos de

10
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obra publica financiados con recursos FAFEF, con recursos estatales y recursos
federales de otros fondos y programas.

Por lo tanto el objetivo, el Finy el Prop&sito del FAFEF es el mismo que el de la
MIR IROS, focalizado a resolver el mismo problema publico: la Poblacién de los
Municipios del Estado de Tlaxcala no cuentan con obras de infraestructura nuevas,
rehabilitadas y ampliadas. Dado que se comparte objetivos comunes con los
programas que integran el PAOPS, existe complementariedad y coincidencias con
otros Fondos como Apartado Urbano (APAUR), Proyectos de Desarrollo Regional
(PDR) y Programas Regionales (PR).

LA MIR IROS, al ser una matriz concentradora, no contiene indicadores que
identifiquen procesos de gestion o que midan el desempeno del Fondo. No
obstante, se identificd un indicador como relativo a los procesos del FAFEF en el
Estado (TABLA 2)

Tabla 2. Indicador de la Matriz IROS

Indicador: Mejora de la Actividad de la Infraestructura en los municipios

Nivel Tipo de Resumen Método de calculo Medio de Supuestos
Indicador verificacion
Activid  Gestion | Porcentaje de (Avance de obra Reportes Que existan
ad 1.4 Eficacia avance en la y/o servicio de avance las
ejecucion de la  ejecutado/  obra de obras condiciones
obra y/o y/o ejercicio Optimas para
servicio programado) *100 llevar a cabo
la ejecucion
de obra

Fuente: Matriz de Indicadores para Resultados del Proyecto Integracién Regional Ordenada
y Sustentable, 2018.

Este indicador puede ser un aproximado para valorar el desempeno del mismo,
pues suma todas las obras programadas anualmente con financiamiento de
diferentes fondos y programas incluido el FAFEF.

Con base en lo anterior, se recomienda que se realice un diagndstico, vy
posteriormente una MIR, que permita conocer la ldgica causal y el objetivo que
persigue el FAFEF a nivel estatal, con sus respectivos indicadores estratégicos y de
gestion, que den claridad a los objetivos y a la operacién del Fondo, y asimismo,

11
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diferenciar su propodsito y actuar de otros programas o fondos destinados a la
infraestructura que opera SECODUVI.

En la revision documental se constatd que en 2017 los proyectos del Fondo
respondian a tres proyectos estratégicos: 1) ampliaciéon y modernizacién de los
sistemas de agua potable alcantarillado y saneamiento, 2) modernizacion del
sistema de enlaces de transporte e 3) infraestructura para el desarrollo urbano y
rural, los cuales contaban con una matriz individual por proyecto estratégico.

Sin embargo, en 2018 se contaba con una MIR por cada una de las 98 obras
ejecutadas (las cuales estaban alineadas a la MIR IROS). Antes que nada se debe
aclarar que la Metodologia de Marco Légico es un marco de planeamiento
estratégico que permita ordenar, conducir y orientar acciones hacia un objetivo
en especifico,

Al no estar claros o explicitos los objetivos estratégicos o grandes metas, la
asignacion de los recursos se determina de manera caprichosa y se encamina
hacia multiples direcciones que no siempre pueden estar en sinfonia con las
prioridades o necesidades (CEPAL, 2005) de la poblacidn que presenta el problema
publico aresolver, lo que puede caer en duplicidades y dobles esfuerzos.

Las obras publicas no son un problema publico a atender, son acciones que
permiten contrarrestar las causas del problema publico y que ayudan a generar los
productos necesarios para alcanzar el propdsito del fondo o programa.

Se sugiere que en lugar de tener una MIR por obra publica, se infegren las obras
a nivel de actividad o de componente a la matriz del Fondo. Esta construccioén, asi
como la elaboracién del diagndstico, constituyen un trabajo que requiere
reuniones entre los tomadores de decisiones, expertos en el tema y recursos
materiales, humanos y temporales.

Los operadores remarcaron el hecho, de que resulta menester realizar
planificaciones a mediano plazo, con el objeto de mejorar el impacto social y la
envergadura de las obras. Una MIR que guie la logica del Fondo permitird dar
estabilidad a los objetivos del programa en el mediano y largo plazo.

El FAFEF responde a tfres necesidades: 1) colaborar con otros fondos para
consolidar proyectos de infraestructura puUblica, 2) atender necesidades prioritarias
de infraestructura a nivel estatal y 3) atender solicitudes de sus distintos municipios.

Tomando en consideracién lo anterior, la planeacién y programacion del
Programa Operativo Anual se infegra en un documento denominado Programa
Anual de Obras PUblicas (PAOPS), el cual se encuentra alineado al IROS. Dentro de
esta planeacion anual, durante el 2018 el financiamiento se destind a seis proyectos
de infraestructura, los cuales agruparon 98 obras publicas.

12
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Tabla 3. Distribucidon del recurso FAFEF

4 Apartado Urbano (APAUR) 2018 $8,257,802.38 $7.149,502.88

1 Apartado Plantas de Tratamiento de $34,942,969.95 $18,149,502.88
Tratamiento de Aguas Residuales
(PTAR) 2018

3 “Programa de Desarrollo Regional $23,100,339.78 $15,600,325.66
Turistico y Sustentable y Pueblos
Mdagicos” 2018

1 Proyectos de Desarrollo Regional $81,618,508.78 $33,814,958.83
(PDR) 2018

1 Programas Regionales (PR) 2018 $149,661,326.20 $125,240,455.87

88 Integracién Regional Ordenada vy $234,458,379.85 $56,240,455.87
Sustentable (IROS) 2018.

(Construccion de Obras de
Urbanizacion para la Dotacién de
Servicios)
98 Fondo de Aportaciones para el $532,039,326.94 $256,736,758.86
Fortalecimiento de las Entidades
Federativas
Fuente: Informe de Avances y resultados de los Proyectos y Acciones de infraestructura y
Equipamiento Realizados con Recursos Recibidos del Fondo De Aportaciones Para El
Fortalecimiento De Las Entidades Federativas (FAFEF) 2018. Nota: Cierre al 31 de diciembre
del 2018.

El FAFEF es un fondo de libre disposicion, por lo tanto sus recursos son utilizados como
financiamiento estatal y pueden mezclarse con recursos de ofros fondos y
programas, o que permite: 1)conjugar acciones que materializan proyectos de
infraestructura fisica, que de ofra forma no podrian realizarse con el recurso estatal
o con el financiamiento de programas con menores recursos, 2) financiar proyectos
identificados como prioridad estatal y 3) financiar proyectos comprometidos a
nivel federal.

La mayor parte del FAFEF estd destinada a la Integraciéon Regional
Ordenada y Sustentable (44.6 por ciento), cuyo objetivo es la construccién de
obras para la dotacién de servicios y que responde al eje estratégico tres del PED.
Los recursos del FAFEF estdn destinados a obras por contrato, proyectos productivos
y acciones de fomento (incluyendo los gastos en estudios de pre-inversion vy
preparacién del proyecto)+.

4 Anteproyecto del Presupuesto de Egresos para el Ejercicio Fiscal 2019

13
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1.4.1 Mecdnica de operacién

1.4.1.1 Normativa de la operacion

La normativa general que sigue el Fondo son los Lineamientos para Informar
sobre los recursos federales transferidos a las entidades federativas, municipio y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal; el Acuerdo por el cual se da a
conocer a los Gobiernos de las Enfidades Federatfivas la Distribucion vy
Calendarizacion para la Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2018, de los Recursos
Correspondientes a los Ramos Generales 28 Participaciones a Entidades
Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas
y Municipios; los Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos
a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito
Federales y; la Ley de Obras Publicas para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

1.4.1.2 Mecdnica de la operacion

La mecdnica de operacion del FAFEF se rige principalmente por la Ley de Obras
PUblicas para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios, de la cual se sustraen tres
MACro Procesos:

Tabla 4. Procesos identificados en la normativa

Mecanica de operacion
Proceso Descripcion
Planeacioén 1. Donde se establecen los objetivos, prioridades y politicas de los

proyectos de obra, con base en el eje tres del Plan Estatal de Desarrollo.

2. Los objetivos, metas y previsiones de recursos establecidos en el
Presupuesto de Egresos del Estado, para la ejecucién de su programa
anual.

3. Seleccidén de proyectos de obra a ejecutar.
3. La formulacion del PAOPS documento en donde se consolida la

programacioéon y presupuestacién.

Licitacién y 1. Procedimientos de adjudicacién de obras.
U 2. Licitacién de obras.
3. Formalizacion de los contratos.

Fuente: Elaboraciéon propia.
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Ejecucién 1. Ejecucién de las Obras Publicas.
2. Entrega de las Obras Publicas a la poblacién beneficiaria.

3. Cierre de obra.

Con base en la informacion obtenida y en el trabajo de campo se pudo describir
la mecdnica de operacion del fondo.

Solicitudes de apoyo

Los solicitantes interesados en la ejecucion de una obra pUblica pueden presentar
sus solicitudes directamente a las oficinas de SECODUVI, a través de una carta de
solicitud que es enviada a la Direccion de Obras, la cual captura todas las
peticiones en un banco de informacion.

La Direcciéon de Obras PUblicas concentra y analiza todas las peticiones, con
base en un andlisis de costo beneficio y de impacto social, con lo que generan un
expediente técnico inicial por obra, el cual contiene todos los criterios técnicos
valorados, asi como las caracteristicas de la obra.

Planeacion

Posteriormente el Departamento de Planeacién y Coordinacion de Programas
(DPCP); la Direccion de Obras y el Titular priorizan las obras para realizar una
preseleccion de obras a ejecutar durante el ejercicio fiscal. La DPCP es la que
planifica e intfegra el anteproyecto de Programa Anual de Obras PUblicas.

Aceptadas las obras a ejecutarse por parte del Titular de la Secretaria, la
Direccion de Planeacién y Vivienda y el Departamento de Planeacion vy
Coordinacion de Programas, éstas son enviadas a la Direccidon de Administracion
(DA), para que redlice los ajustes programdaticos y presupuestales.

Realizado los anteriores ajustes se obtiene el Programa Anual de Obras
PUblicas (PAOPS), que es validado por el titular. En este programa anual se incluyen
todas las obras financiadas con recurso FAFEF.

Todas las obras con financiamiento FAFEF no necesitan ser aprobadas por
ofrainstancia externa a SECODUVI, una vez aprobadas por el titular se gira el PAOPS
a las unidades aplicativas.
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Licitacidon y contratacion

La Direccion de Obras gira el expediente Técnico a la Direccion de Licitaciones,
Contratos y Precios Unitarios (DLCPU), quien determina el tipo de adjudicacién y
realiza las gestiones para la contrataciéon de la empresa.

Si es licitacion con recurso federal se elabora un proyecto de convocatoria,
el cual es difundido a fravés de CompraNet y en el Diario Oficial de la Federacion;
si es recurso Estatal (el recurso FAFEF, como ya se menciond, puede fungir como
recurso estatal o federal) la DLCPU elabora la convocatoria y ordena su
publicacién en el diario de mayor circulacion de la entfidad.

Si es invitacidon cuando menos a tres, los proveedores se seleccionan de una
cartera de proveedores, la DLCPU establece las bases y realiza las invitaciones,
valora las protestas y emite un fallo.

Por Ultimo si es adjudicacion directa, la DLCPU justifica el fipo de
adjudicacion valora y emite la resolucién. Posterior al fallo la DLCPU procede a la
formalizacion de la contratacion.

Ejecucion
Ya contratada la empresa, la DLCPu envia el confrato a la Direccion de
Obras, junto con el programa de estimaciones de pago, quien vigila el proceso de

ejecucion desde el inicio de obra hasta la entrega a la poblaciéon, también es
responsable de realizar los trdmites de pagos a los contratistas.

Una vez finalizada la obra se procede al cierre y entrega de la misma, en dos
momentos; el primero es el acto de entrega de la obra y el segundo es el cierre
administrativo. Posterior a la entrega de obra, la SECODUVI no realiza procesos de
seguimiento y comprobacién que verifiquen el buen uso de la obra.

1.5 Presupuesto

El FAFEF es un fondo de libre disposicién, el cual considera solicitudes de obras que
pueden provenir de los municipios, de las prioridades establecidas por el estado y
de la infraestructura comprometida a nivel federal, no hay un monto de apoyo fijo
establecido por obra o proyecto, por lo que el monto depende de lo establecido
en el PEF y del costo de la obra a ejecutar.

El presupuesto del Fondo, estd sujeto a lo establecido en los articulos 46 y 47
de la LCF y a las aportaciones establecidas en el Presupuesto de Egresos de la
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Federacion, por un monto equivalente al 1.40 por ciento de la recaudacion federal
participable. Los montos se entregardn mensualmente por la Secretaria de

Hacienda y Crédito PUblico, de manera directa, con base en la siguiente formula:

Figura 1. Presupuesto del FAFEF

T, =1,y +AFAFER; C,

L’:; } &
=t

| Z{Pf;pq} "

Donde:

Cites el ficit de distribucion del Fondo de i para el F imi de las
Entidades Federativas de |a entidad / en el afio en que se efectia el cdlculo.

Ti,t es la aportacion del fondo al que se refiere este articulo para la entidad 1 en el afio ¢

Ti,07 es la aportacion del fondo al que se refiere este articulo que la entidad i recibié en el afio
2007

PlIBpci es la dltima informacion oficial del Producto Interno Bruto per capita que hubiere dado a
conocer el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica para la entidad /.

AFAFEFQ7t es el crecimiento en el Fonde de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas entre el afio 2007 y el afio {.

nj es la dltima infermacién oficial de poblacién que hubiere dado a conocer el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informética para la entidad i

2" esla sumatoria sobre todas las entidades de la variable que le sigue
T

Fuente: Tomado de la Ley de Coordinacién Fiscal (texto vigente).

El presupuesto para el Fondo durante el ejercicio fiscal 2018 fue el siguiente:

e -Presupuesto Federal: $ 40, 638, 107.00

e -Presupuesto Estatal: $ 522, 478, 560.00

e -Presupuesto Modificado $ 532, 039,326.94
e -Presupuesto Ejercido $ 256, 736, 758.86

En el siguiente grafico se muestra la distribucion del Fondo en el Estado de Tlaxcala,
donde mds del 40% del presupuesto estd dirigido al proyecto Integracién Regionall
Ordenada y Sustentable, seguido de las aportaciones al Programas Regionales.

Figura 2. Distribucion del presupuesto
= APAUR 2% 7%
= PTAR
PDTSPM
PDR
= PR
= [ROS

4%

15%

Fuente: Elaboracion propia con base en el Infforme de Avances y Resultados de los Proyectos y
Acciones de Infraestructura y Equipamiento Readlizados con Recursos Recibidos del Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Enfidades Federativas (FAFEF) 2018. Nota: Cierre al 31 de
diciembre del 2018.
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1.6 Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida

El procedimiento de asignacion se da de acuerdo al cumulo de solicitudes
ingresadas a la SECODUVI por parte de la poblacion en general, presidencias
municipales, instrucciones del ejecutivo derivadas de las giras de trabajo que
realiza por los diferentes municipios del estado y por los convenios que se celebran
con la federacion para la ejecucion de programas del orden federal (SECODUVI,
2018). La metodologia para la cuantificacion y definicidon de las poblaciones es la
siguiente:

Poblacién Potencial®

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
define ala Poblacién Potencial como la poblacion total que presenta la necesidad
o problema que justifica la existencia de un programa y que, por lo tanto, pudiera
ser elegible para su atencion.

En el caso del FAFEF, cuyo objetivo es el fortalecimiento de las entidades
federativas, la poblacién potencial se identificd como la poblacion del estado de
Tlaxcala y, por ende, sus municipios.

Poblacion Potencial = Total de municipios en el estado — Municipios que requieren
de obra publica.

Se recomienda redefinir la metodologia para la cuantificacion de la
Poblacion Potencial, ya que al restar al Total de los Municipios en el estado los
Municipios que requieren obra publica, se obtienen Municipios que no necesitan
obra publica, lo cual es incorrecto.

La Poblacion Potencial con base a los estadisticos otorgados por SECODUVI, es la
siguiente:

Tabla 5. Poblacion Potencial

Poblacion Total de los Municipios de Tlaxcala, 2018
Total Hombres Mujeres
1,169,936 565, 725 604,211
Fuente: SECODUVI.

Poblacion Obijetivo

El CONEVAL define a la Poblacidon Objetivo (PO) como: Poblaciéon que un
programa tiene planeado o programado atender para cubrir la poblacion

5 Informacién proporcionada por la Direccién Administrativa de la SECODUVI.

18



Evaluaciéon de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas

| r b
@'EXF naxcaa TR

e SRME AN

potencial y que cumple con los criterios de elegibilidad establecidos en su
normatividad.

La PO del FAFEF se definié como todos aquellos municipios que por prioridad
requieren de ejecucioén de obra publica, lldmese de tipo vial, infraestructura urbana
o rural, agua potable y saneamiento.

Poblacion Objetivo = Municipios beneficiados con obra publica.
Tabla 6. Poblaciéon Objetivo

Poblacion perteneciente a los municipios beneficiados con obra pUblica

2018
Total Hombres Mujeres
988,379 477,807 510,572

Fuente: SECODUVI.

Poblacién Atendida

La Poblaciéon Atendida, es aquella poblaciéon perteneciente a los municipios en los
gue se ejecutaron obras publicas con financiamiento del Fondo de Aportaciones
para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas, durante el ejercicio fiscal 2018.

La poblacién atendida se determina a través de los expedientes unitarios de
obra. Durante el ejercicio fiscal 2018 se ejecutaron 98 obras con recurso FAFEF,
beneficiando 45 municipios, con un total de 988,379 personas. Lo que representa el
100% de la poblacién objetivo.

A continuacion, se muestra la tabla de acuerdo a los municipios:

Tabla 7. Poblaciéon Atendida

Municipios Total de habitantes Hombres Mujeres
(2010)
Amaxac de Guerrero 9875 4819 5056
Apetatitlan de 13361 6427 6934
Antonio Carvajal
Apizaco 76492 36257 40235
Atlangatepec 6018 2913 3105
Atltzayanca 15935 7904 8031
Calpulalpan 44807 21731 23076
Chiautempan 66149 31619 34530
Contla de Juan 35084 17156 17928
Cuamatzi

19



Evaluaciéon de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas

. B @
@'5XF naxcaa TEE(Sco

REC

Cuapiaxtia 13671 6794 6877
El Carmen 15368 7530 7838
Tequexquitla

Emiliano Zapata 4146 1998 2148
Espanita 8399 4149 4250
Huamantia 84979 41300 43679
Hueyotlipan 13879 6842 7037
Ixtacvuixtla de 35162 16913 18249
Mariano Matamoros

Lazaro Cardenas 2769 1349 1420
Mazatecochco de 9740 4763 4977
José Maria Morelos

Munoz de Domingo 4285 2155 2130
Arenas

Nanacamilpa de 16640 8120 8520
Mariano Arista

Nativitas 23621 11338 12283
Panotla 25128 12061 13067
Papalotia de 26997 12959 14038
Xicohténcatl

San Francisco 9880 4782 5098
Tetlanohcan

San Jerénimo 3581 1679 1902
Zacualpan

San Juan Huactzinco 6821 3220 3601
San Lorenzo 5045 2406 2639
Axocomanitia

San Lucas Tecopilco 2833 1343 1490
San Pablo del Monte 69615 34251 35364
Sanctérum de Lazaro 8474 4169 4305
Cardenas

Santa Ana Nopalucan 6857 3346 3511
Santa Catarina 7992 3836 4156
Ayometia

Santa Cruz Quilehtla 6296 3110 3186
Santa Cruz Tlaxcala 17968 8840 92128
Santa Isabel 4436 2138 2298
Xiloxoxtla

Tepeyanco 11048 5237 5811
Terrenate 13775 6832 6943
Tetla de la 28760 14035 14725
Solidaridad

Tetlatlahuca 12410 5982 6428
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Tlaxcala

Tlaxco

Totolac
Tzompantepec
Xaltocan
Xicohtzinco
Yauhquemehcan
Total

Fuente: SECODUVI.

89795 42563
39939 19490
20625 9859
14611 7086
9777 4703
12255 5858
33081 15945
988379 477807

47232
20449
10766
7525
5074
6397
17136
510672
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2. Diseno Metodolégico y Estrategia de Trabajo de Campo

El apartado expone la metodologia ufilizada para la presente evaluacion, la cual
se divide en tres componentes: 1) investigacidon documental, 2) frabajo de campo
y 3) andlisis de gabinete, asi mismo se plantean cuatro hipdtesis a contrastar.

Figura 3. Metodologia

Revision Documental
Trabajo de campo

1. Recopilacion de o <
informacién <I:Ioocumen’ro| 1. Entrevistas semi Andlisis de Gabinete

e estrcuturadas a funcionar ios
2. Andlisis de documentos y operadores del programa  |1. Revisidn de informacion
nhormativos y operativos 2. Visita a sitio de obra documental e informacién
3. Diseno de instrumentos de| levantada

recoleccion de informacion 2. Identificacion de procesos
del programa

3. Medicién de atributos del
proceso

4. valoracion del grado de
consolidacién operativa

2.1 Diseno Metodolégico

El objetivo general de la evaluacién de procesos es juzgar si el Fondo estd
proporcionando sus productos de manera eficaz, eficiente, oportuna y con la
calidad requerida para lograr sus metas. En este marco, las evaluaciones de
procesos tienen los siguientes objetivos particulares:

1. Verificar la pertinencia y suficiencia de los procesos y sus actividades.

2. Cuantificar la eficacia, eficiencia, economia y oportunidad de las
actividades y la calidad de sus productos.

3. En caso de que existan actividades redundantes o falten actividades
necesarias para la correcta operacion del programa, determinar las causas
que lo explican.

4. Cuando no se alcancen algunas de las metas de los indicadores de proceso,
detectar los factores que obstaculizan su cumplimiento.

5. Identificar buenas prdcticas en la gestion del Fondo.
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La evaluacion se realizd en conformidad con Términos de Referencia de la
Evaluacion de Procesos (TAR) emitidos por la Direccién Técnica de Evaluacion del
Desempeno (DTED) de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala (SPF), los cuales se basan en los Términos de Referencia
publicados por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL).

SECobuVI

La Evaluacion de Procesos es un estudio de cardcter cualitativo, que a través
de diversas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar los procesos
y procedimientos que determinan las condiciones de éxito y alcance de resultados
en la operacion del Fondo. Su enfoque cualitativo, busca comprender de manera
profunda la organizacién, los procesos, procedimientos, dindmicas, estructuras y su
correspondiente relacién con los resultados del Fondo.

Para validar los objetivos particulares de la evaluaciéon se plantearon cuatro
hipdtesis a verificar o rechazar con base en el andlisis y la evidencia obtenida. La
verificaciéon de las mismas se desarrolla en el apartado de conclusiones.

Hipotesis a contrastar:

e H1.Laimplementacion de los procesos que intfegran la gestion operativa del
Fondo es eficaz para el logro de sus objetivos.

e H2. Los procesos operativos del Fondo son suficientes para el logro de sus
objetivos.

e H3. Los procesos operativos del Fondo son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

e H4.No existe problemas o limitantes normativos para la operacion del Fondo.

2.2 Recopilacién de la Informacion

La evaluacién inicia con la solicitud de informacion, que permita conocer el
programa, sus objetivos, su operacion y los actores involucrados.

La dependencia responsable de la ejecucion del Fondo es la Direccidon de
Obras Publicas, perteneciente ala Secretaria de Obras PUblicas y Desarrollo Urbano
y Vivienda (SECODUVI), y el drea responsable de llevar la gestion administrativa es
la Direccidn Administrativa, quien entregd documentaciéon normativa, financiera,
programdtica y de operacion, correspondiente al ejercicio fiscal 2018, para su
andlisis. De igual forma, proporcioné dos evaluaciones, una especifica de
desempeno y una evaluacion integral de desempeno, el drea responsable de
llevar la operacion del Fondo es la Direccién de Obras Publicas.
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De esta forma, los documentos proporcionados para el andlisis fueron:

e Informaciéon financiera sobre el cierre al 31 de diciembre Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas 2018.

e Ley de Coordinacién Fiscal.

e Acuerdo por el que se da a conocer a los Gobiernos de las Entidades
Federativas la Distribucion y Calendarizacion para la Ministracion durante el
Ejercicio Fiscal 2018, de los Recursos Correspondientes a los Ramos Generales
28 Participaciones a Enfidades Federativas y Municipios, y 33 Aportaciones
Federales para Entidades Federativas y Municipios.

e Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito
Federales.

e Ley de Obras PUblicas para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

¢ Manual de Procedimientos de Control Interno de SECODUVI.

e Manual de organizacion de SECODUVI.

e Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obras Publicas
y Servicios relacionados con las Mismas.

e Evaluacion Especifica de Desempeno, Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas, 2017.

e Evaluacion Integral de Desempeno, Fondo de aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativa, 2016.

e Avances fisico- financieros del Fondo.

e Formatos y documentacion del Programa.

e Programa Anual de Obras Publicas.

¢ Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

2.3 Trabajo de Campo

La evaluacion de procesos es un estudio de cardcter cualitativo que busca
descubrir y establecer las interacciones necesarias que posibilitan operativamente,
de manera eficiente y eficaz, el alcance de los objetivos que establece en el
Fondo.

Para lograr este propdsito, el enfoque cudalitativo consta de estrategias
analiticas que ayudan a establecer relaciones causales desde una perspectiva
holistica.

En este sentido, se realizaron una serie de entrevistas semiestructuradas a
partir de las recomendaciones de CONEVAL vy la informacién de los documentos
analizados, para conocer la realidad operativa del FAFEF y asi obtener informacidén
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del personal operativo y administrativo que participa en la planeacion, ejecucion
y seguimiento del mismo.

El trabajo de campo se efectud en dos momentos. En el primer momento
las entrevistas estaban proyectadas a realizarse a cinco dreas que atienden el
Fondo: la Direccidon de Obras Publicas, la Direccion de Desarrollo Urbano vy
Vivienda, especificamente el Departamento de Planeacién y Coordinacion de
Programas, dreas encargadas de realizar la planeacion estratégica, la Direccidn
Administrativa y la Direccidon de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios,
encargados de la gestion y administracion del fondo, y por Ultimo, el Titular de la
dependencia. Se logrd la entrevista de cuatro de las dreas mencionadas, en el
interior de las oficinas de SECODUVI.

En el segundo momento, se logré concretar la entrevista al Departamento
de Planeacion y Coordinacion de Programas, al Departamento de Precios Unitarios
y Ajustes de Costos, y una visita al sitio de obra del Complejo Vial Metropolitano
Tlaxcala (puente elevado) en la carretera Puebla-Belem (inicio-Km 30+000) y en la
carretera San Martin Texmelucan-Tlaxcala-El Molinito (Final -30+660). En el sitio de
obra se entrevisté al Departamento de Infraestructura Vial y al residente de obra,
esta obra es financiada en conjunto por Programas Regionales (56 por ciento) y el
FAFEF (44 por ciento).

2.3.1 Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas semiestructuradas son un instrumento de recoleccion de informacion
gue se utiliza en la investigaciéon cualitativa, la cual permite captar las creencias,
opiniones, valores y conocimientos del entrevistado, lo que a fravés de un andlisis
de gabinete no se podria obtener.

En este tipo de entrevistas se prepara un guidn temdtico sobre lo que se
quiere hablar, que orienta la conversaciéon entre el entrevistador y el entrevistado
respecto a los temas de investigacion, los cuales pueden cambiar en el transcurso
de la entrevista, de acuerdo con el desarrollo de la conversacion.

Las preguntas que se realizan son abiertas, por lo que el entfrevistado puede
expresar sus opiniones, matizar sus respuestas, e incluso desviarse del guidn inicial
pensado por el entrevistador, cuando se atisban tfemas emergentes que es preciso
explorar, El entrevistador debe mantener la atencion suficiente como para
infroducir en las respuestas del informante los temas que son de interés para el
estudio.
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Para este estudio se disenaron entrevistas semiestructuradas, con preguntas
especificas para funcionarios responsables de los distintos procesos identificados en
los documentos, de modo que se pudo obtener una descripcidon mds precisa de
los componentes y actividades del drea operativa y coordinadora. Las entrevistas
se realizaron bajo consentimiento de los participantes y con la garantia de
mantener el anonimato, conforme lo determinan los TAR de CONEVAL.

Estas entrevistas se realizaron mediante la estrategia denominada “cara a cara”,
a la Direccion Administrativa, al Titular de la SECODUVI, a la Direccion de Obras
PuUblicas y a la Direccion de Licitaciones Contratos y Precios Unitarios.

2.3.2 Seleccidén de la Muestra

La seleccidon de los participantes se establecid a partir de la identificacion de los
actores determinantes en la operacion del Programa. En este sentido, se
distinguieron tres tipos de actores:

1. Actores que dirigen el proceso de operacion.
Es el personal que coordina la operacién del Programa, se encarga de dirigir
las acciones, vigila el cumplimiento de la planeaciéon y tiene poder de
decision sobre la operaciéon del Programa.

2. Actores responsables de los procesos
Son las personas que se responsabilizan de los procesos del Programa
(duenos del proceso), quienes ejecutan las actividades indicadas y operan
el Programa dia a dia.

3. Actores vinculantes
Son aquellos que interactuan a partir de actividades de soporte y dentro del
proceso, se convierten en proveedores de los duenos del proceso.

La eleccidon de los participantes, se basd en un muestreo tedrico (Glasser & Strauss,
1969)- también llamado intencionado, en el que se consideraron tres dimensiones
para definir la muestra cualitativa: el tiempo, las personas y el lugar o contexto.
Asimismo, se consideraron criterios especificos para saber qué personas poseen la
informaciéon pertinente y relevante para el estudio, su nivel de accesibilidad y su
grado de disponibilidad para informar.

Con estas consideraciones, se seleccionaron la Direccién de Obras Publicas,
la Direccidn de Desarrollo Urbano vy Vivienda, el Departamento de Planeacion y
Coordinacion de Programas, la Direccion Administrativa, la Direccion de
Licitaciones Confratos y Precios Unitarios, el Departamento de Infraestructura Vial y
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al Titular de la dependencia. Asimismo, se realizd una visita al sitio de obra del
Complejo Vial Metropolitano.

Tabla 8. Cronograma del Trabajo de Campo

Cronograma FAFEF:
Trabajo de campo (SECODUVI)

14 de marzo :13::?:)
Direccion/Departamento | 5T 15:00- | 13:30- | 17:00- | 9:00-
10:30 | 12:00 13:30 15:00 18:30 10:30

Despacho del C.

Secretario

Direccién de obras
publicas

Direccién de desarrollo
urbanoy
vivienda/departamento
de planeaciény
coordinacién de
programas

Direccién administrativa
Direccién de
licitaciones, contratos y
precios unitarios

Nota: cierre al 27 de marzo del 2019.

Cronograma FAFEF:
Trabajo de campo (SECODUVI)

Departamento/Area a 25 de Abril

entrevistar (SECODUVI) 09:00-10:00 10:00-11:00 11:00-12:00 | 12:00-13:00
Departamento de
planeacion y coordinacion
de programas:
Departamento de precios
unitarios y ajuste de costos

Obra: departamento de
infraestructura vial

Status
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2.4 Andlisis de Gabinete

Una vez enfregada la informacioén por parte de la Direccidon Administrativa de la
Secretaria de Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda y recopilada, asi como
procesada, la informacion obtenida en el frabajo de campo, se llevd a cabo el
andlisis en conjunto, con el fin de identificar los macroprocesos y procesos
sustantivos.

Figura 4. Andlisis de gabinete

[ [ [ I |
El andlisis de gabinete se realizd con un equipo de consultores, cuyos
conocimientos y experiencia permitieron identificar los macroprocesos que rigen
las acciones encaminadas a cumplir con la funcion proyectada del Programa y

distinguir: procesos sustantivos y las actividades que se realizan en la operacién del
Fondo.

Documentos normativos

Los principales documentos normativos por los que se rige el FAFEF son cuatro: 1) la
Ley de Coordinacion Fiscal, donde se establecen los objetivos generales y
particulares que persigue el fondo; 2) el ACUERDO por el que se da a conocer a los
Gobiernos de las Entidades Federativas la Distribucién y Calendarizacién para la
Ministracion durante el Ejercicio Fiscal 2018, de los Recursos Correspondientes a los
Ramos Generales 28 Parficipaciones a Entidades Federativas y Municipios, y 33
Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios, donde se
establece la calendarizacion, los montos y la distribucién por fondo y por entidad
federativa; 3) los Lineamientos para informar sobre los recursos federales
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transferidos a las entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del
Distrito Federales, donde se establecen las disposiciones para que las entidades
federativas envien a la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico informes sobre el
ejercicio, destino y resultados obtenidos de los recursos federales y; 4) la Ley de
Obras PUblicas para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios, por la cual se regulan

las obras publicas que realice Tlaxcala con financiamiento estatal.

Propiamente, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de
Entidades Federativas no cuenta con lineamientos a nivel federal ni a nivel estatal,
donde se describan los objetivos y normas de operacion. Tampoco se cuenta con
un documento donde se establezcan los procesos y procedimientos de forma
sistematizada y que los plasmen de manera documental, es decir, un manual de
operaciones (un documento donde se establece la base de ejecucion), y por lo
tanto, un flujograma.

Sin embargo, como en el estado de Tlaxcala el Fondo es destinado
exclusivamente a la infraestructura, su operacion se rige principalmente por la Ley
de Obras PUblicas para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios, que en conjunto con
el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Obra Publica y el
Manual de Procedimientos de Control Interno, permitieron conocer los
Macroprocesos del Fondo.

Evaluaciones

No se dispone de un documento Diagndstico que permita conocer los objetivos de
intervencion del programa a nivel estatal, el tipo de intervencion y sus etapas o la
estimaciéon de proyectos estratégicos a atender. A pesar de lo anterior, se cuenta
con una Evaluacion Integral de Desempeno y una Evaluacion Especifica de
Desempeno, las cuales permiten identificar las acciones alineadas a los objetivos
nacionales y los avances en los indicadores.

Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)

De igual manera, no se cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR)
propia del fondo, que aterrice los objetivos estatales para el ejercicio fiscal 2018, y
que contemple los indicadores y medios de verificacidon con los cuales se podria
evaluar su desempeno. Sin embargo, se cuenta con la MIR del eje estratégico 3
Integracién Regional Ordenada y Sustentable (IROS), al cual estédn alineados el 100
por ciento de los proyectos de Obra PUblica realizados con financiamiento FAFEF y
la MIR federal.
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Manual de Procedimientos

Debido a que actualmente el Fondo no cuenta con mapas o diagramas de flujo
que contengan todos sus procesos, dado que no existe un documento que senale
la relacion entre dichos elementos y la forma en que estos contribuyen a lograr sus
objetivos, se realizd un andlisis de vinculacion de los principales procesos que se
identificaron durante el trabajo de campo vy la revision normativa. De lo anterior se
construyd un flujograma general del Fondo, con el que se busco resaltar las
caracteristicas de su operacion.
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3. Descripcidén y Andilisis de los Procesos del Fondo

La siguiente seccidon presenta el andlisis de los procesos identificados como
macroprocesos: 1) planeacion, 2) licitaciones y contfratacion y 3) ejecucion, cierre
y entrega de obra.

Asimismo, se identifican los procesos sustantivos: 1) Solicitudes de Obras, 2)
planeacioén: programacion y presupuestacion, 3) aprobacion del PAOPS y el IROS,
4) ejecucion: aplicacioén y ejercicio del recurso FAFEF y 5) Cierre, sus procedimientos
y, 6) fransparencia y rendiciéon de cuentas, su descripcidon y desarrollo (actividades,
insumos, actores involucrados y productos obtenidos). De igual forma, se presenta
la correspondencia de los procesos identificados con el Modelo General de
Proceso del CONEVAL, y por Ultimo, se determina el grado de consolidacion
operativa.

3.1 Descripcion General

La evaluacion de procesos, debe permitir el contraste de los aspectos normativos
y la operacién cotidiana, con el fin de determinar si éstos posibilitan su realizacion
y le permiten cumplir los objetivos para los que fue creadoé. Para ello, se deben
tener claro ciertos conceptos que serdn utilizados en este apartado:

Un proceso es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que
interactUan, las cuales transforman elementos de entrada en resultados (salidas:
bienes o servicios). También se puede decir que son mecanismos disenados para
mejorar la productividad de algiun quehacer, para establecer un orden o para
eliminar algun tipo de problema.

Por su parte el procedimiento es la forma especifica de llevar a término un
proceso, son las actividades o acciones, que se incluyen en un proceso.

3.2 Correspondencia del FAFEF con el Modelo General de Procesos

La mecdnica que se utilizd para realizar la identificacion de procesos del Fondo
de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas, fue la
establecida por CONEVAL.

6 Términos de Referencia Evaluacién de Procesos 2017.
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El modelo de CONEVAL, se sustenta en el enfoque de Marco Logico; su
finalidad es coordinar y dirigir las acciones de los programas hacia la
consecucion de los objetivos y prioridades de la Politica Nacional, para ello
agrupa las actividades en diez procesos de acuerdo a la ldgica de operacion
de los programas sociales: planeacion, difusion, solicitud de apoyos, seleccion
de beneficiarios, produccién de bienes o servicios, distribucion y entrega de
apoyos, seguimiento a beneficiarios, monitoreo de apoyo, contraloria social y
evaluacion.

CON:
!

Figura 5. Modelo General de Procesos CONEVAL
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Fuente: Términos de Referencia Evaluacion de Proceso, 2017

Con base en el modelo CONEVAL, la revision documental y el frabajo de campo,
se logré primero identificar los procesos del FAFEF, ademds de contrastar la
normativa vigente con el modelo.

El Fondo cuenta con la siguiente documentacion normativa donde se sustrae
los procesos de operacion:

e Ley de Obras PUblicas y Servicios Relacionados con las mismas.

e Ley de Obras PUblicas para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios, la cual
regula las obras publicas que realice el Estado y en la cual SECODUVI, y por
lo tanto el fondo, rige su mecdnica de operaciéon. En ella se describe las
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obligaciones de la dependencia, asi como actividades que debe realizar
ante cualquier obra publica:
o Titulo Segundo: Planeacion, Programacioén y Presupuestacion.
o Titulo Tercero: Adjudicaciéon y Contratacion.
o Titulo Cuarto: Contratos y Ejecucion de las Obras Publicas.
e Manual de Procedimientos de Control Interno de SECODUVI, aun por
aprobar, donde se describe el proceso de licitaciones.
e Manual de organizaciéon de SECODUVI. En este manual se describen las
funciones, obligaciones y responsabilidades de cada una de las dreas
pertenecientes a SECODUVI.

Si bien este modelo permite definiry establecer una gestion racional de los procesos
para los programas sociales, programas como el Fondo Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas no permiten una equivalencia rigida
con éste, dado que los procesos y subprocesos en materia de financiamiento de
obras publicas se estructuran de manera diferente a los programas sociales que
entregan bienes (alimento, animales, granos, etc.) directamente a un padrén de
beneficiarios.

De los 10 procesos definidos por CONEVAL, el FAFEF tiene equivalencia en
seis: planeacién, difusidon, solicitud de apoyos, seleccidn de beneficiarios,
produccioén de bienes y servicios, entrega de apoyos y monitoreo y evaluacioén. Los
procesos de difusion y de distribucidon de bienes y servicios no cuentan con
equivalencias, ya que no son aplicables a la ldgica de ejecucion del FAFEF.

Lo anterior se debe a que el proceso de difusidon se utiliza en los programas
gue requieren convocatorias o inscripcion de los beneficiarios, lo cual no es el caso
del Fondo. Respecto a la entrega de bienes y servicios, este proceso si se lleva a
cabo, pero no hay una distribucion de bienes y servicios entendida como el envio
de apoyos particulares a los beneficiarios, lo que existe es una entrega a la
poblacién en general del municipio o municipios beneficiados de infraestructura y
obra.

Los procesos de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, no se
levan a cabo, pero pueden ser atendidos por la SECODUVI a través de
mecanismos que permitan comprobar el buen funcionamiento y utilidad de las
obras ejecutadas, en un plazo posterior a la entrega de las mismas. Esto se vincula
al proceso de contraloria social y satisfaccion de usuarios, proceso que tampoco
se redliza, pero puede ser subsanado a través de un espacio en la plataforma, en
donde los beneficiarios puedan realizar sus quejas y denuncias o mediante un
instrumento de recoleccién, levantado aleatoriamente y luego de cierto periodo
de tiempo de funcionamiento de la obra puUblica.
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Asi, en la tabla 9 se expone la equivalencia de los procesos identificados por
el equipo evaluador con el Modelo General de Procesos, el nUmero de secuencia

y una descripcion de los mismos.

Tabla 9. Equivalencia del Modelo General de Procesos

Modelo NUmero Procesos del programa identificados por el
general de Equivalencia de evaluador
procesos secuencia.

Planeacién: La Planeacién del Fondo la
realizan el Titular de SECODUVI, la Direccion
de Obras Publicas y el Departamento de
Planeaciéon y Coordinacién de Programaiss:
La Direccion de Obras publicas concentra
las solicitudes por parte de los municipios,
proyectos prioritarios estatales y solicitudes
del ejecutivo. Una vez valoradas vy
seleccionadas por el Departamento de
Coordinacion de Programas, el Titular y la
Planeacion Planeacioén 2 Direccion de Obras. el Titular las aprueba
con base en andlisis de factibilidad técnica
e impacto social. Entre los fres actores
determinan el niUmero de obras a realizar
durante todo el afo, a través de un
documento llamada Programa Anual de
Obras Publicas (PAOPS).
Una vez aprobado por el titular, y ya
obtenido el visto bueno, se distribuye a
todas las dreas de  SECODUVI.

No aplica: No es un programa con

Difusién Proceso de NA convocatoria para el beneficiario directo,
Difusidn por lo cual no se requiere difusidon o
inscripcion.
Las solicitudes de apoyo provienen de tres
fuentes:

1. Solicitud por parte de los beneficiarios:
Los municipios o la ciudadania pueden
realizar solicitudes de obra directamente a
1 las oficinas de SECODUVI.
2. Proyectos Federales, proyectos que se
atienden con participacién federal vy
estatal, comprometidos a nivel federal, que
requieren participacién estatal o proyectos
de ejercicios fiscales anteriores que ya

Solicitud de Solicitud de
apoyos infraestructura:
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estdn etiquetados y pre-aprobados por
SHCP.
3. Proyectos Prioritarios: con base en las
prioridades del estado idenfificadas por el
ejecutivo, son proyectos que se integran al
PAOPS, sin necesidad de que exista una
solicitud por parte de los beneficiarios
directos.
Las solicitudes son enviadas y
concentradas por la Direccion de Obras
Publicas, la cual les crea un Expediente
Técnico Inicial y verifica la necesidad de
obra (por obra: costos, ubicacion vy
presupuesto). Esta misma dependencia
envia la cartera de proyectos al
Departamento de Planeacién y
Coordinaciéon de Programas, que es la
encargada de dar el fallo final, junto con el
Secretario, para la seleccién de la obra.
Seleccion de los municipios en donde se
ejecutardn las obras. El FAFEF es un recurso
de libre disposicion, el cual puede aplicara
diferentes tipos de solicitudes, por lo que la
seleccion de proyectos y por lo tanto de
beneficiarios/municipios, responden a
diferentes modalidades:
1. Obras preaprobadas por SHCP (cartera
de proyectos) de ejercicios fiscales
anteriores, que se integran directamente al
Programa Anual de Obras.

Seleccion Seleccién de 2. Demanda ciudadana (solicitudes

de los proyectos 3 ciudadanas y municipales).
beneficiarios de obra: La Direccién de Obras realiza lo siguiente:

e Verifica que todas las solicitudes
que llegan a Ila SECODUVI
respondan a una necesidad real de
la poblacién.

e Readliza una visita al sitio para
valorar el impacto de la obra a la
poblacién.

e Redliza andlisis de factibilidad de la
obra.

e Idenfifica que Ila obra sea
competencia del FAFEF.
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e Prioriza las obras por objetivos
federales, estatales, municipales.
e Redliza el expediente técnico de la
obra.
e Envia toda esta informacién al
Departamento de Planeacién vy
Coordinacion de Programas, que
es la responsable de llevar la
planeaciéon del PAOPS y por lo
tanto de realizar la seleccion de
proyectos de obra.
El Expediente Técnico es el archivo que
acompana todos los proyectos de obra
independientemente de la modalidad de
seleccion.
Es elaborado por la Direccidon de Obras
PUblicas y contiene:
4 e Localidad
e Municipio
e Programa que financia
e Obra
e Concepto de obra
e Andlisis costo beneficio o andlisis
costo eficiencia si asi lo determina
Direccion de Obras.
Produccion Produccion de Procedimiento de Adjudicaciéon de obras:
de bienes y bienes o Una vez aprobado el POAPS, la Direccién
servicios servicios: de Obras PUblicas envia los expedientes

técnicos a la Direccidén de Llicitaciones,

Conftratos y Precios Unitarios, responsable

de validar la suficiencia presupuestaria de

la obra y con base en el monto del

Expediente Técnico se determina el tipo de
5 contrato:

e Determina el fipo de Adjudicacion
(licitacién, invitacion por lo menos
tres, adjudicacion directa)

e Si es licitacién federal elabora
proyecto de convocatoria a través
de Compra Net

e Si es licitacién estatal gestiona la
convocatoria directamente.
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Contrataciéon de la obra: la Direccidon de
Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios
realiza el fallo en favor de la empresa
ganadora y procede a la recepciéon de
garantia de cumplimiento para empezar el
proceso de formalizacién de contrato.

e Realiza visita a los sitios de trabajo.

e Llleva acabo lasjuntas de
aclaraciones.

6 e Recepcién de propuestas.

e Evaltalas propuestas técnicas y
econdémicas.

e Determina el fallo.

e Genera conftrato.

e Redliza recepcién de garantias de
cumplimiento establecidas en la
convocatoria y valida.

e Formaliza contrato.

Seguimiento y monitoreo de la ejecucién
de la obra.
La Direccidén de Obras Publicas es la
responsable de dar seguimiento a la
ejecucion a través de los residentes de
obras (uno por obra), pues son ellos quienes
vigilan el cumplimiento desde el inicio de la
obra hasta la recepcion.

e Calendario de obra.

e Bitdcora fisica y electronica de

obra.

Ya contratada la obra y celebrado el
contrato, éste y el calendario de obras se
envian a la Direccidon de Obras publicas,
que le dard el seguimiento fisico mediante
bitdcora, con lo cual se generan los
reportes de avances de obras y los reportes

bimestrales.
e Reportes Trimestrales de avance
fisico

e La Direccidon Administrativa es el
drea responsable de dar
seguimiento a las metas y objetivos
de los proyectos realizados con
financiamiento FAFEF, es decir,
quien lleva la programacion.
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e Reportes bimestrales
e Consolidacién de reportes fisicos y
financieros

La Direccion de Administracion es la
responsable de realizar el seguimiento
financiero a través de reportes bimestrales,
los cuales se elaboran con base en las
estimaciones framitadas y pagadas (son las
transferencias que envia a SHCP, sobre el
pago a contratistas a través del Sistema de
Pagos Electrénicos Interbancarios —SPEI-).
Ejecucion de la obra:
Desde que da inicio la obra, la Direccidn
de Obras, a través de sus departamentos,
asigna a un residente de obra, quien es
responsable vigilar y llevar la bitdcora de los
proyectos, y realizar el proceso de
liberacion de pagos.

e Bitdcora.

e Estfimaciones de pago.

Liberacién de pagos:
Existen dos momentos de liberacion de
pagos, el primero es el establecido por el
confrato para pagar el anficipo y el
segundo son los pagos quincenales
establecidos en el calendario de pagos.

e Estimaciones de pagos.

e Ajustes de costos.
No aplica: No existe un envio del apoyo al
beneficiario particular del programa, ya
que la infraestructura se entrega a la
poblacién en general del municipio.
Entrega de la obra por parte de SECODUVI
a la poblacién: Una vez finalizada la obra,
el residente responsable y el contratista
celebran una minuta en donde se
establece la conformidad conla obray se
extiende un oficio al contrafista que
establece el dia y la hora de recepcién de
la misma. Posterior a esto se procede a
llevar a cabo el acto de entrega con el
acta de entrega de recepcidén, donde se
firman:

e El Acta de Entrega de Recepcion.

Distribucidon  Distribucion de
de bienes y bienes y NA
Servicios servicios

Entregay
cierre de la 10
obra

Entrega de
apoyos
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e En este Acto de Entrega el
contratista entrega al residente de
obra y a su vez, SECODUVI enfrega
a la poblacioén.

Y posteriormente se sigue con el cierre
administrativo:
¢ Se entrega la Fianza de Vicios Ocultos.
e Elaboraciéon del Finigquito de obra
condicién necesaria para la
e Acta de extincibn de Derechos vy
Obligaciones
Seguimiento . No se detectdé proceso de seguimiento a
Seguimiento a "z
a las obras entregadas o a la poblacion

fciari

beneficiarios beng 1clanos y NDP beneficiaria.
X monitoreo de

y monitoreo

apoyos
de apoyos POy
No aplica, pues no se cuenta con un
padrén de beneficiarios. La dependencia
expuso que resulta complejo identificar a
, , todos los beneficiarios de cierto tipo de
Contraloria Conftraloria . e
. . infraestructuras (carretera, distribuidores,
socialy socialy
. . 2 . ., entre otros).
satisfaccion satisfaccidon NDP ,
de de No se detecto proceso, tampoco cuenta

con mecanismos ni herramientas que
permitan medir la satisfaccion o de
contraloria  social, en la que los
beneficiarios puedan externar sus quejas y
denuncias.
Monitoreo y evaluacion:
Se realiza externamente a nivel federal:

1. Secretaria de la Funcién Publica.

2. Por la Auditoria Superior de la

beneficiarios beneficiarios

Federacion.
A nivel Estatal se realiza por la
Monitoreo y Evaluacion y 1 1. Contraloria Interna del Ejecutivo del
evaluacion monitoreo Estado.

2. Por la Secretaria de Planeacion vy
Finanzas, a través de la Direccién
de Planeacion y Evaluacion.

A nivel dependencia, existe un correcto
seguimiento de los indicadores a través del
PASH (ahora SFRT) y del SIIF.
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Transparencia y rendicién de cuentas: La
Direccion de  Administracién es la
responsable de presentar y publicar
informaciéon del Fondo:

e Enla pdgina oficial de SECODUVI

e Redliza los informes trimestrales.

e A la Secretaria de Planeacién y
Finanzas dan cuenta del
seguimiento de indicadores, quien
pasa la informacién a la cuenta
publica.

Al interior de la dependencia se encuentra
con la Unidad de Transparencia, que es la
responsable de hacer cumplir la Ley de
Transparencia y atender las solicitudes de
acceso d la informaciéon publica.

Fuente: Elaboraciéon propia con base en el andlisis de gabinete y del frabajo de campo.

3.2 Desarrollo de Procesos

1. Solicitudes de obra

La poblacién objetivo del programa fue identificada como todos aquellos
municipios que, por prioridad, requieren de ejecucién de obra publica, lldmese de
tipo vial, infraestructura urbana o rural, agua potable y saneamiento. Las solicitudes
de infraestructura pueden llegar a través de tres medios:

Primero, solicitud por parte de los beneficiarios: los municipios o la ciudadania
pueden realizar solicitudes de obra directamente a las oficinas de SECODUVI, a
fravés de una carta de solicitud, dirigida a la Direccion de Obras Publicas (DOP),
gue las integra en un banco de informacién.

Segundo, por financiamiento Estatal: con base en las prioridades del estado
identificadas por el ejecutivo y la SECODUVI (sin necesidad de que exista una
solicitud por parte de los beneficiarios directos), se integran al PAOPS con
financiamiento FAFEF. El Fondo puede fungir como financiamiento estatal o federal,
dependiendo de la naturaleza de la obra; ademds, puede mezclarse para
financiar proyectos en conjunto con otros programas o fondos.

Tercero, proyectos Federales: proyectos que se atienden con participaciéon
federal y estatal, es decir, infraestructura comprometida a nivel federal que
requiere participacion estatal.
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La Direccion de Obras PuUblicas captura, concentra y analiza todas las
peticiones de obra, lleva a cabo visita al sitio para verificar una demanda real y
realiza andlisis de costo beneficio y de impacto social. A cada obra le genera un
expediente técnico inicial, el cual contiene todos los criterios técnicos valorados
(costos, ubicacion y presupuesto) y envia la cartera de proyectos al departamento
de Planeacion y Coordinacion de Programas, para dar inicio al proceso de
planeacion.

Se determind que no existe un documento claro, imparcial y explicito por el
cual se puedan solicitar obras de infraestructura, y esto en parte se debe a que las
solicitudes no son homogéneas. Se identificd con base al trabajo de campo que
las solicitudes hechas por los beneficiarios directos, se realizan a través de una carta
en formato libre a la Direccion de Obras o al Titular de la dependencia.

De igual forma, no se cuenta con requisitos establecidos, normados o
institucionalizados para realizar solicitudes de obra. En palabras de los operadores,
cualqguier persona pueda redalizar su peticidn y ésta serd tomada en cuenta, lo que
facilita que la dependencia tenga un mayor acercamiento con las demandas de
la poblacién tlaxcalteca.

Se recomienda establecer criterios y requisitos para las solicitudes de
infraestructura y obras, que sean claros, accesibles y divulgados, con el fin de
mejorar la accesibilidad y la transparencia.

2. Planeacion: programacioén y presupuestacion

La planeacién se realiza cuatro meses antes de dar inicio el ejercicio presupuestal.
Los actores responsables de la planeacién del FAFEF son: el Departamento de
Planeacién y Coordinacion de Programas, la Direccidn de Obras PUblicas y el Titular
de la dependencia.

Ellos se reUnen y de manera conjunta discuten las necesidades del estado,
al conjugar lo anterior establecen los proyectos a realizar con financiamiento FAFEF.
No existe un consejo establecido como tal, o mecanismos sistematizados que
plasmen a través de documentos los procesos, procedimientos y actividades que
realice SECODUVI para esta etapa. La SECODUVI argumentd que selecciona
aquellas que tienen un mayor impacto para el estado, que benefician al mayor
numero de personas y que cuenten con factibilidad presupuestal.

Una vez realizados los estudios de factibilidad y requerimientos establecidos
en la Ley de Obras PUblicas para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios (LOPETM),
entre los tres actores determinan el nUmero de obras a realizar durante todo el ano,
y las infegra a su Programa Anual de Obras Publicas (PAOPS).
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La Direcciéon de Obras Publicas’ se integra dentro del proceso de planeacion
en dos momentos: primero valorando los aspectos técnicos para determinar si una
demanda es real, determinando el grado de impacto en la poblacién y valorando
la factibilidad y segundo participando en la seleccidon de proyectos. Esta drea es
la responsable de atender y dar respuesta a las solicitudes de obra publica:

|.  Captura todas las peticiones en un banco de informacién (previo a la
planeacion).
ll.  Realiza verificacion de campo.

. En campo valoran el beneficio directo (el impacto de la obra para la
poblacion), es decir que tenga beneficiarios.

IV. Redliza el expediente técnico, es el archivo que acompana a todos los
proyectos de obra (localidad, municipio, programal(s) que financia y andlisis
de factibilidad).

V. Envia al Departamento de Planeacion y Coordinacién de Programas la
cartera de proyectos.

VI.  Recibe del Deparfamento de Planeaciéon y Coordinacién de Programas las
obras preseleccionadas.

VII.  Prioriza las obras conforme al impacto en la poblacién beneficiada.

VIII.  Identifica aquellas obras que entren dentro de las competencias del Fondo,
es decir, obras de cardcter federal-estatal, con base en el recurso
establecido.

IX. Identifica aquellas obras que se vinculen con otros fondos y programas,
Cuyos recursos no son suficientes y requieren financiamiento estatal para el
logro de sus propositos.

X.  Valora las obras y prioriza aquellas que se alineen con objetivos federales,
estatales, municipales y con los del beneficiario (en ese orden).

Xl.  Da respuesta a las peticiones (si no se ejecuta, se les comunica que se
remitird a un banco de informacién y que se valorara nuevamente cuando
exista presupuesto).

Xll.  Se envia el expediente técnico junto con la priorizacién a la Direccién de
Desarrollo Urbano y Viviendasé.

La Direccion de Desarrollo Urbano y Vivienda a través de Departamento de
Planeacién y Coordinacion de Programas y en coordinacion con el fitular:

[ Da el visto bueno a las obras seleccionadas.

7 Manual de Organizacién, Secretaria de Obras PUblicas, Desarrollo Urbano y Vivienda, 2014.
8 Encargada de “promover la elaboracién, ejecucién y evaluacion de instrumentos de
planeacién del desarrollo urbano estatal y municipal que propicie el crecimiento ordenado
de los centros de poblacién de la Entidad conforme a las disposiciones establecidas en
materia de ordenamiento territorial”
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Il.  Procede a integrar el PAOPS, documento en donde se estable las obras
seleccionadas.

lll. Lo envia ala Direccion Administrativa para realizar los ajustes programaticos

presupuestales.

El anteproyecto del PAOPS se gira a la direccion de Administracién, que es la
responsable de la estructura programdatica y presupuestal del IROS:

I.  Verificar que los proyectos de obra puUblica estén alineados a los objetivos y
metas de la matriz de IROS.
Il.  Integra el presupuesto de las obras al Programa Operativo Anual (PAOPS).
lll.  Alinea la estructura programdtica y presupuestal a la MIR del IROS.
IV. Readliza la distribucion presupuestal de los proyectos de obra por tipo de
financiamiento.

Con base en lo anterior, el equipo consultor llegd a las siguientes conclusiones, la
falta de un documento de planeacién en donde se describa la priorizaciéon y
seleccion de proyectos de obra, la gestion operativa del mismo y se contemple el
proceso para la realizacion del Programa Operativo Anual del FAFEF, impide que
se tenga claridad y certeza sobre la operacién del programa, sobre los objetivos y
actividades encaminadas a cumplir las metas planteadas.

Por lo tanto, se recomienda que se generen instrumentos de planeacion que
orienten la organizacién del Fondo a lo largo del ano y que coadyuve a la
planeacién estratégica y al logro de sus objetivos. Es decir, una guia de operacién
del FAFEF y una MIR que plasme el FIN y el Propdsito del Fondo a nivel estatal y que
vincule el cumplimiento de sus componentes y actividades.

3. Aprobacién del Programa Operativo Anual

El proyecto del PAOPS es girado al Secretario para su aprobaciéon, una vez
aprobado, se gira a las diferentes direcciones y departamentos para su ejecucion.

En la figura seis se presenta el flujograma correspondiente a los procesos de
solicitud de apoyo, planeacién y aprobacién del PAOPS.

Figura 6. Flujograma: Planeacién, solicitud y aprobacién
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Fuente: Elaboracion propia.
4. Ejecuciodn: aplicacion y ejercicio del recurso FAFEF
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4.1 Distribucidon de los recursos

Aceptadas las obras publicas a realizar, la Direccion de Obras PUblicas, encargada
de planear, programar y coordinar la ejecucion de las mismas, gira el expediente
Técnico de la Obra a Ejecutarse a la Direccién de Licitaciones, Contratos y Precios
Unitarios’ (DLCPU). La DLCPU es el drea responsable de determinar, con base en el
monto del Expediente Técnico, el fipo de adjudicacion (licitacion publica,
invitacion a cuando menos tres o adjudicacion directa) y realizar la publicacion de
la licitaciéon o la adjudicacion de la obra para su debida contratacion y ejecucion
en el ejercicio fiscal correspondiente.

4.2 Conftrataciones

Para que la DLCPU pueda determinar el tipo de adjudicacion, lanzar la
convocatoria y generar el contfrato, requiere de la DOP el expediente técnico de
la obra y el oficio de inicio de obra, el oficio para expedir la licitacién y el personal
humano para realizar las labores administrativas. También requiere al menos cinco
dias para realizar la calendarizacién de las obras, desde que llega el expediente y
los oficios, hasta la emision de la convocatoria.

Una vez que ya se cuenta con el expediente técnico vy los oficios, el drea de
licitaciones clasifica la obra y le asigna un nUmero de licitacion, un niUmero de
proyecto y un nUmero de expediente. Si es recurso federal, la licitacién se genera
en CompraNET; si el recurso es mayor a 50 millones de pesos se realiza una pre
convocatoria en CompraNet, de lo contrario se realiza una sola convocatoria en
CompraNet y se rige por la Ley y el Reglamento de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas.

Si el recurso es estatal, la publicacion y gestion de la convocatoria la dirige
directamente la Direccidon de Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios y se rige por
la Ley de Obras PUblicas del Estado de Tlaxcala y sus Municipios.

El criterio de determinacion de tipo de adjudicacién responde al monto
estimado de la obra: montos mayores a tres millones doscientos mil pesos se envian
a licitacién publica; montos menores entre un milldén setecientos mil pesos y tres
millones doscientos mil, se realiza invitacion a cuando menos tres; y montos menores
a un milldn setecientos mil pesos, se lleva a cabo adjudicacién directa.

9 Garantizar la ejecucién de obras publicas mediante contratistas que cumplan con los
lineamientos técnicos y econdmicos establecidos para concurso y adjudicacién de las
mismas, a fin de que estas se ejecuten conforme a las normas técnico-administrativas
establecidas
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Por licitaciéon, posterior al lanzamiento de la convocatoria en los medios
electrénicos se realiza una junta de aclaraciones con las empresas interesadas en
participar, en las instalaciones de SECODUVI. Se da la apertura técnica vy
econdmica, donde las empresas presentan sus propuestas técnicas y econdmicas
(plan de frabajo, tiempo, precios unitarios, calendario de pagos, derechos y
obligaciones y requerimientos técnicos). Posteriormente, el Director o el Jefe de
departamento de Licitaciones gira el fallo en favor de la empresa ganadora.

Si esinvitacion a cuando menos tres, los proveedores se seleccionan de una
cartera de proveedores, se estableces las bases y se procede a realizar las
invitaciones. Para que se considere una invitaciéon a cuando menos tres, el monto
de la obra oscilard entre el millén setecientos mil pesos y tres millones doscientos mil
pesos; consecutivamente, se valoran las propuestas técnicas y econdmicas y se
emite un fallo.

Por Ultimo, si es adjudicacion directa se debe justificar por qué se selecciond
a dicha empresa, se valora la propuesta enviada por la empresa seleccionada y
se emite fallo. Posterior al fallo la DLCP procede a la formalizacion de la
contratacién. Cabe mencionar que, para que la adjudicacién directa sea posible,
deben ser montos menores al millén setecientos mil pesos.

Una vez seleccionada a la empresa contratista (adjudicacién directa,
invitacion a cuando menos tres o licitacion), se procede alarecepcion de garantia
de cumplimiento (recepcion de documentos y requisitos) para empezar el proceso
de formalizacion de contrato y el pago del anticipo de obra (este pago es opcional
y solicitado por la empresa constructora).

En este punto, la DLCPU valora cada una de las propuestas técnicas y
econdmicas presentadas por las empresas y realiza el andlisis de precios. Es
importante resaltar que el contratista presenta un programa de estimaciones de
pago quincenales, con el cual la Direccidn de Obras procederd a realizar las
solicitudes de pago y un programa de obra. El tiempo requerido por la DLCPU para
la revision, el andlisis, la validaciéon de la informacion presentada por la empresa
ganadora y para la formalizacién del contrato, es de un mes y medio por obra. Los
productos obtenidos son el contrato y el andlisis de precios.

Figura 7. Flujograma: Adjudicaciones vy liberaciones de pagos
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4.3 Ejecucion: seguimiento y control de la ejecucion de la obra
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Esta etapa es en la cual SECODUVI se vincula con la ciudadania de manera directa
(con una necesidad sentida) e indirecta (presidentes municipales, ejecutivo
estatal, proyectos prioritarios).

SECobuVI

Ya contratada la obra puUblica que serd costeada con financiamiento FAFEF,
el contrato es turnado, junto con el programa de estimaciones de pago vy el
programa de obra, a la Direccion de Obras Publicas. La DOP reenvia dichos
documentos a sus diferentes departamentos, dependiendo de la naturaleza de la
obra; nombra a un residente de obras (uno por obra), quien vigila el cumplimiento
y el proceso de ejecucion, desde su inicio hasta la recepciéon del cumplimiento y;
enfrega a los municipios.

En paralelo la Direccion Administrativa realiza el seguimiento y control
financiero con base en las estimaciones de pagos. Esta drea concentra la
informacioén fisica y financiera y la consolida a través de un reporte fisico y
financiero trimestralmente, el cual es cargado al Portal Aplicativo de la Secretaria
de Hacienda (PASH), ahora SRFT y mensualmente genera reportes programaticos
de las metas e indicadores en el SlIF.

4.3.1 Liberacion de pagos

La Direccidon de Obras es la responsable de realizar los tramites de pagos a los
conftratistas, para que la Secretaria de Planeacién y Finanzas haga las liberaciones
correspondientes:

[.  Inicia con la estimacidn con base en la revision que los residentes hacen
en el campo con las metas programadas (avances de obra), se dividen
en estimaciones quincenales, la DOP realiza la revision de la estimacion,
una vez aprobada,

Il.  Seredliza la solicitud a la secretaria técnica (figura que actualmente ya
no se encuentra en el organigrama, cuyas funciones fueron absorbidas
por la Direccién de Obras), quien hace la revision de: facturas, estados
de cuenta, amortizaciones de los anticipos.

. La documentacion se turna a la DA, que se encarga de realizar la
solicitud de pago a la SPF

IV.  SPF abona el pago a través del SPEI a la cuenta del contratista.

V. A través del residente de obra se hace la revision de la estimacion de

pagos correspondiente.

Dos aspectos a resaltar durante la ejecucién de la obra son: 1) los costos que no se
pudieron predecir durante la planeacion del proyecto -precios extraordinarios- y 2)
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los precios de los insumos que se elevaron durante la ejecuciodn, que requieren un
ajuste de precios.

SECODUVI

El ajuste a los costos y los precios extraordinarios son analizados por la DLCPU
a través del Departamento de Precios Unitarios y Ajuste de Costos, la cual revisa
qué precios estdn afectando a la obra, cudles son los factores que incrementaron
dichos costos, los indices de variacion de precios y realizan la escalatorial®
correspondiente. Una vez validado el ajuste de costos, son autorizados por la DOP
quien solicita la liberaciéon de los pagos a la DA.

5. Cierre y enfrega

Una vez finalizada la obra, el residente responsable, ya conforme con la obrag,
extiende un oficio al contratista. Este oficio establece el dia y la hora de recepcidén
de la misma. Posteriormente, se procede a llevar a cabo el acto de enfrega con el
acta de entrega de recepcion, donde el contratista entrega a DOP, y SECODUVI
entrega a la poblacion.

Después se sigue con el cierre administrativo, SECODUVI enfrega la fianza de
vicios ocultos e inmediatamente se da inicio a la elaboracion del finiquito de obra
(en donde se determinan saldos a favor o saldos en contra). Si no se debe nada,
se expide el acta de extincidon de derechos y obligaciones y se da por terminada
la obra; de lo confrario, si el contfratista o SECODUVI tienen inconformidad, no se
canta el acta el finiquito de obra (documento que contiene las metas de la obra y
la firma de conformidad).

Figura 8. Flujograma: ejecucion, seguimiento y cierre

10 E| ajuste de costos, también llamado escalatoria es el incremento o decremento que
sufre un precio en su costo directo por causas o circunstancias de orden econdmico no
previstas y totalmente ajenas a la voluntad de las partes contratantes.
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Fuente: elaboraciéon propia.
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6. Transparencia y rendicion de cuentas

A pesar de que la SECODUVI no cuenta con un érgano de controlinterno, si cuenta
con mecanismos de seguimiento y control fisico y financiero, realizados por la
Direccidon de Obras PUblicas y por la Direccion Administrativa.

La Direccion de Obras es la encargada de realizar el seguimiento fisico a
través de sus residentes de obra, quienes levantan informacién en una bitdcora. El
seguimiento financiero lo realiza la Direccidén Administrativa a fravés de reportes
bimestrales, para dar parte a Confraloria del Ejecutivo, y reportes consolidados
(fisicos y financieros a través del SlIF, el PASH y la pagina de SECODUVI).

SECODUVI, como sujeto obligado a cumplir la Ley de Transparencia y
Acceso ala Informacién Publica del Estado de Tlaxcala (LTAIPET), instala un Comité
de Transparencia en el que participan todas las unidades administrativas. Se
designa alresponsable de la Unidad de Transparencia y los enlaces de las unidades
administrativas, mientras que en sesidn ordinaria se establecen las
responsabilidades y competencias de las unidades administrativas, en apego al
articulo 63 LTAIPET.

La Unidad de Transparencia es llevada por el Departamento de Estadistica
e Informacion Geogrdfica, que tiene dos funciones primordiales: primero, hacer
cumplir la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién PUblica y la Ley
de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Tlaxcala vy
segundo atender las solicitudes de informacién, a través de la publicacién de las
obligaciones de transparencia en los portales federales y estatales; segundo,
atender las solicitudes de informacion via electronica (Plataforma Nacional de
Transparencia) o de solicitudes escritas que llegan fisicamente al drea de
transparencia de la SECODUVI.

El mecanismo de coordinacién entre las unidades administrativas y la Unidad
de Transparencia, es el siguiente: la Unidad de Transparencia entrega a los enlaces
los manuales y distribuye los 47 formatos que deben ser llenados entre las unidades
administrativas, les asigna un usuario y contfrasena para que cada unidad
administrativa suba la informacién de los formatos a la plataforma de SECODUVI,
da la plataforma de transparencia del Estado de Tlaxcala (gestionada por la
Contraloria del ejecutivo) y la Plataforma Nacional de Transparencia.

Es importante resaltar que la informacién que se sube a las plataformas es
la misma; a pesar de ello, no hay vinculacidon entre ellas, lo que se fraduce en una
doble carga de trabajo para las unidades administrativas.

Pese a lo anterior, la SECODUVI no tiene facultades para homologar la
plataforma estatal o federal. Por su parte, la informacién que presenta en su portal

51



Evaluaciéon de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas

]
'E.?ﬁf TLAXCAL !TL)S

RRA LS A

SECODUVI

es de dificil acceso, ya que la navegacion no es intuitiva y la estructura es confusa.
Si bien la informacion estd presente en el sitio, no hay un buscador o herramientas
que faciliten su consulta.

Por lo tanto, se recomienda mejorar la usabilidad de la plataforma,
entendida como los requerimientos técnicos de un sitio o plataforma que permiten
al usuario una accesibilidad eficiente y una facil navegacion. Se sugiere colgar
titulos que permitan al usuario identificar la informacidn de transparencia; integrar
cuadros de textos que expliquen el contenido de las secciones; revisar los links para
depurar aquellos caducos, rotos o que redirigen a pdginas que alojan la
informacion y no a la informacién misma.

Otro punto aresaltar es que la informacidon de los 47 formatos que se cargan
a las plataformas es responsabilidad de cada unidad administrativa, no existe un
filtro de validacion de la informacion. Es decir, la Unidad de Transparencia no valida
la informacion cargada; se recomienda que dentro de sus procesos se incluya el
subproceso de validacion de la informacion y no solo de cumplimiento.

Los procesos y procedimientos de transparencia y rendicién de cuentas se
exponen en las figuras nueve y diez que se presentan a continuacion.
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Figura 9. Flujograma: rendicion de cuentas

Direccion de Administracion

2. Recepcién de
1. Solicitud de reportes fisicosy
informacién alas financieros e
dreas operativas informacién para
archivo

3. Seguimiento y
control de
indicadores

(mensualmente).

Oficio de solicitud

deinformacion SIIF

A 4

4. Generareportes
financiero
(bimestrales)

5. Se notifica a
contraloria

Oficio a contraloria

A 4

7. Suben reportes
consolidados
(trimestralmente).

A 4
PASH (RFT) Web SECODUVI 6..Generalla
(financiera) (fisicay consolidacion de los [«
financiera) reportes.

\4

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 10. Flujograma: tfransparencia
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Fuente: elaboracion propia.
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3.3 Identificacion de los Procesos

3.3.1 Macroprocesos

Un Macroproceso!! es la agrupacion de los principales procesos de una materia en
particular. Los macroprocesos abarcan diferentes dreas de la dependencia o
enfidad y se conforma por procesos.

Con base en la informacién normativa, documental y de campo se
definieron tres macroprocesos:

1) Planeacién: Se definen los objetivos a seguir por el programa ‘“La
poblacidn de los municipios del Estado de Tlaxcala cuenta con obras de
infraestructura nuevas, rehabilitadas y ampliadas”'2, las metas que se pretenden
alcanzar, las previsiones de los recursos, la seleccion de los proyectos que serdn
financiados con recurso FAFEF, municipios que serdn beneficiados y la planeacién
del PAOPS.

2) Licitaciones y contrataciéon: aborda los procesos de determinacion de
adjudicaciéon, convocatorias, procesos de seleccion de empresa, el proceso de
contratacioén y solicitud de anticipo.

3) Ejecucion, cierre y entrega de obra: este macro proceso agrupa todos los
procesos de ejecucion de la obra, desde el inicio de obra, control y seguimiento
de obra, liberacion de pagos, cierre de obra, hasta la entrega a municipios
beneficiados.

3.3.2 Procesos Sustantivos

Dentfro de las dependencias existen procesos sustantivos, son aquellos que se
relacionan directamente con funciones sustantivas de la dependencia, es decir,
con el cumplimiento de la mision, metas y objetivos y genera los productos o
servicios para la poblaciéon. El equipo evaluador detectd los siguientes procesos
sustantivos en la mecdnica de la operacién del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas, desempenados por la Secretaria de
Obras Publicas, Desarrollo Urbano y Vivienda.

1" Guia para la Optimizacién, Estandarizacién y Mejora Continua de Procesos, Secretaria
de la Funcién PuUblica, 2016.

12 Proyecto Integracién Regional Ordenada y Sustentable, Resumen narrativo de la MIR
IROS.
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Solicitudes de obras.
a. Atencién de demandas y necesidades.
b. Integracion del expediente técnico inicial.
Planeacidn: programacion y presupuestacion.
a. Estructura presupuestal de los proyectos de obra.
b. Estructura programdtica de los proyectos de obra.
c. integracion del IROS.
d. Integracion del PAOPS.
Aprobacién del PAOPS y el IROS.
Ejecucioén: aplicacion y ejercicio del recurso FAFEF.
a. Distribucion de los recursos entre los proyectos.
b. Determinacion del fipo de adjudicacién de obra y contratacion.
c. Ejecucién, seguimiento y control de la obra.

d. Liberacion de pagos.
Cierre y entrega de la obra.

LA
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Transparencia y rendicién de cuentas

ITLX secoouv

La ejecucion de los procesos sustantivos permite que se cumplan los objetivos del
Fondo, pues son indispensables para la operacion. Su principal recurso es el
humano y emplean recursos materiales.

Solicitud de
Obras

Descripcién

Proceso de
recepcién de
solicitud de
obras
ingresadas a
SECODUVI  por
parte de la
poblacion,
presidencias
municipales,
instrucciones
del ejecutivo

Para cada uno de los procesos sustantivos se identificaron las actividades,
elementos o recursos y ejecutores necesarios para ser llevados a cabo, asimismo,
se determinaron a los responsables del proceso y el producto final que se deriva de
cada uno de ellos, como se muestra la siguiente tabla:

Planeacién

Proceso de la

planeacion
para la
propuesta del
Programa
Operativo
Anual (PAOPS),
Donde se
realiza la
priorizacién vy
selecciéon  de
las obras a

Tabla 10. Procesos Sustantivos

PROCESOS SUSTANTIVOS

Aprobacién del
PAOPS e IROS

Proceso de
aprobacién por
parte del Titular
de la SECODUVI.

Contrataciones

Proceso de
determinacién
del tipo de
adjudicacion
por obra,
convocatorias e
invitaciones,
valora las
propuestas y
gira el fallo en
favor de la
empresa

Ejecucion de la
obra

Es el proceso
que abarca el
inicio de la obra
hasta la enfrega
de la misma a la
poblacién, en
este proceso se
lleva a cabo la
generaciéon de
pagos y el
control fisico vy
financiero.

Cierre de la
obra

Proceso de
entrega de la
SECODUVI a la
poblacion vy
del cierre
administrativo

Transparencia
y rendicién de

cuentas

Proceso de
solicitud de
informacién de
obras y de

cumplimiento
a la normativa
de
Transparencia.

56



derivadas de las
giras de trabajo
y por los
convenios que
se celebran con
la federacién

para la
ejecucion  de
programas del
orden federal.
Actividades
-Recepcion de
solicitudes de
obra.

-Captura de

solicitudes en un
banco de
informacion.
-Visita al sitio de
la obra
-Generacién de
expediente
técnico inicial.

Producto Final
-Expediente
técnico inicial.
-Actualizacion
del banco de
informacion.

Recursos

- Humanos

- Materiales
Ejecutor

- Direcciéon de
Obras Publicas
- Despacho del
Titular
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ejecutar con
financiamiento
FAFEF, se ajusta
la estructura
programdticay
presupuestal

de las obras

-Priorizacion de
las obras
-Valoracion.
presupuestal
de las obras
-Estructura
presupuestal
-Estructura
programdtica
de las obras
-Seleccion  de
las obras a
ejecutar
-integracion de
las obras al
proyecto  del
PAOPS
-Planeaciéon y
programacion
de las obras a
la MIR IROS

-Proyecto
PAOPS
-Proyecto IROS

- Humanos
- Materiales

- Despacho del
Titular

Departamento
de Planeacién

@IEXE

)
XCAL

contratista,
realiza las
gestiones para

-Valoracion del
proyecto del
PAOPS.
-Valoracion de
la planeaciéon y
programaciéon
de IROS.

-PAOPS
-IROS

- Humanos
- Materiales

-Despacho del
fitular.

el proceso de
formalizacion

del contrato vy
liberacion de
pPagos.

-Expedicion de
convocatorias e

invitaciones.

-Valoracion de
las  propuestas
técnicas y

econdmicas.
-Formalizacién
de conftratos.
-Liberacién
pPagos.

de

-Conftrato
-Andlisis
Costos

de

- Humanos
- Materiales

- Direccion de
Licitaciones,

Contratos y
Precios Unitarios.

ITLX secoouv

-Seguimiento de
obra.
Reportes
frimestrales.
-Reportes
bimestrales.
-Bitdcora
obra.
-entrega
obra.

de

de

-Consolidacién
de reportes
fisicos y
financieros.
-Obra.

- Humanos
- Materiales

-Direccion  de
Obras PUblicas.
-Direccion
Administrativa.

-Acto de
entrega de la
obra

-Cierre
Administrativo

-Acta de
extincion  de
derechos y
obligaciones.

- Humanos
- Materiales

-Direccion  de
Obras publicas
-Direccion

Administrativa.

-Dar
cumplimiento
a la normativa
de
fransparencia,
a través de la
carga de
informaciéon a
las plataformas

estatales y
federales.
-Atender las
solicitudes de
informacion
-Reporte de

frasparencia
en plataformas
electrénicas.

-Oficios de
atencién a
solicitudes de
informacion.

- Humanos

- Materiales
Unidad de

Transparencia
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3.4 Grado de consolidacion operativa

En concordancia con en el andlisis documental y el frabajo de campo, el equipo
evaluador determind el grado de consolidacion operativa, con base en cinco
criterios establecidos en los TAR: 1) existen documentos que normen los procesos; 2)
los procesos estan documentados; 3) los procesos estdn estandarizados; 4) cuenta
con un sistema de monitoreo e indicadores de gestidon y 5) cuenta con mecanismos
para la implementacion sistémica de mejoras.

Para el puntaje obtenido se considera un rango de valoracién de 1-5, siendo
1 el valor mds bajo y 5 el valor mas alto. Los resultados se presentan en la siguiente

fabla.

Tabla 11. Grado de consolidacion operativa

Criterio de valoracion

1) Si existen documentos
que normen los procesos;

2) Si son del conocimiento
de todos los operadores
los procesos que estdn

documentados
3) Si los procesos estan
estandarizados, es decir

son utilizados por todas la
instancias ejecutoras

4) Si se cuenta con un
sistema de monitoreo e
indicadores de gestion

5) Si
mecanismos

se cuenta con
para la

Si

Puntaje

Parcial

mente
X

No

NA

Comentarios

Existen documentos normativos
que regulan el actuar de la
Secretaria, sin embargo no se
identificaron documentos que
normen los procesos del Fondo.
No todas las dreas cuentan con
procesos documentados,
aungue todas las dreas conocen
los documentos normativos.

Solo la Direccidon de Licitaciones
cuenta con procesos
estandarizados.

El programa cuenta con un
proceso de monitoreo,
seguimiento y un sistema de
indicadores de gestion.

Cuenta con procesos de revision,
bimestral y  frimestral, de
cumplimiento de metas, que le
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implementacién permiten ajustar la operacién

sistemadtica de mejoras para alcanzar los resultados
esperados, sin embargo no  se
infroducen de forma sistémica a
la l6gica operativa del
programa..

Grado de consolidacién Con base en el puntaje obtenido y considerando un rango

operativa de valoraciéon de 1-5, siendo 1 el valor mds bajo y 5 el valor

mds alto, el FAFEF obtiene una puntuacién global de 3.

1) Existen documentos que normen los procesos.

SECODUVI readliza todos sus procesos y procedimientos con total apego a la
normativa federal y estatal vigente.

A pesar de ello, no se identificaron documentos que normen o documenten
los procesos y procedimientos del FAFEF. Si bien se llevan a cabo todos los procesos
identificados como sustantivos de manera informal, no se cuenta con un
documento donde queden establecidos y formalizados.

SECODUVI cuenta con un manual de procedimientos aun en construccion y
no aprobado que contempla a la Direccidon Administrativa, la Direccion de
Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios y el Departamento Juridico. Se
recomienda integrar a la Direccion de Obras Publicas, la Direccién de Desarrollo y
Vivienda y sus respectivos departamentos.

Con base en lo anterior el criterio de valoracion existen documentos que
normen los procesos fue valorado con un puntaje parcial.

2) Son del conocimiento de todos los operadores los procesos que estdn
documentados.

Todas las dreas administrativas que participan en la ejecucion del fondo, asi como
los actores duenos de los procesos, tienen pleno conocimiento de las funciones y
de las actividades que se desempenan dentro de su drea, asi como de la
normativa administrativa y de obras; pero muestran conocimiento parcial o
desconocimiento de otras dreas ejecutoras.

Esto se debe a que no existen procesos documentados para el Fondo y que
solo dos direcciones y un departamento cuentan con procesos documentados
para sus areas. Es por ello que se valord este criterio como parcial.

3) Los procesos estdn estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias
ejecutoras.
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La valoracion parcial que se le dio a este punto deriva de los dos puntos anteriores.
Aunque existen documentos que norman las obras publicas y hay tres dreas de la
dependencia que han llevado a cabo el ejercicio de documentar sus procesos por
drea, pero no de los procesos y procedimientos del Fondo. Esto tiene como
consecuencia que no estén sistematizados. Por esta razén se valord a este criterio
como parcial.

SECODUVI

4) Si se cuenta con sistema de monitoreo e indicadores de gestion.

El FAFEF cuenta con un sistema de monitoreo e indicadores de gestion llamado
Sistema Integral de Informacion Financiera (SIIF), en el cual se lleva el registro,
programadtico y presupuestal del Fondo. SECODUVI alimenta mensualmente esta
plataforma para dar seguimiento a sus indicadores y frimestraimente a través del
PASH.

5) Si se cuenta con un mecanismo, para la implementacion sistémica de mejoras.

Este criterio se valoré6 como parcial, ya que SECODUVI realiza el seguimiento vy
control de las obras, tanto fisicas como financieras, con una periodicidad bimestral
y trimestral a través de la consolidacion de los reportes fisicos y financieros. También
realiza la carga y monitoreo de indicadores mensualmente.

Lo anterior le permite adaptar la operacién para alcanzar los resultados
esperados. No obstante, no constituye un mecanismo para la implementacion
sistemdtica de mejoras que permita integrar esas acciones a la operacién del
Fondo, sin embargo les ayuda a enfrentar eventualidades y ajustar la operacion.
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4. Hallazgos y Resultados

La siguiente seccion expone los principales hallazgos y resultados obtenidos de la
revision y andlisis del trabajo de gabinete y del tfrabajo de campo realizado.

En primera instancia se describen los hallazgos generales del Fondo, luego
se resaltan los hallazgos de los procesos identificados y de su mecdnica de
operacion (problemas detectados, cuellos de botellas y buenas prdcticas). En
tercer lugar se presenta la medicidn de los atributos de los procesos identificados
(eficiencia, suficiencia y pertinencia), por Ultimo, se expone el andlisis FODA, asi
como la contrastacién de las hipdtesis planteadas.

La Evaluacion de Procesos del Fondo se realizé en apego a los TdR de
CONEVAL, se enfocd en andlizar los procesos y procedimientos operativos del
Fondo que se consideran prioritarios para el cumplimiento de sus objetivos y
alcance de sus resultados.

4.1 Hallazgos

El Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas
tiene por objeto fortalecer los presupuestos de las entidades federativas y las
regiones que las conforman, en los conceptos de gasto de saneamiento financiero,
sistemas de pensiones, inversion en infraestructura fisica, modernizacién de
catastros y sistemas de recaudacion locales.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala destina los recursos del Fondo
exclusivamente a Infraestructura fisica capitulo 6000, lo cual incluye la
construccion, reconstruccion, ampliacion, mantenimiento y conservacion de la
infraestructura, asi como magquinaria y equipo. La dependencia responsable es la
Secretaria de Obras Publicas Desarrollo Urbano y Vivienda.

e Identificacidén de procesos

En la operacién del FAFEF se identificaron 3 macroprocesos: 1) Planeacion, 2)
Licitaciones y contratacién y 3) Ejecucidn, cierre y entrega de obra. Y como
procesos sustantivos: 1) Solicitudes de obras; 2) planeacidon: programacién y

presupuestacion; 3) aprobacion del Programa Anual de Obras Publicas (PAOPS) y
el IROS; 4) ejecucioén: aplicacion y ejercicio del recurso FAFEF, 5) cierre de la obra y
6) Transparencia y rendicion de cuentas.
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e La estructura organizacional de SECODUVI se encuentra desactualizada

De acuerdo a la estructura orgdnica de la Secretaria, se distinguen dos niveles en
la clasificaciéon del personal, Directores y Departamentos. Normativamente
también se puede distinguir la relevancia de las funciones de estas dreas en el
Manual de Organizacion.

Figura 11. Organigrama SECODUVI

Area genera la én: Direccion
Km. 1.5 Carretera Tlaxcala-Puebla, Tlaxcala, Tlax. C.P. 90000
Teléfonos: 01(246)4652960 Ext, 3307

htp://sacoduvi tlaxcala gob.mx

Fuente: Manual de Organizacién de SECODUVI

Sin embargo, durante el trabajo de campo se identificd que tanto el organigrama
como el Manual de Organizacién se encuentran desactualizados, por lo que hay
inconsistencias entre lo expuesto en el manual y en la operacién.

En el manual y en el organigrama se puede observar que aln aparece la
Secretaria Técnica, ahora extinta, la cual fue absorbida por la Direccidon de Obras.
Sin embargo, no se cuenta con un documento probatorio que muestre como se
distribuyen las funciones de la extinta Secretaria Técnica en la Direccidon de Obras.
Dentro de dicho manual tampoco se integran a la Direccién de obras Publicas, la
Direccién de Desarrollo y Vivienda y los departamentos que derivan de ellas.

La falta de actualizacion de estos documentos, que datan del 2014, refleja
que no se fiene claridad en la estructura orgdnica actual de la SECODUVI, esta
falta de claridad se evidencié en el trabajo de campo realizado, al momento de
identificar a los responsables de los procesos sustantivos.

Al no tener definidas las funciones, atribuciones y obligaciones que le
competen a cada una de las dreas que conforman la nueva estructura orgdnica,
se pone en riesgo la coordinacion y operacion del Fondo.

62



Evaluaciéon de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas

ey

bkt T!.A)IézALA TTLX

i N TAUI Y CAECER
Universidad R RS VAL

SECobuVI

NSTRUIR Y GREGER [UNTO!

e Fl principdl insumo faltante es el personal

En todas las dreas se identificd que el principal insumo faltante es el recurso
humano. Las principales dreas afectadas son la Direccidon de Licitacion, Contratos
y Precios Unitarios y la Direccion de Obras Publicas (DOP); estas dreas son
primordiales en la operacion del Fondo, lo que dificulta la eficacia para la
obtencidon de los resultados planeados.

La DOP es un Direccidn que estd presente en cuatro de los seis procesos
sustantivos como ejecutor de la operacion y en los otros dos como proveedor de
informacién, por lo que se hace evidente la falta de personal especializado vy
personal en actividades de alta demanda.

Su importancia radica en las multiples funciones que desempena, es ella
quien lleva la ejecucioén de toda la obra, genera las estimaciones de pago, lleva el
control y seguimiento fisico de la obra hasta su entrega a la poblacién. Esta drea
concentra las demandas de infraestructura y tiene el contacto directo con la
ciudadania, por lo que su presencia es indispensable tanto fuera como dentro de
la dependencia.

Esta falta de personal genera cuellos de botella, ya que existe un gran
numero de actividades que deben ser realizadas con el personal disponible. En
2018 se reportaron 98 obras financiadas con recurso FAFEF, las cuales se lograron
en tiempo y forma, adn con siete plazas sin ocupar.

e FElFondo carece de procesos formales para las solicitudes de infraestructurag,
planeacién estratéqica, y seleccidn y priorizacidn de las obras a ejecutar.

En palabras de los operadores, los procesos del fondo son los siguientes: SECODUVI
propone una cartera de obras que se pretenden ejecutar durante el ejercicio fiscal
correspondiente, previamente sometidas a valoraciéon del beneficio social
esperado (costo-beneficio), donde posteriormente se analiza el tipo de recurso que
puede financiar a cada una de las obras seleccionadas que serdn integradas all
programa operativo anual.

- Solicitudes de infraestructura

Se entiende al proceso de solicitud de infraestructura como el conjunto de
acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores del fondo, con
el objetivo de registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de obra de
los posibles beneficiarios.

SECODUVI recibe solicitudes de apoyo para la ejecucion de obra publica a
través de tres vias: 1) solicitud directa por parte de municipios o beneficiarios, 2)
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instrucciones del ejecutivo derivadas de las giras de frabagjo 3) convenios
celebrados con la federacion. Ninguna de estas vias se realiza de manera formal,
solo verbal o a través de una carta en formato libre.

SECODUVI no cuenta con mecanismos estandarizados y sistematizados para
recibir y atender solicitudes de obra. Durante las visitas a SECODUVI, el personal
operativo menciond que si se lleva un mecanismo de filtracion y seleccion de obras;
sin embargo, éste no estd normado, sistematizado o formalizado.

- Planeacidon

Una de las particularidades del FAFEF es que es un fondo de libre disposicion, por lo
gue la aprobacién de obras no pasa por un ente externo que valide la pertinencia
de las obras a ejecutarse, como es el caso de otros fondos o programas.

Todo el proceso de planeacion, revision, discriminaciéon y seleccion de los
proyectos de obra publica se lleva al interior de la SECODUVI; sin embargo, no se
identificé documentalmente, ni durante el trabajo de campo como se lleva a cabo
este proceso. Los principales hallazgos y resultados identificados en el proceso de
Planeacidn fueron los siguientes.

I.  Lafase de Planeacion es exclusiva de un departamento, lo que dificulta que
los operadores no pertenecientes a ese departamento tengan claridad
sobre la coordinacion, la articulacién de los actores y areas responsables o
los actores participantes de esta fase.

II.  No se cuentan con mecanismos formales de planeacion que reflejen
sistémicamente la articulacion y coordinacion del proceso, lo que puede
poner en riesgo la claridad y transparencia de los procesos.

lll.  Ausencia de indicadores que permitan medir los objetivos del Fondo, esto se
debe a que el fondo no cuenta con un diagndstico o con una MIR propia a
nivel estatal. Durante el tfrabajo de campo se identificd que el objetivo que
persigue el programa es el mismo que se plantea en el proyecto IROS; sin
embargo, la MIR del proyecto IROS no contiene ningUn indicador que refleje
0 que permita medir los objetivos del Fondo.

IV.  No existe una metodologia o método formal que plasme de forma clara,
estandarizada vy sistematizada los criterios de seleccion de proyectos de
obra publica, lo que pone en riesgo la trasparencia e imparcialidad del
Fondo.

Este tipo de operacidon tan informal no es exclusivo de Tlaxcala, pues el trabajo
realizado por CONEVAL “El Ramo 33 en el desarrollo social en México: evaluacion
de ocho fondos de politica publica”, expone que es una situacion presente en
diferentes estados.
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e FEIFAFEF carece de un diagndstico y una Matriz de Indicadores de Resultados

Todas las dreas entrevistadas mostraron pleno conocimiento de los procesos y
procedimientos dentro de sus respectivas zonas de accién; sin embargo, al
preguntarles sobre la mecdnica de operacion del fondo, la identificacion de los
responsables de los procesos sustantivos, la planeacion y los objetivos especificos
que persigue el FAFEF, se pudo constatar, con base en la informaciéon recopilada
en las entrevistas, que no tenian claridad o presentaban desconocimiento del
proceso.

Esta falta de claridad en los objetivos y propdsito del FAFEF se puede atribuir
a dos cuestiones: primero, que no se cuenta con un manual de procesos y segundo,
no se cuenta con un diagndstico que identifique las necesidades de infraestructura
que presenta el estado de Tlaxcala o una Matriz de Marco Légico que plasme el
fin y el propdsito que se pretenden alcanzar, asi como los componentes y
actividades necesarios para lograrlos, es decir, que plasme la I6gica causal del
Fondo a nivel estatal.

La falta de una MIR estatal se manifiesta en la carencia de indicadores
estratégicos, de gestion, de monitoreo de procesos y de desempeno, que midan
los avances del fondo.

A pesar de ello, el FAFEF cuenta con un indicador de desempeno a nivel
actividad, el cual se alinea a la MIR federal del FAFEF “Aplicacién de los recursos
federales transferidos a las entidades federatfivas, en los destinos de gasto
establecidos enla Ley de Coordinacion Fiscal”. Este indicador, si bien esimportante,
no refleja el avance del objetivo del Fondo para lo cual se requiere un indicador
estratégico, que permita medir en qué grado el FAFEF contribuye al fortalecimiento
del ordenamiento territorial y el desarrollo urbano del Estado Tlaxcala.

Es importante senalar que SECODUVI cuenta con una matriz concentradora,
la Matriz IROS, a la cual estdn alineados todos los proyectos de obra publica
financiados tanto con recurso FAFEF como con otros recursos estatales o federales.
Esta matriz cuenta con indicadores estratégicos y de gestion propios del proyecto
de Integraciéon Regional Ordenada y Sustentable; sin embargo, al interior de ella no
se identificaron indicadores que reflejen la gestiéon del FAFEF o los avances del
mismo.

e Sistema de Monitoreo e indicadores de Gestidn del Fondo

Se observo que el sistema de control y seguimiento que utiliza la SECODUVI, a nivel
estatal, es el Sistema Integral de Informacidon Financiera (SIIF), en el cual se realiza
el procesamiento y registro de las operaciones programdaticas, presupuestales y
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contables a nivel estatal. A nivel federal utilizaban el Sistema aplicativo de la
Secretaria de Hacienda (PASH) para las mismas gestiones; actualmente el PASH fue
reemplazado por el Sistema de Reporte de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

SECobuVI

4.2 Principales problemas detectados en la normatividad

SECODUVI se apega a la normativa estatal y federal en materia de obras publicas
y los servicios relacionados con las mismas, asi como a las disposiciones legales y
reglamentarias que norman a la administracion publica, los cuales establecen el
marco de accioén de la Secretaria.

Sin embargo, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entidades Federativas, a diferencia de otros Fondos y Programas no cuenta con
lineamientos o reglas de operacion a nivel federal o estatal, donde se describan los
objetivos, normas y condiciones a los que esté sujeta su operacion.

Por un lado, esto otorga mayor flexibilidad para la gestion de los recursos,
permitiendo financiar proyectos prioritarios, fungiendo como participacion estatal,
que de otra forma no podrian materializarse, pero, por otro lado, se pierde la
claridad en los objetivos del fondo, asi como en la certidumbre de su operacioén.

Tampoco cuenta con un manual de operacidon donde se plasme la base de
la ejecucion a través de procesos y procedimientos estandarizados y sistematizados
que den certeza a su operacion, derivando en la inexistencia de mapas de
procesos que senalen la relacion entre sus actividades y la forma en que éstas
contribuyen al logro de sus objetivos.

A pesar de esto, las perspectivas para la consolidacidn operativa son
favorables, primero a través de la actualizacién del Manual de Organizacion y
posteriormente con la elaboracién de un Manual de Procesos, ya que
infernamente y de manera informal se realizan los procedimientos necesarios para
el cumplimiento de las metas establecidas.

La actualizacion y fortalecimiento del Manual de Organizacion presenta una
alta factibilidad en el mediano plazo, ya que es un trabajo que requiere la
participacion de todas las unidades administrativas y la aprobacién de contraloria
social.

La creacion del manual de procesos del Fondo también es alcanzable en el
mediano plazo, ya que todo el personal administrativo y operativo cuenta con
experiencia comprobable en la ejecucion del programa, asi como en sus dreas de
adscripcidén, sumando la buena coordinacion entre las unidades administrativas.
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4.3 Resultados

4.3.2 Andlisis FODA

El andilisis FODA es una herramienta de planeacion estratégica que permite analizar
factores internos (fortalezas y debilidades) y factores externos (oportunidades y
amenazas) del Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades
Federativas.

Estos factoresinternos y externos se dividen en aspectos positivos y negativos,
lo que permite identificar en qué situacion se encuentra la operacién del FAFEF y
gué acciones se deben llevar a cabo para mejorar la gestion del Fondo.

Tabla 12 Componentes de un andlisis FODA

Positivos Negativos

Internos Fortalezas: Son aquellos elementos Debilidades: Son aquellos elementos
internos y positivos que propician intfernos y negativos que constituyen
la eficiencia y eficacia del Fondo. barreras para lograr el correcto

desarrollo del Fondo, el logro de metas
y objetivos, o bien, el cumplimiento de
la normatividad aplicable.

Externos Oportunidades: Son  aquellos Amenazas: Son aqguellos elementos
elementos externos y positivos que exfternos y negativos que suponen un
pueden potenciar la operacién y riesgo en la operacion y resultados del
resultados del Fondo. Fondo.

Fuente: Elaboracién propia.

Fortalezas

e Informacion de calidad v un dlto nivel de desagregacion

La SECODUVI genera y sistematiza informacién de calidad y con un adecuado nivel
de desagregacion, lo que permite dar seguimiento tanto al ejercicio de los recursos
como a la ejecucion fisica de la obra. Esto se pudo corroborar documentalmente,
asi como con el trabajo de campo realizado, 1o que permitid definir los elementos
de conftrol y seguimiento de principio a fin.

e Adecuado manejo de las funciones al interior de las unidades
administrativas
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Respecto al personal operativo de este proceso: la Direccidon de Obras PUblicas, la
Direccion Administrativa y la Direccidn de Licitaciones y Precios Unitarios, se
enconfré un adecuado conocimiento y manejo de sus procesos a nivel unidad
administrativa, lo que se fraduce en una correcta aplicacién de sus funciones,
contribuyendo asi al logro de los resultados del Fondo.

SECobuVI

Ninguno de los procedimientos o actividades que realizan las unidades
administrativas impacta negativamente en la ejecucion o funciones del Fondo.

También se detectd que la Direccidon de Licitaciones y Precios Unitarios es el
drea con mayor claridad vy sistematizaciéon formal de sus procesos vy
procedimientos. Ejecuta sus funciones en conformidad a lo establecido en el
manual de Organizaciéon y la Ley de Obra Publica del Estado de Tlaxcala y sus
Municipios.

e Monitoreo constante de los proyectos en ejecucion

Monitoreo fisico y presupuestal constante de las obras en ejecucion a través de
medios fisicos y electronicos.

SECODUVI redliza el seguimiento fisico de la obra por medio del residente de
obra, quien realiza reportes en la bitdcora electrénica de obra publica (BEOP) y en
la bitdcora fisica diariamente.

SECODUVI también cuenta con un adecuado sistema de control y seguimiento
programatico y presupuestal con ayuda de las plataformas SIIF y SFRT, con una
periodicidad mensual y tfrimestralmente respectivamente.

e Buena articulacidon entre las dreas ejecutoras del Fondo

Existe buena articulacion entre las diferentes dreas involucradas en la operacion
del Fondo gracias a la comunicacion eficiente al interior de la dependencia.

Un ejemplo de ello es que, a pesar de la falta recursos humanos para el
desarrollo de las actividades de alta demanda, se muestra un personal proactivo y
con iniciativa en pro de la implementacion y el buen funcionamiento del Fondo.

e Alta flexibilidad para la gestidon de los recursos

El FAFEF, al ser un recurso de libre disposicidon, permite que pueda utilizarse como
financiamiento estatal o federal. Esta flexibilidad para la gestion de los recursos
permite financiar proyectos prioritarios que, de ofra forma, no podrian
materializarse.
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e Mide el beneficio social esperado de todas las solicitudes de obra gue llegan
a SECODUVI

La DOP, unidad administrativa responsable de la recepcidén de solicitudes de
infraestructura, atiende por igual a todas las solicitudes de infraestructura u obra
que se presenta en sus oficinas, les da apertura de expediente técnico y procede
a revisar y validar el impacto social, lo que proporciona informacion actualizada y
pertinente para la toma de decisiones.

Debilidades

e FlFondo no cuenta con un diagndstico

No cuenta con un diagndstico que permita conocer los objetivos de intervencion
del programa a nivel estatal, el tipo de intervencion y sus etapas, y que coadyuve
a disenar la légica causal y se reflejen las necesidades de la poblacion y el Estado,
y que sirva como insumo para el diseno de la MIR.

e Falta una Matriz de Indicadores para Resultados estatal que plasme los
objetivos v el propdsito del Fondo

Falta una MIR que plasme la légica causal del Fondo, el Fin y el Propdsito que se
persiguen a nivel estatal, asi como los componentes y actividades que permitan su
logro, con sus respectivos indicadores estratégicos y de gestion que ayuden a
medir el desempeno del FAFEF.

e No se tiene definido un manual de procedimientos del Fondo

No se tiene un manual de procesos del Fondo, ni mapas y diagramas de flujo que
senalen las interacciones de los procesos y procedimientos, asi como de las
unidades responsables de la operacion.

e Carece de criterios y requisitos de solicitud de infraestructura

La SECODUVI carece de un mecanismo sistemdtico y claro para la recepcién de
solicitudes que dé certeza de que todas las necesidades de la poblacidén son
escuchadas y atendidas.

e Carece de un proceso claro, sistematizado vy transparente para la seleccidn
de proyectos de infraestructura

En la revision documental no se identificaron los criterios de priorizacion de
proyectos de obra y, durante el trabajo de campo, el personal operativo
desconocia el proceso de seleccion de proyectos. Falta un proceso de seleccién
de proyectos basado en una metodologia o un método, que establezca criterios
de priorizacién y elegibilidad.
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e Fomentar la cultura de la evaluacion entre los servidores publicos

Durante el trabcjo de campo se observé que existe cierta resistencia a las
evaluaciones externa en algunos departamentos.

e Corregir la metodologia para la cuantificacion de la Poblacién Potencial

Se necesita corregir la  metodologia para la cuantificaciéon de la Poblacién
Potencial. La que utiliza SECODUVI es la siguiente:

Poblacion Potencial = Total de municipios en el estado — Municipios que requieren
de obra publica.

El método de cdiculo establece que la Poblacién Potencial es igual a los
Mmunicipios que no requieren infraestructura y obras publicas, lo cual es erréneo.

e Fdlta intfroducir en el proceso de transparencia y rendicion de cuentas, el
subproceso: vdlidacion de la informacidén, del articulo 63 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién publica del Estado de Tlaxcala

Se identificd que, dentro del proceso de transparencia y rendicidon de cuentas, la
informacidén que se carga a las plataformas estales como federales, no cuentan
con un filtro de validacion por parte de la Unidad de Transparencia, la cual fermina
el proceso en el cumplimiento transparencia con la carga de informacion.

e FEl Fondo carece de los procesos de: 1) seguimiento a beneficiarios vy
monitoreo de apoyos v 2) contraloria social y satisfaccion de beneficiarios

El proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos, asi como el de
conftraloria social, no se llevan a cabo; sin embargo, se pueden realizar acciones e
implementar mecanismos que comprueben el buen funcionamiento de las obras y
la satisfaccion de los usuarios.

La Secretaria de la Funcién Publica, en su Manual de Promocion y Operacion
de la Contraloria Social en Programas Federales, establece las estrategias de
contraloria social que las unidades administrativas de las dependencias vy
entidades de la Administracion PUblica Federal pueden utilizar para establecer los
criterios generales para el cumplimiento de las disposiciones en materia de
promocién de contraloria social, con el propdsito de que los beneficiarios realicen
el seguimiento, supervision y vigilancia de la aplicacién de los recursos publicos
federales incluyendo formatos y apartados de obras publicas.

La factibilidad de llevar a cabo estos procesos es media, debido a que se
requieren recursos humanos, econdmicos, fisicos y materiales, asi como la
coordinacion e integracion de un comité y la colaboracion de los beneficiarios.
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Oportunidades
e Mejorar la usabilidad de la plataforma de SECODUVI

La usabilidad es la faciidad de uso de un sitio o plataforma electrénica; se
considera un afributo de calidad que permite la accesibilidad y navegacion, de
forma rdpida, sencilla e intuitiva al usuario, ayudando a obtener el mdaximo
aprovechamiento de los recursos alojados en el sitio.

Los portales constituyen un punto de entrada Unico a la informacion digital
de los gobiernos; permiten ofrecer una gran cantidad de informacién y acceso a
recursos, tanto a los ciudadanos como a los empleados gubernamentales
(INFOTEC, 2017).

SECODUVI puede aprovechar la plataforma existente para mejorar la
presentacion de informacion (comunicacion, conceptos, enfoques y resultados) en
materia de transparencia y rendicion de cuentas.

e Actudlizacidn y aprobacion del Manudadl de Organizacidn de la SECODUVI y
su estructura orgdnica

Tanto el Manual de Organizacion como el organigrama, se encuentran
desactualizados, ya que la SECODUVI ha sufrido cambios en su estructura orgdnica
y ha desaparecido la Secretaria Técnica. Las funciones y responsabilidades de esta
Secretaria han sido absorbidas por la Direccidén de Obras PUblicas; este cambio de
estructura se debe a un proceso de simplificacion administrativa.

Conforme a lo establecido en la Ley Orgdnica de la Administracion Publica
Federal en el arficulo 19, las unidades administrativas centrales, centros SCT vy
organos desconcentfrados deben elaborar y mantener permanentemente
actualizados los manuales de organizacién que les permitan desarrollar sus
actividades de manera eficiente de acuerdo a las funciones que tienen asignadas
(Oficialia  Mayor, 2015), dando claridad y certeza a las obligaciones vy
responsabilidades de cada una de las dreas.

La actualizacion y aprobacion del manual depende de la Confraloria del
Estado, SECODUVI envid la versidn anterior del Manual de Organizacién y hasta la
fecha de la realizacion de esta evaluaciéon, no ha tenido respuesta.

e Creacion de una Direccidn de Planeacion

Todas las Unidades Administrafivas enftrevistadas reconocieron la falta de una
direccién de planeacion que coadyuve a la planeacion estratégica del programa
operativo anual, asi como de los programas y fondos federales que lleva la
dependencia.
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Amenazas

e No cuenta con lineamientos que aporten certidumbre a su operacidon

El margen de operaciéon del Fondo es tan amplio como lo dicta el articulo 47 de la
Ley de Coordinacion Fiscal, donde los recursos pueden ser destinados a nueve
conceptos's,

Debido a ello, no se cuenta con lineamientos generales que aporten
certidumbre a su operacion, lo que implica imprecisidon sobre el destino de los
recursos y de los objetivos, los cuales también estdn sujetos a la administracion
publica vigente, restando seguridad a la planeaciéon en el mediano y largo plazo.

e Las ministraciones podrian comprometer la operacidn del fondo

Conviene revisar la efectividad de las ministraciones mensuales, ya que dificultan y
generan un cuello de botella para la ejecucion de la obra. Se identificd que se
requieren por lo menos cinco depdsitos para tener recursos suficientes y poder dar
inicio a las obras, esto genera tres desventajas: primero que se reduce el fiempo de
ejecucion de la obra, segundo que se inicia obras en los meses de mayo y junio,
época de lluvias, lo cual afecta los trabajos de obray, tercero, que se incrementen
los costos.

e Declaracién de licitacidon de obra desierta

Las licitaciones desiertas pueden comprometer la ejecucion de la obra ya
aprobada.

e Condiciones meteoroldqgicas y de terreno gue impactan negativamente la
ejecucion de la obra.

Las condiciones meteoroldgicas, principalmente la época de lluvias, genera
retrasos, impactando negativamente en los tiempos establecidos y aumentando
los costos programados, provocando un ajuste de precios o precios extraordinarios.

e Cambios en la politica publica gue ponga en riesgo la existencia del FAFEF.

Los cambios en la administracion publica, como las politicas de austeridad, pueden
poner en riesgo el presupuesto destinado a los fondos e inclusive promover la
extincién de programas federales.

13 1) inversion en infraestructura fisica, 2) saneamiento financiero, 3) saneamiento en
pensiones, 4) modernizacién de los registros publicos, comerciales y catastros, 5)
modernizacién de sistemas de recaudacion locales, 6) investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, 7) sistemas de proteccion civil, 8) apoyo a la educacion publicay 9) proyectos
de infraestructura con aportacion publica y privada
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4.3.1 Alineacion de los procesos en la operacion con los procesos documentados
En el andlisis de correspondencia entre los procesos realizados durante la
operacion y aguellos identificados en la normativa estatal y federal, se identificd lo
siguiente:

e Existe una correspondencia entre lo establecido en las disposiciones,
legales reglamentarias y administrativas en materia de obra puUblica y
entre la operacidon de las dreas administrativas que integran la
SECODUVI, sin embargo, no existe un solo proceso definido para el fondo.

e Existe correspondencia entre documentos normativos federales y
estatales.

e Los documentos normativos federales y estatales no contienen la
definicidon de los procesos ni presentan flujogramas. Fue con base en el
andlisis documental, el trabajo de campo y el andlisis de vinculacion de
los procesos identificados, que se pudo construir el proceso y el
flujograma del Fondo.

e Los procesos operativos correspondientes a la solicitud, planeaciéon y
seleccion de apoyos son informales, es decir, no estdn documentados.
Sin embargo, la experiencia del personal operativo permitié el alcance
de los objetivos planteados.

e o7

4.3.3 Medicion de Atributos de los Procesos del Fondo

Para la medicién o cadlificaciéon de los procesos del Fondo, asi como de su
consolidacion operativa, se consideraron fres atributos: Eficacia, Suficiencia y
Pertinencia. Dicha valoracion deriva de las entrevistas realizadas al personal
coordinador y operador.

La definicion de estos atributos es la siguiente:

e Eficacia: un proceso es eficaz en la medida que cumple con sus metas.

e Suficiencia: un proceso es suficiente en la medida que da suficiencia a
los requerimientos del proceso siguiente (no falta ni sobra ningun proceso
para el logro de los objetivos y metas del Fondo).

e Pertinencia: un proceso es pertinente si es necesario para desarrollar la
correcta operaciéon del Fondo.

A cada uno de los atributos se le asignd una calificacion, en base a ciertos
criterios mostrados a continuacion.
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Tabla 13. Valoracién de los Procesos

Calificacion Resultado
4 Funciona correctamente
3 Requiere al menos un cambio en el proceso
2 Presenta dreas de oportunidad
1 Reingenieria de procesos
0 Proceso inexistente

PROCESO EFICIENCIA SUFICIENCIA PERTINENCIA
Planeacion 2 1 2
Difusion NA NA NA
Solicitud de 2 2 2
infraestructura
Seleccion de los 1 2 2
proyectos de obra
Produccion de bienes o 4 4 4
servicios
Distribucion de bienes y NA NA NA
servicios
Entrega y cierre de la 4 4 4
obra
Seguimiento a 0 0 0
beneficiarios y monitoreo
de obras
Contraloria  social vy 0 0 0
satisfaccion de
beneficiarios
Transparencia y 4 3 4

rendicion de cuentas
Nota: NA=No Aplica.

Al proceso de planeaciéon se evalué con 2 puntos en eficiencia y pertinencia,
debido a que presenta dreas de oportunidad. Si bien existen mecanismos
informales de planeacion, se requiere formalizarlos. A su vez, obtiene 1 punto en
suficiencia debido a que no se identificaron los subprocesos y actividades que
integran el proceso de planeacion.

El proceso de solicitud de infraestructura se evalué con 2 puntos en
eficiencia, suficiencia y pertinencia, ya que no cuenta con mecanismos
estandarizados y sistematizados para recibir y atender solicitudes de obra.

74



Evaluaciéon de Procesos * Ejercicio Fiscal 2018
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas

ey

bkt T!.A)IézALA TTLX

i N TAUI Y CAECER
Universidad R RS VAL

SECobuVI

La seleccion de obra de proyectos obtuvo una valoraciéon de 1 punto en
eficiencia ya que necesita reingenieria para que se establezca una metodologia o
método que plasme los criterios de seleccion de obras de manera transparente.
Obtuvo 2 puntos en pertinencia y suficiencia porque permite el logro de los
subsecuentes procesos.

La produccidén de bienes y servicios y entrega y cierre de obra se evaluaron
con la mas alta calificaciéon en eficacia, suficiencia y pertinencia, ya que tanto las
licitaciones como la ejecucién de las obras y el control y seguimiento, funcionan
correctamente.

El seguimiento a beneficiarios y monitoreo y contraloria social de obras
obtuvo una valoracion de 0 puntos, ya que son procesos inexistentes.

Y por Ultimo el proceso de Transparencia y Rendicion de Cuentas se valoro
con 4 puntos en eficiencia y pertinencia y con 3 puntos en suficiencia a causa de
la falta del subproceso de validacion de la informacion.

4.3.4 Contrastacion de las Hipotesis y valoracion global de FAFEF
Hipdtesis a contrastar:

e H1. Laimplementacion de los procesos que integran la gestion operativa
del Fondo es eficaz para el logro de sus objetivos.
e H2. Los procesos operativos del Fondo son suficientes para el logro de sus

objetivos.

e H3. Los procesos operativos del Fondo son pertinentes para el logro de sus
objetivos.

e H4. No existe problemas o limitantes normativos para la operacion del
Fondo.

Las hipdtesis no se pudieron contrastar, ya que varios de los procesos no estdn
documentados, no se encuentran sistematizados o son informales.

En términos generales, con base al desempeno mostrado en su Unico
indicador “Aplicacion de los recursos federales transferidos a las entidades
federativas, en los destinos de gasto establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal”
.el FAFEF fiene un cumplimiento del del 98.98 por ciento.

Bajo el supuesto de que el objetivo del Fondo es el mismo que persigue el

Proyecto IROS, que establece que “la poblacidn de los municipios del Estado de
Tlaxcala cuenten con obras de infraestructura, nuevas, rehabilitadas y ampliadas”,
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también se puede decir que todas las obras financiadas con recurso FAFEF se
llevaron a cabo en tiempo y forma.

El cumplimiento del término en tiempo y forma se atribuye a que los procesos

de ejecucion, seguimiento y monitoreo mostraron ser coordinados, articulados y
oportunos, aunado a la experiencia y actitud proactiva de su personal.
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5. Recomendaciones y Conclusiones

El objetivo de este apartado es presentar la valoracién global del Fondo, asi como
exponer las recomendaciones y aspectos susceptibles de mejora que les sean de
utilidad a las Unidades Administrativas para mejorar la gestion operativa.

5.1 Conclusiones

En términos generales, el Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las
Entfidades Federativas presenta dreas de oportunidad en lo que se refiere a la
formalizacion de sus procesos, poniendo especial atencidon en la solicitud de
apoyos, planeacién y seleccidn de proyectos de obra, esta formalizacién puede
ser facimente solventada y plasmada en un manual de procesos gracias a la
experiencia del personal operativo y administrativo de las diferentes dreas
involucradas.

A pesar de que sus procesos son informales, los procesos de ejecucion,
seguimiento y monitoreo fisico y financiero mostraron ser coordinados, articulados
y oportunos, lo que permitid la correcta ejecucidon de los proyectos de
infraestructura, no obstante de las contfingencias (falta de recursos humanos,
temporalidad de las ministraciones, ejecucion en época de lluvias y aumento en
los costos programados) que surgen a lo largo de la ejecuciéon de la obra.

Se pudo constatar que los recursos humanos con los que cuenta la
SECODUVI no son suficientes para cubrir todas las actividades administrativas y de
ejecucion que se requiere, se necesita personal especializado para realizar estudios
de factibiidad, de costo beneficio y fichas técnicas, y personal que cubra
actividades de alta demanda como visitas a los sitio, reportes técnicos vy
actividades administrativas.

También se pudo confirmar que todo el personal administrativo como
operativo entrevistado cuenta con una amplia experiencia en la administraciéon
publica, y que hay retroalimentacion entre las dreas administrativas (Direccion de
Licitaciones, Contratos y Precios Unitarios y Direccién Administrativa) y las dreas
ejecutoras (Direccidon de Obras Publicas).

La valoracién general sobre los procesos del Fondo es positiva y las
perspectivas son favorables para su consolidacidon operativa a través de un Manual
de Procedimientos.
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5.2 Recomendaciones

Las recomendaciones van enfocadas en dos sentidos recomendaciones generales
al Fondo y recomendaciones para la formalizaciéon de los procesos identificados
durante el andlisis, con el fin de darle certeza, claridad, transparencia y disminuir
los riesgos en la operacion.

5.2.1 Recomendaciones sobre el Fondo

e FElaborar una propuesta de diagndstico gque plasme las necesidades
primarias y el problema publico que se busca resolver a través de la
intervencion del Fondo

Se recomienda a la SECODUVI readlizar una propuesta de diagndstico (a nivel
dependencia) que permita delinear la légica causal del Fondo (el tipo de
infervencion y sus etapas), asi como los objetivos y las metas que se persiguen en
colaboracion con todas las dreas vinculadas al Fondo.

Lo anterior se considera altamente factible, ya que SECODUVI cuenta con los
insumos necesarios (informacién interna), asi como la experiencia prdctica para la
elaboracién del diagndstico del programa, para lo cual se ofrecen los siguientes
textos, del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Publica de Desarrollo
Social, para su revision.

a. Aspectos a considerar para la elaboracion de diagndstico de programas
presupuestarios.

b. Elementos minimos de Diagndstico de Programas Nuevos.

e Elaborar una Matriz de Indicadores de Resultados estatal

Durante la revisibn documental se comprobd que  SECODUVI  ha  readlizado
ejercicios previos para la elaboracion de su MIR, durante 2017 el Fondo creo una
MIR por proyecto estratégico realizado, sin llegar a consolidar una MIR estatal que
infegre todos los proyectos que financia el FAFEF.

Para 2018 se tenia una MIR para cada una de las 98 obras realizadas con
recurso FAFEF. Es importante tener claridad sobre el objetivo de emplear la
Metodologia de Marco Légico, el cual se utiliza como marco para disenar la
planeacién estratégica que permita alcanzar un objetivo especifico.
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Como ya mencionamos, las obras publicas no son un problema publico a
atender, son acciones que permiten contrarrestar las causas del problema publico
y que ayudan a generar los productos necesarios para alcanzar el propdsito del
fondo o programa.

Se sugiere que, en lugar de tener una MIR por obra publica, se integren
las obras a nivel de actividad o de componente a la matriz que se disene para el
Fondo. La MIR que se disene para el FAFEF debe plasmar el objetivo y el propdsito
que persigue, los componentes y actividades necesarios para su cumplimiento,
aterrice los objetivos estatales y contemple los indicadores y medios de verificacion
con los cuales evaluar su desempeno.

Para esto se recomienda revisar la bibliografia sobre la metodologia de la
Matriz de Indicadores que ofrece el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica
PUblica de Desarrollo Social en su portal.

e Actudlizar y fortalecer el manual de organizacidn y el organigrama

Actualizar el manual de organizacion, con el objetivo de redefinir y delimitar sus
funciones, actualizar la descripcidon de los puestos del personal que labora, de tal
manera que corresponda con la realidad operativa.

El objetivo de contar con un Manual de Organizacion radica en institucionalizar
y documentar la operatividad, dando claridad y certeza a las obligaciones y
responsabilidades de cada una de las dreas involucradas.

Se sugieren los siguientes documentos para su revision:

a) Lineamientos para la elaboracién y actualizacion de manuales de
organizacion de la Secretaria de Comunicaciones y Transporte.

b) Guia técnica para la elaboraciéon y actualizacion de manuales de la
Secretaria de Gobernacion.

La factibilidad es alta en el mediano plazo, ya que se requiere la participacion de
todas las unidades administrativas y de la aprobacion de Contraloria, la cual no es
inmediata y lleva tiempo.

e Redefinir la metodologia para la cuantificacion de la Poblacidon Potencial

Revisar y modificar la cuantificacién de la Poblacion Potencial
PP=Total de los Municipios en el Estado - los Municipios que requieren obra publica

Lo cual daria como resultado Municipios que no requieren obra publica y por lo
tanto no refleja la Poblacion Potencial.

A pesar de que la definicion del cdiculo es incorrecto los resultados de la
cuantificaciéon son adecuados.
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e Fomentar la cultura de la evaluaciéon entre los servidores publicos

Se recomienda fortalecer la cultura de la evaluacion con el objeto de otorgar
mayor apertura y mejorar la resiliencia a las evaluaciones.

5.2.2 Recomendaciones para la consolidacion de los procesos

e Definir instrumentos de planeacion estratégica

Se recomienda generar instrumentos de planeacién que orienten la organizacion
del Fondo a lo largo del ano, que permita la estimaciéon de proyectos estratégicos
a atender y que coadyuve al logro de sus objetivos.

Se pone a consideracion de la dependencia la revision del Diplomado de
Presupuesto basado en Resultados (PbR), Modulo 3 Planeaciéon Estratégica, que
ofrece Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

e Definir un manual de procedimientos del Fondo

Se recomienda elaborar un manual de procedimientos del Fondo, que contenga
todos los procesos, actividades, dreas responsables de su ejecucion y flujogramas
de operacion.

La definicion de un manual de procesos permite establecer mapas, senala
interacciones y define responsabilidades. Asimismo, fransmite la imagen de una
adecuada coordinacion entre la Secretaria, sus direcciones y departamentos y
fortalece la gestion administrativa en términos de eficiencia y eficacia.

Se ponen a su disposicion los siguientes manuales para su consulta:

a) Guia para la optimizacion, estandarizacidon y mejora continua de
procesos de la Secretaria de Hacienda y Crédito PUblico.

b) Lineamientos para la elaboracion y actualizacién de manuales de
procedimientos de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

c) Guia técnica para la elaboraciéon de manuales de procedimientos de la
Secretaria de Gobernacién.

o Establecer criterios y requisitos de solicitud de infraestructura

Se recomienda establecer criterios y requisitos de solicitud de infraestructura, los
cuales deben de ser claros, accesibles y divulgados, con el fin de mejorar la
accesibilidad, la transparencia y la rendicion de cuentas.

e Formalizar el proceso de seleccidn de proyectos de infraestructura
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Se recomienda definir y formalizar el proceso de seleccidon de proyectos de
infraestructura a través de una metodologia o un método, que establezca criterios

de priorizacién y elegibilidad.

Esto bajo la consideracion de que es necesario que sea claro, transparente y
publico, con el objetivo de mejorar la transparencia y rendicién de cuentas.
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ANEXO I. FICHA TECNICA DE IDENTIFICACION DEL PROGRAMA

Tema

Datos
Generales

Objetivos

Variable
Ramo
Institucion

Enfidad

Unidad Responsable
Clave Presupuestal
Nombre del Programa

Ano de Inicio
Responsable ftitular del
programa

Teléfono de contacto
Correo electrénico de
contacto

Objetivo general del
programa

Principal Normatividad

Datos
33

Secretaria de Obras PuUblicas, Desarrollo
Urbano y Vivienda

Tloxcala

Direccion de Obras Publicas

[-012

Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las  Entidades
Federativas

2007

Ing. Pedro Bunuelos Morales
012464652960 ext. 3927
Ing.pedro.secoduvi@gmail.com

Tiene como objetivo fortalecer los

presupuestos de las entidades federativas
y las regiones que las conforman, en los
conceptos de gasto de saneamiento
financiero, sistemas de  pensiones,
inversibon  en  infraestructura  fisica,
modernizacién de catastros y sistemas de
recaudacioén locales, entre otros.

ley de Coordinaciéon Fiscal (Ultima
reforma publicada DOF 30-01-2018).

Acuerdo por el que se da a conocer a
conocer a los Gobiernos de las Entidades
Federativas la Distribucion y
Calendarizacién para la  Ministraciéon
durante el Ejercicio Fiscal 2018, de los
Recursos Correspondientes a los Ramos
Generales 28 Participaciones a Entidades
Federativas y  Municipios, y 33
Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios.
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Universidad

Eje del PND con el que estd
alineado

Objetivo del PND con el que
estd alineado

Tema del PND con el que
estd alineado

Programa ( Sectorial, Especial
o Institucional) con el que
estd alineado

Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que estd
alineado

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas

UTLX | secoouv:

<L TAGILY G
wreted LSRRI

Lineamientos para informar sobre los
recursos federales fransferidos a las
entidades federativas, municipios vy

demarcaciones territoriales del Distrito

Federales.

Ley de Obras Publicas para el Estado de
Tlaxcala y sus Municipios.
Meta Nacional 4: México Prospero

Objetivo 4.2 Democratizar el Acceso al
Financiamiento de  Proyectos con
Potencial de Crecimiento

Estrategia 4.2.5 Promover la participacion
del sector privado en el desarrollo de
infraestructura, arficulando la
participacion de los gobiernos estatales y
municipales para impulsar proyectos de
alto beneficio social, que contribuyan a
incrementar la cobertura y calidad de la
infraestructura necesaria para elevar la
productividad de la economia.
Programa Nacional de Infraestructura
2014-2018 (PNI)

1. Contar con una infraestructura y una
plataforma logistica de transportes y
comunicaciones modernas que
fomenten una mayor competitividad,
productividad y desarrollo econdmico
social.

2. Optimizar la coordinacién de esfuerzos
para la generacién de infraestructura
energética, asegurando asi el desarrollo
adecuado de la misma, a efecto de
contar con energia suficiente, de calidad
y a precios competitivos.

3. Incrementar la infraestructura
hidrdulica, tanto para asegurar agua
destinada al consumo humano y riego
agricola, como para proteccién contra
inundaciones.

5 Impulsar el desarrollo urbano vy la
construccion de viviendas de calidad,
dotada de infraestructura vy servicios
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bdsicos, con el acceso ordenado del
suelo.

6. Desarrollar infraestructura competitiva
que impulse al furismo como eje
estratégico de la productividad regional
y detonador del bienestar social.

Indicador (Sectorial, Especial = Valoracion en el Subindice Calidad de la

o Institucional) con el que Infraestructura del Comercio y Transporte

estd alineado dentro del indice de Desempeno
Logistico (IDL) internacional

Politica del PED con el que Intfegracién  Regional Ordenada vy

estd alineado Sustentable

Eje del PED con el que estd Eje 3. Integracién Regional y Sustentable

alienado

Obijetivos del PED con los que = Objetivo 3.1: Impulsar la integracién

estd alienado regional y fortalecer el ordenamiento

territorial, el desarrollo urbano vy las
alianzas intermunicipales para mejorar la
calidad de vida en el Estado y la
sustentabilidad.

Objetivo 3.2: Desarrollo de un sistema de
transporte publico masivo eficiente vy
seguro que permita la interconexién
regional.

Propdsito del programa La inversidn en infraestructura es un tema
estratégico vy prioritario para México
porgue representa el medio para generar
desarrollo y crecimiento econdmico y es
la pieza clave para incrementar la
competitividad. Por esta razén, y con el
objeto de elevar el nivel de bienestar de
la sociedad, se deben crear las
condiciones necesarias que hagan
posible el desarrollo integral de todas las
regiones y sectores del pais, a fin de
que fodos los mexicanos puedan
desarrollar  su  potencial productivo
conforme a las metas que se
hayan propuesto.

Definicién Todos los Municipios del Estado
Poblacién Poblacién Potencial = Total de Municipios
potencial en el estado — Municipios que requieren

de obra puUblica
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Unidad de medida Personas
Cuantificacién 1,169,936 personas
Definicién Aqguellos municipios que por prioridad
requieren de ejecucién de obra publica,
ldmese de tipo vial, infraestructura
B ubana o rural, agua potable vy
Pob'loc':|on saneamiento.
objetivo Poblacién  Objetivo = Municipios
beneficiados con obra puUblica.
Unidad de medida Personas
Cuantificacién 988,379 personas
Definicién La poblacién atendida son aquellos
Municipios en los que se ejecutd obra
B publica en alguna de sus diferentes
Pobloqon modalidades, vial, infraestructura urbana
atendida o rural, agua potable y saneamiento
Unidad de medida Municipios
Cuantificacioén 45 municipios
Presupuesto original (MDP) 522,478,560.00
PresupUesto  pmmmmpmeer—— 532, 039,326.94
para el ano
evaluado (MDP)
Presupuesto ejercido (MDP) 256,736,758.86
Cobertura Entidades Federativas en las Tloxcala
geogrdfica que opera el programa
o Unidad territorial del Tlaxcala
Focalizacion
programa
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ANEXO II. FICHA DE IDENTIFICACION Y EQUIVALENCIA DE PROCESOS
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

2 Planeacion:
Planeacion estratégica de los proyectos
de obra publica a ejecutar conforme alos
objetivos, prioridades y politicas

2.1 Programacion:
Formulacién de los Programas Anuales de
Obra publica en lo general (las acciones
previas-planteamiento de objetivos vy
metas a corto y mediano plazo-).

2.2 Presupuestacion:
Presupuesto, Calendarizacion de las
ministraciones (Fisicas y financieras) vy
fransferencia de los recursos a las

dependencias.
NA No Aplica
1 Recepcion de la solicitudes de

infraestructura fisica
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3 Seleccién de los municipios en donde se
ejecutaran las obras

4 Expediente Técnico

5 Procedimiento de Adjudicacién de obras:
Proceso de contratacién de obras
(licitacion publica, invitacion o)
adjudicacién directa)

6 Contratacion de la obra

7 Seguimiento y monitoreo de la ejecucion
de la obra

8 Ejecucion de la obra:

Desde el inicio de los trabajos de obra por
la empresa constructora hasta la enfrega

a SECODUVI
9 Liberacion de pagos
NA No aplica
10 Entrega de la obra por parte de SECODUVI

a la poblacién
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NDP No se detecté proceso
NDP No se detecté proceso
11.1 Rendicion de cuentas: Elaboracion de

reportes trimestrales de avance de obra e
indicadores, asi como del avance
financiero.

11.2 Transparencia: Presentacion y publicaciéon
de la informacién sobre el desarrollo vy
culminacién del proyecto en el portal de
la dependencia de acuerdo a la
normativa 'y a los portales de
fransparencia estatal y federal.

11.3 Evaluacién: Proceso anual en el cual el
Programa se somete a evaluacién externa
con la finalidad de verificar el
cumplimiento de metas y objetivos
establecidos.

NUmero de NUmero de secuencia
secuencia
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ANEXO Ill. FLUJOGRAMA DEL PROGRAMA

Flujograma: Procesos de Operacion del FAFEF: Planeacién

Direccion de Obras Publicas

Departamento de Planeacion y
Coordinacion de Programas

Despacho del Titular

Direccion
Administrativa

1.7. Recibe
expedientes

l

1.Solicitudes de

4

técnicosy realiza
una preseleccion de
proyectos.

-

apoyo: Recibe
solicitudes (1, 2y 3).

2. Planeacion.

v

4
1.2. Concentray
captura solicitudes
en un banco de
informacion.

2.1 Valoran las solicitudes: por parte de la poblaciony
municipiosy por instrucciones del ejecutivo y por los

convenios que se celebran con la federacion.

!

1.3. Realiza
verificacion de
campo.

éTiene un No
pacto social?

Si

v

1.4. Abre
expediente técnico.

1.5. Valorael
ndmero de
beneficiarios.

)

1.6. Envia el
expediente técnico
al Departamento de

Planeaciony

Coordinacion de

Programas.

¢Es un proyecto de

Orden Federal?

11

. No
éFallaa favor?

2.2 Integracion del
proyecto del PAOPS.

v

2.3 Define los proyectos por
tipo de financiamiento:

2.7. Recibe PAOPS. |«

3. Distribuye a
las unidades
aplicativas (DOP).

2.6. Integracion de
la Estructura
programaticay
presupuestal del P-
IROS al PAOPS.

PAOPS

A
PAOPS

P-IROS
—

5

2.5 Alineala
estructura
programdtica:
Todos los proyectos
con financiamiento
FAFEF al IROS.

A
MIRIROS

.

2.4 Recibeel

(financiamiento FAFEF o
financiamiento mixto).

Estructura
Presupuestal

»{ anteproyecto del
PAOPS.
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Flujograma: Procesos de Operacion del FAFEF: Planeacion
. - - Departamento de Planeacion y . Direccion
Direccion de Obras Publicas Coordinacin de Programas Despacho del Titular Administrativa

1.7. Recibe

- expedentes
P técnicosy realiza
una preseleccion de
proyectos. 2.7. Recibe PAOPS.

l
-

A

1.Solicitudes de
apoyo: Recibe
solicitudes (1, 2y 3). 2. Planeacion.
2.6. Integracion de
| | # la Estructura
A 4 programédticay
1.2 Cmcgqtra Y 2.1 Valoran las solicitudes: por parte dela poblaciony presupuestal de|P-
captura solicitudes L N : B X IROS al PAOPS.
municipios y por instrucciones delejecutivo y por los
en un banco de A . r'y
. L convenios que se celebran con la federacion.
informacion. PAOPS
l P-IROS
—
1.3. Realiza L
verificacion de 3. D|str!buye a
las unidades
campo. -
aplicativas (DOP).
¢Es un proyecto de
Orden Federal? PAOPS
FIN
Iy 1
¢Tiene un No No 2.5 Alineala
pacto social? 1.1 estructura
programética:
T Todos los proyectos
Si Si No con financiamiento
L 4 ¢Fallaa favor? FAFEF al IROS.
4
14 Abre MIR IROS
expediente técnico.
2.2 Integracion del
proyecto del PAOPS.
1.5. Valorael
ndmero de
beneficiarios.
1.6. Envia el
expediente técnico
al Departamento de
Planeacion y
Coordinacién de
Programas.
2.3 Define los proyectos por 2.4 Recibe el
tipo de financiamiento: g » anteproyecto del
(financiamiento FAFEF o PAOPS.

financiamiento mixto).
Estructura
Presupuestal
v




Direccion de Obras Publicas

@Valuacién de Procesos * Ejerci

Direccion Administratriva

4.18. Recepcion de
Contrato, Programa
de Estimaciones de
Pagoy el Programa
de Ejecucion del
Trabajo.

4.19. Manda notificaciones de
inicio de obras a las areas
correspondientes
(departamentosy despacho).

4.20. Asigna
residente de obra.

Acta de

asignacion de
residente de obra

4.25. Envia solicitud
de pago paralos
contratistas ala SPF.

A

4.21. Ejecucién | |
delaobra.

Calendario
deObra

4.22. Control y
seguimiento
Fisico.

Bitacora del
residente

Reporte bimestral
Fisico

¢Existen precios
extraordinarios?

¢Existe ajustede
costos?

¢éExisten
recursossin
ejercer?

5.1 Solicita linea

5.3. Reintegro de
recursos no
comprometidos por
la TESOFE

4.23. Autorizacion
del ajuste de
precios.

No de captura

] 4.26. Recibe
4.24. Realiza .| solicitud de pagoy
—p»  estimaciones de . Abona a
pago a SPF. contratista.
f Solicitud de ch"w de
pago pago_
Banca
electronica
4.27. Control y |
seguimiento <
financiero.
Reportes
trimestrales
PASH (SRFT)
Y
4.28. Consolidacion
»{ del reporte fisico
financiero.
Acta de entregade
\ 4 recepcion _ 5.2. Transfiere
F'a"f; :ﬁ;;ms > solicitud a SHCP
5 Cierre de Obra Finiquito de (TESOFE)
obra SIIF
Acta de extincién de
derechosy
obligaciones

A

A

21
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D lUnEivefit‘hdE con ;%

Direccion de Administracion

1. Solicitud de
informacion alas
dreas operativas

2. Recepcion de
reportes fisicosy
financieros e
informacién para
archivo

3. Seguimientoy
control de
indicadores

(mensualmente).

A 4

Oficio de solicitud

deinformacién SIIF

A

4. Generareportes
financiero
(bimestrales)

5. Se notifica a
contraloria

Oficio a contraloria

A

7. Suben reportes
consolidados
(trimestralmente).

A

PASH (RFT) Web SECODUVI 6..Generala
(financiera) (fisicay consolidacién de los [«
financiera) reportes.

v
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EXE

1
Universidad on ;%

Unidad Unidad de Enlace de la Unidad

Comité de Transparencia

Administrativa Transparencia Administrativa
1. Instalacion del 4. Designa enlace en
Comité de materia de
Transparencia transparencia

Acta de entrega del
Comité de transparencia
h 4

2. Designacion del
responsable de la
Unidad de
Transparencia

5. Entregade o int I
manuales, o ntegra fa
v formatos, in grmauoln con
. o : ase en los
3. En sesion ordinaria N usuarios y »>
. » t = formatosy la
establece competencias y contrasefias a vidad
m | delas normativida
responsabilidades de las enlaces aplicable
Unidades Administrativas Unidades
Acta de sesién ordinaria Administrativas
Formatos para la
publicacion dela
informacion
9. Realiza sesién . 4
o 8. Verifica el N
ordinaria: - 7. Publica la
. cumplimiento de
Revision del

informacion en
las plataformas
correspondientes

4

las obligaciones e
informa al Comité
de Transparencia

cumplimiento de
las obligaciones
de transparencia

Plataforma
Nacional de
transparencia
(PNT),
Plataforma
estatal de
Transparencia
Tlaxcala
Pégina
SECODUVI

Acta de sesion
ordinaria
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Si Parcial- No NA

mente

X Existen documentos normativos que
regulan el actuar de la Secretaria, sin
embargo no se identificaron
documentos que normen  los
procesos del Fondo

X No todas las dreas cuentan con
procesos documentados, sin
embargo todas las dreas conocen los
documentos normativos.

X Solo la direccion de licitaciones
cuenta con procesos estandarizado.

X El programa cuenta con un proceso
de monitoreo, seguimiento y un
sistema de indicadores de gestion.

X Cuenta con procesos de revision
bimestral y frimestral, de
cumplimiento metas que le permite
ajustar la operacion para alcanzar los
resulfados esperados, sin embargo
Nno €es un mecanismo para la
implementacion sistémica de
mejoras como tal. .

Con base en el puntaje obtenido y considerando un rango de

valoracion de 1-5, siendo 1 el valor mds bajo y 5 el valor mds

alto, el FAFEF obtiene una puntuacién global de 3,

considerado como medio.
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ANEXO V. LIMITES, ARTICULACION, INSUMOS Y RECURSOS, PRODUCTOS Y
SISTEMAS DE INFORMACION DE LOS PROCESOS DEL PROGRAMA

CONTRUIE Y GREGER [UNTOS

‘Dimensiéndelproceso  Actividad o actividades del proceso

Inicio Recepciéon de solicitudes de proyectos
de infraestructura.

Fin Apertura del expediente técnico

Tiempo Adecuado

Personal Inadecuados

Recursos financieros Adecuado

Infraestructura Adecuada

Otros

Productos del Proceso -Expediente técnico inicial.
-Actudlizaciéon del banco de
informacion.

¢Sirven de insumo para Si

el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado Banco de informacion
Tipo de informaciéon Cartera de proyectos
recolectada

iSirve de informacion Si

para el monitoreo?

Parcialmente adecuada, se cumple con
el objetivo de actualizar el banco de
informacion con los proyectos
solicitados, pero no hay procesos
documentados.

Pertinente
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‘Dimensiéndelproceso ~ Actividad o actividades del proceso

CONTRUIE Y GREGER [UNTOS

Inicio Priorizacidon de los proyectos

Fin Integracién del PAOPS e IROS
Tiempo Adecuado

Personal Adecuado

Recursos financieros Adecuado

Infraestructura Adecuada

Otros

Productos del Proceso Proyecto PAOPS e IROS
¢Sirven de insumo para Si

el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado NA

Tipo de informacion NA

recolectada

¢Sirve de informacion Si

para el monitoreo?

Parcialmente adecuada, ya que no
existe un documento propio del Fondo
que guie su operacion a lo largo del
ejercicio fiscal.

Pertinente
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‘Dimensiéndelproceso ~ Actividad o actividades del proceso

CONTRUIE Y GREGER [UNTOS

Inicio Recepcidén de los proyectos del PAOPS e

IROS.

Fin Envio de la informacién a las unidades
aplicativas.

Tiempo Adecuado

Personal Adecuado

Recursos financieros Adecuado

Infraestructura Adecuada

Oftros

Productos del Proceso PAOPS e IROS
¢Sirven de insumo para Si

el proceso siguiente?

Sistema(s) empleado NA

Tipo de informacion NA
recolectada

iSirve de informacion Si

para el monitoreo?

Parcialmente adecuada, ya que no
existe un documento donde se exponga
la operacion de este proceso.
Pertinente
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&

Inicio

Fin

Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Tipo de informacién
recolectada
¢Sirve de informacion

para el monitoreo?

CONTRUIE Y GREGER [UNTOS

amy

Actividad o actividades del proceso
Recepciéon de loe expedientes técnicos
de las obras a ejecutar con recurso
FAFEF.
Contratacion
constructora
Inadecuados
Inadecuados
Adecuado
Adecuada

de la empresa

-Expediciobn de  convocatorias e
invitaciones.

- Valoracién de las propuestas técnicas
y econdémicas.

- Formalizacion de contratos.
-Liberacion de pagos.

Si

Sistemas federales y estatales
NA

Si

Adecuada

Si
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Inicio
Fin
Tiempo

Personal

Recursos financieros
Infraestructura

Otros

Productos del Proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

para el monitoreo?

Tipo de informacion
recolectada
iSirve de informacion

Recepcidon de oficio de inicio de obra
Entrega de obras a SECODUVI
Inadecuados

Inadecuados

Adecuado

Adecuada

-Seguimiento de obra.
Reportes trimestrales.
-Reportes bimestrales.
-Bitdcora de obra.
-enfrega de obra.

Si

Sistemas federales y estatales
Metas fisicas y financieras

Si
Parcialmente adecuada, ya que no
existe un documento donde se exponga

la operacion de este proceso.
Pertinente
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‘Dimensiéndelproceso ~ Actividad o actividades del proceso

CONTRUIE Y GREGER [UNTOS

Inicio Entrega de |la obra a SECODUVI

Fin Cierre administrativo

Tiempo Adecuado

Personal Inadecuados

Recursos financieros Adecuado

Infraestructura Adecuada

Otros

Productos del Proceso -Acta de extincibn de derechos vy

obligaciones.
¢Sirven de insumo para Si
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado Sistemas federales y estatales
Tipo de informacidon Metas fisicas y financieras.
recolectada
¢Sirve de informacion Si
para el monitoreo?

Parcialmente adecuada, ya que no
existe un documento que guie Ia
operacién del fondo a lo largo del
ejercicio fiscal

Perfinente
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ANEXO VI.PROPUESTA DE MODIFICACION A LA NORMATIVIDAD DEL
PROGRAMA

Describe las
afribuciones,
estructura
orgdnica,
funciones,
atribuciones y
obligaciones
de las
Direcciones y
Departament
0s que
conforman a
la Secretaria
de Obras,
Desarrollo
Urbano y
Vivienda.

Es un manual
desactualizado

La exfinta
Secretaria
Técnica sigue
apareciendo,
no refleja qué
Direccién o
Departamento
absorbid sus
funciones,
atribuciones y
obligaciones,
por lo que
genera
inconsistencias
entre lo
expuesto y la
realidad
operativa,
poniendo en
riesgo la
coordinacién y
operacién del
Fondo.

Se
recomienda
la
actualizacion
el manual de
organizacion,
con el
objetivo de
redefinir y
delimitar sus
funciones,
actualizar la
descripcién
de los
puestos del
personal que
labora, de tal
manera que
corresponda
con la
realidad
operativa

Documentar
la
operativida
d, dar
claridad y
certeza alas
funciones,
obligacione
Sy
responsabili
dades de
cada una
de las dreas
involucradas

Cambios en la
politica de
austeridad que
ponga en
riesgo la
estructura
orgdnica.
Cambio de
gobierno que
pueda generar
incerfidumbre
en la estructura
orgdnica de la
dependencia.
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ANEXO VII. ANALISIS FODA DEL PROGRAMA

FODA

Fortalezas:

¢ Informacién de calidad y con un alto
nivel de desagregacién

La SECODUVI genera vy sistematiza
informacion de calidad y con un adecuado
nivel de desagregacion, lo que permite dar
seguimiento tanto al ejercicio de los recursos
como a la ejecucion fisica de la obra.

e Adecuado manejo de los procesos al
interior de las las  unidades
administrativas

Las Direccién de Obras Publicas, la Direccidon
Administrativa y la Direccién de Licitaciones
y Precios Unitarios, se encontré un adecuado
conocimiento y manejo de sus procesos a
nivel unidad administrativa, lo que se
tfraduce en una correcta aplicaciéon de sus
funciones contribuyendo asi al logro de los
resultados del Fondo.

e LaDireccion de Licitaciones y Precios
Unitarios es el drea con mayor
claridad vy sistematizacion formal de
SUS procesos y procedimientos.

Ejecuta sus funciones en conformidad a lo
establecido en el manual de Organizaciény
la Ley de obra Publica del Estado de
Tlaxcala y sus Municipios, la claridad de sus
procesos permite una correcta ejecucion.

de

e Monitoreo constante los

proyectos en ejecucion

Monitoreo fisico y presupuestal constante de
las obras en ejecucién a tfravés de medios
fisicos y electrénicos.

Debilidades:
e FEl Fondo no cuenta con un
diagnostico

No cuenta con un diagnostico que
permita conocer los objetivos de
intervencién del programa a nivel estatal,
el tipo de intervencion y sus etapas.

e Falta una Matriz de Indicadores

para Resultados estatal que
plasme los objetivos y el propdsito
del Fondo

Falta una MIR que plasme la ldgica causall
del Fondo, el Fin y el Propdsito que se
persiguen a nivel estatal, y asi mismo los
componentes y actividades que permitan
suU logro, con sus respectivos indicadores
estratégicos y de gestion que ayuden a
medir el desempeno del FAFEF.

o Carece de criterios y requisitos de
solicitud de infraestructura

La SECODUVI carece de un mecanismo
sistémico y claro para la recepcién de
solicitudes que dé certeza de que todas
las necesidades de la poblacidon son
atendidas.

e Carece de un proceso claro
sistematizado y transparente para
la selecciébn de proyectos de
infraestructura

Falta de un proceso de seleccién de
proyectos basado en una metodologia o
un método, que establezca criterios de
priorizacion y elegibilidad.
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e Sistema de confrol y seguimiento
programdtico y presupuestal

SECODUVI también cuenta con un
adecuado sistema de control y seguimiento
programdtico y presupuestal con ayuda de
las plataformas  SIIF y  SFRT, con una
periodicidad mensual y trimestralmente
respectivamente.

e Buena articulacion entre las dreas
ejecutoras del Fondo

Existe buena articulacion entre las diferentes
dreas involucradas en la operacion del
Fondo gracias a la comunicacién eficiente
al interior de la dependencia.

e Personal proactivo y con iniciativa en
pro de la implementacién y el buen
funcionamiento del Fondo.

A pesar de la falta recursos humanos para el
desarrollo del actividades de alta demanda,
se muestra un personal proactivo y con
iniciativa en pro de la implementaciéon y el
buen funcionamiento.

e Alta flexibilidad para la gestion de los
recursos

El FAFEF al ser un recurso de libre disposicion
permite que pueda utilizarse como
financiamiento estatal o federal, esta
flexibilidad para la gestion de los recursos,
permiten financiar proyectos prioritarios que
de otfra forma no podrian materializarse.

¢ Mide el beneficio social esperado de
todas las solicitudes de obra que
llegan a SECODUVI

La DOP
responsable

unidad
de la

administrativa
recepcion de

TLAXCALA

ONSTRUIR Y OREGER [UNTOS

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas

TTLX

X CRECER UNTOL
b ALY

SECODUVI

e No se tiene definido un manual de
procedimientos del Fondo

No se tiene un manual de procesos del
Fondo, ni mapasy diagramas de flujo que
senalen las interacciones de los procesos

y  procedimientos, asi como las
responsabilidades de las unidades
responsables de la operacion.

e Fomentar la cultura de la

evaluacidn entre los servidores

publicos

Durante el trabajo de campo se observd
que existe cierta resistencia a las
evaluaciones externar en  algunos
departamentos.

e Falta Infroducir al proceso de
tfransparencia y rendicion de
cuentas el subproceso validacion
de la informacién del articulo 63
de la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacién publica
del Estado de Tlaxcala

Se identificd que dentro del proceso de
transparencia y rendicién de cuentas, la
informacién que se carga a los
plataformas estales como federales, no
cuentan con un filtro de validacién por
parte de la Unidad de Transparencia.

e ElFondo carece de un proceso de
seguimienfo a beneficiarios vy
monitoreo de apoyos y el proceso
de contraloria social y satisfaccion
de beneficiarios

El proceso de seguimiento a beneficiarios
y monitoreo de apoyos, como el de
contraloria social no se lleva acabo, sin
embargo, se pueden realizar acciones e
implementar mecanismaos que
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SECODUVI

solicitudes de infraestructura, atiende comprueben el buen funcionamiento de
por igual a todas las solicitudes de las obrasy la satisfaccién de los usuarios.
infraestructura u obra que se presenta en

sus oficinas, les da apertura de

expediente técnico y procede a revisar

y validar el impacto social, lo que

proporciona informacién actualizada y

pertinente para la toma de decisiones.

Oportunidades: Amenazas:
e Mejorar la usabiidad de la e No cuenta con lineamientos que
plataforma de SECODUVI aporten  certidumbre a  su
operacion

SECODUVI puede aprovechar la plataforma
existente para mejorar la presentacion de
informacion  (comunicacién  conceptos,
enfoques y resulfados) en materia de
transparencia y rendicién de cuentas.

El margen de operacién del Fondo es tan
amplio como lo dicta el articulo 47 de la
Ley de Coordinacién Fiscal, donde los
recursos pueden ser destinados a nueve

L . conceptos'4.
o Actuadlizacidn y aprobacidn del

Manual de Organizacién de la Debido a ello, no se cuenta con
SECODUVI y su estructura orgdnica  lineamientos  generales que aporten
certidumbre a su operacion, lo que hace

El Manual de Organizacién como el poco certero el destino de los recursos y
organigrama se encuentran de los objetivos, restando seguridad a la
desactualizados, ya que la SECODUVI ha planeacion en el mediano y largo plazo.
sufrido cambios en su estructura orgdnica en

y ha desaparecido la Secretaria Técnica.

e Las ministraciones podrian
Actualizar el manual de comprometer la operacién del
fondo

organizacidon le permitird desarrollar  sus
actividades de manera eficiente de
acuerdo a las funciones que tienen
asignadas. Dando claridad y certeza a las
obligaciones y responsabilidades de cada
una de las dreas. La actualizacion y
aprobacion del manual depende de la
Contraloria del Estado.

Conviene revisar la efectividad de
las ministraciones mensuales, ya que
dificultan y genera un cuello de botella
para la ejecucion de la obra. Se identificé
que se requiere por lo menos cinco
depdsitos, para tener recursos suficientes y
poder dar inicio a las obras, esto genera
fres desventajas: primero que se reduce el

14 1) inversion en infraestructura fisica, 2) saneamiento financiero, 3) saneamiento en
pensiones, 4) modernizacién de los registros publicos, comerciales y catastros, 5)
modernizacién de sistemas de recaudacién locales, 6) investigacion cientifica y desarrollo
tecnoldgico, 7) sistemas de proteccion civil, 8) apoyo a la educacioén publicay 9) proyectos
de infraestructura con aportacion publica y privada
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e Creacidén de una Direccion de
Planeaciéon

Todas las Unidades Administrativas
entrevistadas reconocieron la falta de una
direccién de planeacién que coadyuve ala
planeaciéon estratégica del programa
operativo anual asi como de los programas
y fondos federales que lleva Ila
dependencia.

TLAXCAL

GCONSTRUIR Y CREGER JUNTOS

Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas

A UTLX |secoouv

tiempo de ejecucion de la obra, segundo
gue se inicia obras en los meses de mayo
y junio, época de lluvias lo cual afecta los
frabajos de obra vy, tercero que se
incrementen los costos.

e Declaracion de licitacion de obra
desierta

Las licitaciones  desiertas  pueden
comprometer la ejecucién de la obra ya
aprobada.

e Condiciones meteoroldgicas y de

terreno que impactan
negativamente la ejecucion de la
obra.

Las condiciones meteoroldgicas
desfavorables, genera retrasos,
impactando negativamente los tiempos
establecidos, aumenta los  costos
programados provocando un gjuste de
precios o creando precios extraordinarios.

e Cambios enla politica publica que
ponga en riesgo la existencia del
FAFEF.

Los cambios en la administracién publica
como las politicas de austeridad pueden
poner en riesgo el presupuesto destinado
a los fondos e inclusive la extincién de
programas federales.
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ANEXO VIIl. RECOMENDACIONES DEL PROGRAMA

A) Consolidacion

Planeac
ion

Solicitud
de
ApOYos

Seleccid
n de
proyect
0s

Mecanismo
s informales
de

planeacion

No cuenta
con
mecanismo
s
estandariza
dosy
sistematiza
dos para
recibir y
atender
solicitudes
de obra

Mecanismo
s informales
para la
seleccion

Formalizars
us
mecanism
os de
planeacié
n

Establecer
mecanism
os para la
recepcién
de
solicitudes
de
infraestruct
ura, los
cuales
deben ser
claros,
accesibles

Y
divulgados

Metodolog
iaoun
método,
que
establezca

Direccid
n de
Obras
PUblicas
Y
Departa
mento
de
Planeaci
ény
Seguimi
enfo de
Program
asy
Despac
ho del
Titular
Direccid
n de
Obras
Publicas

Departa
mento
de
Planeaci
ony

Material
esy
Humano
S

Material
esy
Humano
s

Material
esy
Humano
s

Viabilidad
alta,
gracias ala
experiencia
del
personal
operativo y
administrati
VO

Viabilidad
alta.
Informalme
nfe los
operadores
han
desarrollo
herramient
as, que ha
permitido la
operacion
de este
proceso,
gracias ala
experiencia

Viabilidad
alta.
Informalme
nte los
operadores

Orientar la
organizaci
on del
Fondo alo
largo del
ano, que
permita la
estimacion
de
proyectos
estratégico
s a atender
y que
coadyuve
al logro de
suS
objetivos
Mejorar la
accesibilid
ad alos
apoyos en
infraestruct
urq,
mejorar la
fransparen
ciayla
rendicion
de cuentas

Mejorar y
formaliza la
Planeacion
, asi como
fransparen

Instrumen
to de
Planeacid
n

Manual
de
operacid
n

Manual
de
operacio
n
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UBNEEHdAC COMVIAUIA L GRICER[UNTos o ARSRRSR
de criterios de  Seguimi han ciay
proyectos priorizacién ento de desarrollo rendicién
y Program herramient  de cuentas
elegibilida  asy as, que ha
d Despac permitido la
ho del operaciéon
Titular de este
proceso,
gracias ala
experiencia

*El nivel de priorizaciéon Alto, Medio o Bajo, se estimard considerando la mejora en
la operacion del programa, la viabiidad de la implementaciéon de la
recomendacién, asicomo el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del
objetivo del programa.
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ANEXO IX. SISTEMA DE MONITOREO E INDICADORES DE GESTION DEL
PROGRAMA

La Secretaria de Obras PUblicas, Desarrollo Urbano y Vivienda genera reportes
trimestrales sobre el indicador de gestién a nivel de actividad: “Aplicacion de los
recursos federales transferidos a las entidades federativas, en los destinos de gastfo
establecidos en la Ley de Coordinacion Fiscal.” correspondiente al Fondo de
Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas 2018, con el que
da cumplimiento a los requerimientos de la Secretaria de Hacienda y Crédito
PUblico a través del Sistema de Recursos Federales Transferidos (SRFT).

Figura XX
INDICADORES 2018
Trimestre a mportar: {Amm—-cnml
PROGRAMAIA 1 META ALCANZADA =
[ I“]-:::l owones: -nu.:-n-n-ml‘mnlmlml |
HSumatoris de isln (recursos ejercidos por cadal
programa, obra © acdon / total de recursos ejercidos dell
ondo) * (svance de las metas porcestasles de | / matas)
Pocstapdi At min: | g | Sitie e 0899 5898 1000 101% 100 98.98 mmﬁ“
Py Eficxcs |, programa, obra 0 scclon
o: enesino programa, obea o acclon
los moetos v porcentaes conespondiente o tas varlables)
100 scurmmlados af periodo que se report
Indicador de Componentes
Indicador de Actividad 2
Porcentaje de Avance en las Metas
i Avance % de las Metas de | ~ Metas % Programadas de |
. ‘ i | L |
recursos ejercidos por cada programa, obra o 531,995,850.31
accion
/
total de recursos ejercidos del fondo 532,039,326.94
{sumatoria de i=1...n (recursos ejercidos por cada programa, obra o accion / total de %
recursos ejercidos del fondo) * (avance de las metas porcentuales de i / metas avance de fas metas porcentuales de | 98.99
programadas porcentuales de i) ) * 100 ;
I proigrama, obea o accion metas programadas porcentuales de i 100.00
n: enesimo programa, obra o accion
los montos y porcentajes corresp a las variables son lados al periodo =
que se reporta 98.98%

Fuente: Reportes Trimestrales de Desempeno del Fondo de Aportaciones para el
Fortalecimiento de las Entidades Federativas, SECODUVI.

108



‘ Evaluacion de Procesos * Ejerci
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimie

U IUFivcﬁlaF TLAXCALA .. =

CONSTRUIR Y GREGER [ONTOS

ANEXO X. TRABAJO DE CAMPO REALIZADO

Bitdcora de trabajo

Secretaria Tlaxcala, 14 de Alena Titular de la Guia de 00:22:53
de Obras Tloxcala.  marzo Judrez Secretaria preguntas

PUblicas de 2019  Gonzdlez

Desarrollo

Urbano y

Vivienda

Secretaria Tlaxcala, 14 de Alena Enlace de la Guia de 00:55:20
de Obras Tlaxcala.  marzo Judrez Direccién preguntas

Publicas de 2019 Gonzdlez Administrativ

Desarrollo a

Urbano y

Vivienda

Secretaria Tloxcala, 14 de Alena Director de Guia de 00:31:02
de Obras Tlaxcala.  marzo Judrez Licitaciones, = preguntas

PUblicas de 2019 Gonzdlez Contratos y

Desarrollo Precios

Urbano y Unitarios

Vivienda

Secretaria Tlaxcala, 23 de Alena Director de Guia de 1:19:00
de Obras Tlaxcala.  marzo Judrez Obras preguntas

PUblicas de 2019  Gonzdlez PUblicas

Desarrollo

Urbano y

Vivienda

Secretaria Tlaxcala, 25de  Alena Departamen Guia de 0:22:08
de Obras Tlaxcala.  abrilde Judrez fo de preguntas

PUblicas 2019  Gonzdlez Planeacion y

Desarrollo Coordinacié

Urbano y n de

Vivienda Programas:

Secretaria Tlaxcala, 25de Alena Departamen  Guia de 0:48:33
de Obras Tlaxcala.  abrilde  Judrez to de Precios = preguntas

Publicas 2019 Gonzdlez Unitarios y

Desarrollo Ajuste de

Urbano y Costos

Vivienda
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Secretaria Tlaxcala, 25de Alena Obra: Guia de 00:51:31
de Obras Tlaxcala.  abrilde  Judrez Ddepartame  preguntas

PUblicas 2019 Gonzdlez nto de

Desarrollo Infraestructur

Urbano y a vial

Vivienda

Evidencia fotogrdfica: Visita al Complejo Vial Metropolitano Tlaxcala
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ANEXO XI. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION DE LA
EVALUACION DE PROCESOS DEL PROGRAMA

Guia de Preguntas

Secretaria de Oberas Publicas, Desarrolic Urbano y Vivierda

SECODUVI

Datos Gemerales
Mombire:

Pussta:
Coordinadon:
Diepandencia:
Thempo en £l puesto:
Froceso gemeral:

1. Podria gescrinir &1 proceso que se sigue &) fonco desde |a planesgian estratésicas o
las obras publicas hasts ks entregs de las mismas a la poblacion.
2. iSmbe cusies son las mietas y los oojetivos del FAFEF establecidos =n 20487
iSnbe s se cumplieron esas metas y objetivas. [MIR-MDICADDRES|T
4. zEl Forsdo cussts con uns BIR urup'm del Fun:h:h'r'nu compartida con obras programas
o fondos?
8. .iDe seras como se alines el proposito y los componentes al PEDT
b. iCuale =5 |s contribucion del FAFERM con los I:ij:ti'm HACIKIMALES flos
objetives estrategicas [Nivel FIN-Proposito)T
9. iEwiste ura metoﬂnluaiu o wn documento instiudonsl donds se iﬂenti'l‘iquz, mida,
caracterice y cuantifigue 2l soblacon Fob=ncial, Poblacan Objetivo, Foblscion
eneficaria”
B, Decerasi icudles son®
E. iSerecolects regularmente informacion cporbana y Weraz que permita monitonear 1
gesempeno el FAFEF y sus procesosT [deberis ser s MIR]T.
7. iEniste congruesncis snkre el Manusl de Griunimiﬁn con las acciones que s& reslizan
OO W35 rEoursos?
8. iExisten linzamiznto (INTERNIOS) claros y suficientes para vigilar gue las aportacionss
ciel FAFEM s= destinen a los mandakos establecidos por ks LOF?
5. iSE DUERER CON MECANiSTOs Dars hfmphmm‘tmﬁn sistamica de miejoras =n la
gestion?

L

T
Vil
@ i

Bhedl Esteban de Antwhano 8 2703, Cludad de Puella, TP 72160, = 01 800-286-89=04 = {222] 409-05-8
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1 Elabcwacion del plan estrabégicn
1. -;Cul es & Fin y el Propasito que persigue SECODUV 3 traves del Fondo?

a LLEIEJIIEEI!I:(I esiralégica es & resullado de un Iretiucionalzaso
a e adhones ciave de |a gaston oel Fondo™

Fechas en las que se reals,
Regponsabics (areas) oe 13 elaborackn del plan,
m}'ma dichos doCUMETDE

Periodo de empo para reallzar 13 planesson anua del FAFEF,
Todas k3 &reas que participan an |3 gession del FAFEF.

12 Planeacion y cumplmiento de Objeivos

1. gEste un documento sutado de |3 pianeacion esiraiegha? ;55 o, dfundda y
accesila? ; En qué medida es utllizado para guiar |a operacion oel
2. ;L3 planeacion esta vinculada con &l cumpllmiento oe o6 componentes del FAFEF?
3. ;L3 planeacion establece Indoadores para medr 06 avances en 135 metas
EmmTLLﬁmmrﬂtﬂﬁFﬂmmmaWﬂmﬂ
T

4. ;Flfnancamiers es adecuato (en cartidad y Hempo de antraga)? Para cumplir con
lo5 objetivos propios dal FAFEF
5. ;Cuidlesal FAny & Propésto o en su efacio cbjefvo general y especiicos dal FAFEF
a nived estatal pratende Alcarear con
B. ammasaﬁ!&mmmmmmuﬁamnmamgnﬁmmmm
ol
3 ;0OMo 58 ViNCU 13 planeacon con ef cumplimients de 105 componentes ol
Fondo®
b ;om0 se 1S3 |3 planeacion 3 lo lago ol afio?

1.3 Cuellos de botella y buenas pracicas
adecuado 13 normatva federal al da =} de los da
& o i proceso de planeacion para el logro
2. ;haldentificado buenas practicas en & procesa?
3. ;Como cree usisd que s& pusta mejorar |3 realzacien del pmcasa?
1.4 Insumos y producios el Proceso
1. ;Cudies 500 108 INSLUMOS QUe NequUISME Dara |3 planeacion estratagiea, quienss 16
oaorgan
2. ;Cud esel 52 pbtiene e 263 ?
é dmrpe planeacion esirategica’

R &n [ coordinacion antre 135 Areas ju oiras dependancias) pars
ll=var a cabo &l process en tkeEmpo y foma ™

@

Blvdl Estebian 4 Antifianc 8 20037, Cudad de Pustla, TP 72160, = 01 B0O-285-83-64 - {222] 400-05-
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I Programacion
1. iExiste un documento para ia mem"nu-:il':n del fordo [Programe Anusl de Oors
Publica]?

3. iComo e estaslecen los ub_ietl"-'n: y metas del fondo = nivel astado SEECODLVIT
3 Presupuestacion

1. sTiere=n un doosmento pars la presuuue:laci& del fondo propio de: SECOODUYIT

3 iCusl =g el proceso admirastrativo, que de BCuErGo Con las porm uﬁ'-'u_-:'r'rEEIumEnh:\-:
de la SECODUY, utilizan pars I zj:ma'c'lnlll conirol de los recwrsos del FAFEFT

3. iPodria desoribirme el proceso para ks calendarizacion de las ministraciones fisicas y
fimsncieras?

4. iPodria describirme el procaso de las transferenca de os recursos?

Difusion
1. GExiste sluna sstratesis pars iy ditusidn del fondo para limgar & i po oimcon oojetiea”
Solicitud de apoyos

1. ;Esiste un process darm, Impandal y explicho por mado oel cual pusden solicitanss

m-ﬂermmm-a?bamumsmmmmmnm
req.smspaammaa 5 resanian de manera cara y compieia?

{,Lnap.rmueranmd-:ﬂue Bma:neﬂtdesymmm?

£ Existen mecanismos estandanZanos para reclir y nevisar |3 socumeniacion

eniregada, 35| COmo registrar y dar tramiie a las solchudes T, j 50N AtetUains eshos

miEcAnEmosT

5. ;Cuantos ipos de solictudes ¥ solciEnies existan’

ol o

Seleccion de beneficiarios

1. ;Exste una metodclogha o Melndo para 13 selecsion oe proyecins? ;La metoologla

Wllzada cuenta con CMEnos de Seleccion y elegbiidad clars, estandanzanos v

ELSIRITEEZA006 7

;Cu3l 25 &l periodo de Hempo para esta seeccion?

£ Cusias 50 06 INBUMGS que 52 requisnsn pard realzar es1a selecoon 7

;L3 selecoion o proyecins es un procest Tanspanenie & Impansal? ; El resuliado de 13

EEIECOION B5 PUDCD?

5§ ;Cua eslaforma en la que 52 recbe (3 Ifonmacion pam haces |a seleccion (estuctua
de I3 Infoemacion) 7 ; Usted tene Siguna sugenencia para reallzar camblos en &l

proyeCtnsT

ol

5. ;Exsten Dificufiades an |3 coordinacion entre L3 areas (u olfas entdades) para llevar
3 30 | proceso en tiempo y foma?.

® @

SR —

Bhed Esteban de Antwhane @ 2203, Cudad de Puekla, CF 72160, = 01 800-286-Ba-64 - {227] 409-05
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‘III‘IEXE

Produccion de bienss o servicis
L. iCusl &5 el proceso cesce s contratacion de cora hasta la entreza & I poblacion?
1. iExiste um proceso estandsrzade para 8 conkratacion dtatras{p:&hdes:ﬁuirh]?
3. Esie procesd st encuentr documentado®
4. Cusles el Ares o las areas ercarpadas de hacer el sepuimiento de |8 obra [desde la
licitacion, contratacion, semimienta ce ht:rtl:ul:iléﬂ. y enkreza 8 SECOUVI y 8 o
Pablacior]?
Entrega de apoyes

1. iExisten mecanismios sstandsrzadas para I entress de bras paor parte e s
SECODUVI 2 I |:-:|I:-hn:i|'1|1? Dimscriba bravemants,

Evaluzcion y monitorea

. iCuznian con un mecanisma de rendicon de cusntas?

aCual &5 &) Area responzabis de levario a caoo?

. 4E| FONDO cuents con memnismos de mpfnurrnciurr-:ndiciﬁn de cusntes §

. iExisten publicaciones que imformen sobre el d-:surrull-:-rr‘huli:m:iﬁn del proyecto de
accesy publica?

3. aExiste ulal'm mecanismo de transparencia en comformidad can i normative para 2|

FrnJ'J':rb:n.'

B alima vz cubiertos ks ASM, 52 bes da n:;uim et al:umpimi:nt-:n de zstos?

1
L
3
i
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ANEXO XII. FICHA TECNICA CON LOS DATOS GENERALES DE LA INSTANCIA

EVALUADORA Y EL COSTO DE LA EVALUACION

e Nombre de la instancia evaluadora: IEXE Universidad

e Nombre del coordinador de la evaluaciéon: Alena Judrez Gonzdlez

e Nombres de los principales colaboradores: Diana Elizabeth Ortiz Peralta e Isai
André Almanza Rojas.

e Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion: Direccién Técnica de Evaluacion del Desempeno (DTED).

e Nombre del fitular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento
a la evaluacion: C.P. Martha Aguilar Torrentera

e Forma de contratacion de la instancia evaluadora: Adjudicacion directa.

e Costo total de la evaluacion: $223,300.00 IVA incluido

e Fuente de financiamiento: Recursos Estatales.

‘ SECODUVI
R e
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