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Resumen Ejecutivo

A patrtir de la publicacion de la Ley de Coordinacion Fiscal, cobré mayor impulso el
proceso de descentralizacion de los recursos para combatir el rezago social y la
pobreza extrema, mediante las transferencias de recursos por la via de los fondos
de aportaciones destinados al financiamiento de funciones descentralizadas en sec-
tores clave del pais que requieren atencion local para su mayor efecto y eficiencia,
como la educacion, la infraestructura basica y educativa, la salud, los programas

alimenticios y de asistencia social, entre otros.

Estas aportaciones federales se distribuyen a los estados a través de ocho fondos',
entre ellos el Fondo de Aportaciones Multiples (FAM), que a su vez se destina ex-
clusivamente al otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de
asistencia social a la poblacion en condiciones de pobreza extrema, apoyos a la
poblacion en desamparo, asi como a la construccion, equipamiento y rehabilitacion
de infraestructura fisica de escuelas de nivel de educacion basica, media superior y

superior en su modalidad universitariaZ.

Dada la relevancia de la descentralizacion y transferencia de recursos federales a
los estados, es imperiosa la necesidad de evaluar la ejecucién de los recursos otor-
gados a través del FAM. Para este fin, en el Programa Anual de Evaluacién 2019

(PAE 2019), se establece la realizacién de una evaluacion de procesos a este fondo.

El Informe de la Evaluacion de Procesos muestra los resultados derivado de la va-
loracion del Fondo de Aportaciones Mdltiples en Tlaxcala, en sus componentes de:
Asistencia Social, Infraestructura Educacion Basica e Infraestructura Educacion Me-
dia Superior y Superior, que son ejecutados a través de las instancias: Sistema Es-
tatal para el Desarrollo Integral de las Familias (DIF Tlaxcala), el Instituto Tlaxcalteca
de la Infraestructura Fisica Educativa (ITIFE), el Colegio de Bachilleres del Estado

! Capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal (LCF), articulos 25 a 51.
2 Articulo 38 de la LCF.
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de Tlaxcala (COBAT), el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado

de Tlaxcala (CECYTE) y la Universidad Autonoma de Tlaxcala (UAT), respectiva-

mente.

Los tres componentes que conforman el FAM, se ejecutan de la siguiente manera:

Asistencia Social

El componente esté a cargo del DIF del Estado de Tlaxcala y se convierte en apoyo

para:

Desayunos escolares, calientes y frios.

Se ofrecen a los estudiantes de escuelas publicas de nivel primaria que son
seleccionadas para recibir el apoyo. Se ofrecen durante los dias de clase dentro
de la escuela, en un espacio destinado para ese fin. Los alimentos son prepa-
rados por madres del FAMilia que conforman un Comité y se responsabilizan
de la recepcién de los insumos, la otorgacion de los alimentos a los alumnos y

la comprobacion administrativa ante el DIF.

Atencion alimentaria a menores de cinco afios en riesgo, no escolarizados.
Este apoyo se entrega directamente a las familias que cubren las condiciones
de tener menores en condiciones de riesgo y que no asisten a la escuela. Las
familias son seleccionadas por el DIF en base al cumplimiento de condiciones
establecidas por el FAM.

Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables y asistencia alimentaria a familias
en desamparo.

Este apoyo se entrega directamente a familias en condiciones de pobreza y con
carencias alimentarias, con el fin de complementar su alimentacién y contribu-
yen a la mejora de sus condiciones de salud. Las familias son seleccionadas

por el DIF en base al cumplimiento de condiciones establecidas por el FAM.
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Infraestructura Educacion Basica

Este componente se dirige a la atencion de necesidades de infraestructura o equi-
pamiento de las escuelas publicas de nivel primaria y secundaria en el Estado de
Tlaxcala. Se ejecuta a través del Instituto Tlaxcalteca de Infraestructura Educativa
(ITIFE), quien actia como un organismo ejecutor. EI Programa General de Obra lo
planean en la USET (Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala) de
manera anual y ellos lo remiten a ITIFE. El Instituto realiza todas las acciones ne-
cesarias para que se realicen las obras o equipamientos con los recursos del FAM

otorgados para este fin.

Infraestructura Educacion Media Superior y Superior

El apoyo para Infraestructura Educacion Media Superior y Superior tiene tres desti-
nos institucionales: el Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala, el Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Tlaxcala y la Universidad Auto-

noma de Tlaxcala .

De estas tres instituciones, la UAT realiza el proceso de ejecucion de los recursos
de manera autbnoma e independiente, en funcién de sus necesidades y el plan de
obra aprobado por la rectoria y el consejo universitario. Los COBAT y CECYTE en
Tlaxcala, reciben directamente los recursos del FAM, pero dependen del ITIFE para

el proceso de licitacién y contratacion de proveedores y constructores.

En la siguiente tabla se muestran los procesos identificados:

Institucién Res-

Actividad o procedimiento Categoria

ponsable

DIF, COBAT, CE-

CYTE, UAT Administrativa

{8 Elaboracion de Diagnostico y Planeacion

A Elaboracion de bases, invitacion, licitacion DIF, ITIFE, UAT Administrativa

Firma de contratos con proveedores y contra- DIF, COBAT, CE-

tistas CYTE, UAT Sustantiva
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Institucion Res-
ponsable

Actividad o procedimiento

Categoria

o : DIF, COBAT, CE- : I
38 Ejecucion de acciones CYTE, UAT Sustantiva
DIF, ITIFE, CO-
I Seguimiento y monitoreo BAT, CECYTE, Sustantiva
UAT
. . DIF, COBAT, CE- - .
n Reportes de acciones e informes CYTE, UAT Administrativa
FA Evaluacion de acciones C.ontra_llorla del Administrativa
ejecutivo, ASF

Hallazgos

Los hallazgos derivados de la evaluacion fueron:

¢ |dentificacion de cinco procesos independientes, uno por cada institucién be-
neficiaria que ejecuta los recursos como parte de un solo Fondo.
e Se distinguieron dos elementos que son indispensables en la operacion del
Fondo:
a. Instituciones. Son quienes reciben las aportaciones y al mismo tiempo
son los beneficiarios directos.
b. Personal. Se distinguieron tres niveles de estructura organica, vinculadas
entre si: a) Direccidn, b) Responsables y c) Operadores.
Los Responsables juegan un papel clave en la operacion del FAM, al ser un ele-
mento que esta presente en todos los procesos sustantivos y administrativos, en
algunos casos como responsables del proceso y en otros como principales provee-
dores de informacién para el proceso. Estos tienen pleno conocimiento de la docu-
mentacion y normatividad vigente, de los procesos y procedimientos del Fondo y un
correcto manejo de los recursos para ejecutar las acciones y lograr el alcance de

objetivos y metas planteadas.
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Medicién de atributos de los procesos del Fondo

En los procesos del FAM, se consideraron tres atributos que los distinguen: eficacia,
suficiencia y pertinencia. La planeacion, se evalu6 con la mas alta calificacion en
eficiencia, suficiencia y pertinencia para producir resultados completos y adecuados

por la independencia de acciones en la operacion.

Conclusiones

El FAM en el Estado de Tlaxcala se ejecuta con particularidades especificas, no
obstante el Fondo ha logrado el pleno alcance y cumplimiento de sus metas y obje-

tivos.

Como caracteristica fundamental presenta una multiplicidad de procesos para al-
canzar un mismo objetivo, esta situacion ha generado una desarticulacion entre los

procedimientos, que merma la calidad en la ejecucion del conjunto de acciones.

Cada esquema de apoyo depende de una institucion diferente y su Unico elemento
de vinculacion es el recurso, lo que ha llevado a los ejecutores a buscar el cumpli-

miento de metas mas alla de la persecuciéon de un mismo fin u objetivo comun.

La evaluacién no deja duda del cumplimiento de sus metas y los logros en la ejecu-
cion de los recursos, sin embargo, la operacion y ejecucion de acciones tienen opor-

tunidades que lo lleven a integrarse en un solo proceso.
Particularmente se puede establecer:

- Cuenta con procesos agiles, transparentes y oportunos para cada es-

guema de apoyo que son independientes entre si.

- Muestra grandes fortalezas en la ejecucion de sus procesos independien-
tes, derivadas de una amplia experiencia del personal que se desempeia

en las instituciones.

- Laadecuacion operativa de los procesos para alcanzar la eficiencia, le ha

llevado a perder articulacion entre ellos.
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- La ejecucion de los procesos actuales que desempeiia el Fondo, son efi-
cientes toda vez que ha permitido el cumplimiento de metas anuales y de

objetivos para los que fue creado.

- Enla medicion de los atributos de los procesos del Fondo se encontrd un
100% de eficacia, un 50% de suficiencia y un 30% de pertinencia derivado
de la separacion de procesos existente que lleva a la independencia de

acciones.

- Cada Institucién que dirige cada uno de los esquemas de apoyo, ejecuta
una gestion y liderazgo positiva que incentiva al trabajo en equipo, no
obstante se requiere una adecuada integracion entre equipos con el fin

de articular los procesos.

- Se observa poca coordinacion entre las instituciones con su intermediario
para el cumplimiento de las acciones y alcance de metas conjuntas del
Fondo.

- Se percibe apertura a la evaluacion y actitud cooperativa y propositiva en
los coordinadores y operadores del Fondo.

La valoracion general sobre cada proceso del Fondo es positiva en la medida en
gue le permite alcanzar los resultados y cumplir los objetivos del Fondo, sin embargo
podria mejorar en la coordinacion entre instancias que dependen de otra para dar
continuidad al proceso, la comunicacion entre el personal y la articulacion de los

procesos para que cada conjunto de acciones se integre en un proceso general.

Recomendaciones

- Definicion de un Proceso General del FAM o bien separacion de procesos de
manera independiente para cada unidad administrativa responsable, estable-
ciendo sus propios elementos normativos y con ello la definicion de acciones

independientes.
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Clasificacion de procesos administrativos y sustantivos del proceso general que
se establezca o para cada uno de los procesos existentes por esquema de

apoyo, que permitan asignar la importancia respecto uno del otro.

Definicion de estructura jerarquica que lidere las acciones del Fondo en cada

Institucion.

Continuar con sistema de seguimiento y monitoreo periddico para verificar el

cumplimiento y desempefio de los recursos.

Realizar una evaluacion de impacto al Fondo integrando cada esquema como

parte de un mismo proceso.
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INTRODUCCION

El proceso de descentralizacion, iniciado en el marco del Plan Nacional de Desarro-
llo 1995-2000, tuvo su expresion mas importante en la reforma de la Ley de Coordi-
nacion Fiscal (LCF) el 29 de diciembre de 1997, con ella, se adiciona el Capitulo V
en el que se crea presupuestalmente el Ramo General 33 “Aportaciones Federales
para Entidades Federativas y Municipios”. En dicho capitulo, se establece que las
aportaciones federales son recursos que la federacion transfiere a las haciendas
publicas de los estados y en su caso, de los municipios, condicionando su gasto a
la consecucion y cumplimiento de los objetivos que para cada tipo de aportacion se

establece en la propia ley.

Con la nueva Ley de Coordinacion Fiscal, cobré mayor impulso el proceso de des-
centralizacién de los recursos para combatir el rezago social y la pobreza extrema,
mediante las transferencias de recursos por la via de los fondos de aportaciones
destinados al financiamiento de funciones descentralizadas en sectores clave del
pais que requieren atencion local para su mayor efecto y eficiencia, como la educa-
cion, la infraestructura basica y educativa, la salud, los programas alimenticios y de

asistencia social, entre otros.

Estas aportaciones federales se distribuyen a los estados a través de ocho fondos?,
entre ellos el Fondo de Aportaciones Mdultiples (FAM), que a su vez se destina ex-
clusivamente al otorgamiento de desayunos escolares, apoyos alimentarios y de
asistencia social a la poblacion en condiciones de pobreza extrema, apoyos a la
poblacién en desamparo, asi como a la construccion, equipamiento y rehabilitacion
de infraestructura fisica de escuelas de nivel de educacion basica, media superior y

superior en su modalidad universitaria®.

3 Capitulo V de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF), articulos 25 a 51

4 Articulo 38 de la LCF
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Dada la relevancia de la descentralizacion y transferencia de recursos federales a
los estados, es imperiosa la necesidad de evaluar la ejecucién de los recursos otor-

gados a través de los Fondos como el FAM.

Para este fin, el Estado de Tlaxcala emitié el Programa Anual de Evaluacion 2019
(PAE 2019), que fue publicado el 31 de enero de 2019 por la Secretaria de Planea-
cion y Finanzas y queda a cargo de la Direccién Técnica de Evaluacion del Desem-
pefio (DTED) para coordinar, revisar y aprobar los resultados y productos que deri-

ven de las evaluaciones.

El PAE 2019 de Tlaxcala, indica que se debera realizar la Evaluacion de Procesos
(EP) del FAM durante el ejercicio fiscal 2018, con el fin de analizar “mediante trabajo
de campo y analisis de gabinete si las acciones ejecutadas con recursos del Fondo,
llevan a cabo sus procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si contribuye

al mejoramiento de la gestion™.

Los objetivos de la Evaluacion de Procesos se describen a continuacion.

Objetivo General:

Realizar un analisis sistematico de la gestién operativa del Fondo, que permita va-
lorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos
del Fondo. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumentaciéon de

mejoras.

Objetivos Especificos:

- Describir la gestion operativa del Fondo mediante sus procesos, en los dis-

tintos niveles de ejecucion donde se lleva a cabo.

5 Términos de Referencia (TDR). Evaluacién de Procesos, CONEVAL. 2018
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- Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como ope-
rativos, que obstaculizan la gestion del Fondo, asi como las fortalezas y bue-

nas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

- Analizar si la articulacion de los procesos contribuye al logro de los objetivos
del Fondo.

- Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Fondo pueda im-

plementar, tanto a nivel normativo como operativo.
Alcances:

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Fondo lleva a cabo, asi como
con una descripciéon de los mecanismos de coordinacion que realiza para lograr el

cumplimiento de sus objetivos.

Identificar fortalezas y debilidades de los procesos, y a partir de ello, proveer reco-

mendaciones encaminadas a la mejora de la gestioén del Fondo.

En este documento, se presentan los resultados de la Evaluacién de Procesos (EP)
al Fondo de Aportaciones Multiples en Tlaxcala, en sus componentes de: Asistencia
Social, Infraestructura Educacion Basica e Infraestructura Educacion Media Supe-
rior y Superior, que son ejecutados a través de las instancias: Sistema Estatal para
el Desarrollo Integral de las Familias (DIF Tlaxcala), el Instituto Tlaxcalteca de la
Infraestructura Fisica Educativa (ITIFE), el Colegio de Bachilleres del Estado de
Tlaxcala (COBAT), el Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de
Tlaxcala (CECyYTE) y la Universidad Autonoma de Tlaxcala (UAT), respectivamente.

La Evaluacion de Procesos al Fondo, se realiz6 mediante trabajo de campo y ana-
lisis de gabinete de la informacion proporcionada por las instancias ejecutoras, que
permitié conocer el avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas, su acervo
normativo y la eficiencia de éste en el proceso de operacion para la ejecuciéon de los
recursos y su seguimiento. Asimismo, se identificaron las practicas en su gestion

institucional, organizacional y operativa y los problemas de implementacion a los

13
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gue se enfrentan, todo esto, con el fin de emitir recomendaciones y propuestas que

contribuyan al fortalecimiento del proceso de ejecucién de recursos del Fondo.

En términos generales, se pudieron contrastar los aspectos normativos con la ope-
racion cotidiana y se pudo determinar si los procesos que componen la ejecucion

del FAM, son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel propdsito.

De acuerdo con los Términos de Referencia emitidos para el PAE 2019, se presenta
este documento que contiene la Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones

Multiples en el Estado de Tlaxcala.

Su contenido se divide en cinco apartados: 1. Descripcion General del Fondo, 2.
Disefio metodolégico y estrategia del trabajo de campo, 3. Descripcion y andlisis de
los procesos del Fondo, 4. Hallazgos y resultados y 5. Conclusiones y recomenda-

ciones.

14
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1. DESCRIPCION GENERAL DEL FONDO

1. 1 Antecedentes.

En la década de los afios noventa, fue creado el Ramo General 33 bajo el marco de
un proceso de descentralizacion que dio inicio en México desde 1982. El propdsito
de su creacion, era el de servir como mecanismo de transferencia de recursos pre-
supuestarios federales, hacia las entidades y los municipios, sustentado en la Ley

de Coordinacion Fiscal.

Desde su creacion, el Ramo 33 ha permitido fortalecer la participacion de los esta-
dos y municipios, mediante la delegacion de mayor autoridad y responsabilidad en

el gasto publico.

Ocho Fondos componen el Ramo 33, entre ellos esta el “Fondo de Aportaciones
Multiples” conocido como FAM, orientado a otorgar recursos a los estados y muni-

cipios para tres tipos de acciones:

- Asistencia Social,
- Inversién en Infraestructura Fisica para escuelas de nivel basico, y
- Inversion en Infraestructura Fisica para escuelas de nivel medio superior y

superior.

En 2018, los recursos del Ramo 33 representaron en promedio, alrededor del 39%
del gasto federal transferido a entidades y municipios®. Para algunos de ellos, estos

recursos llegan a representar la mayor fuente de ingresos.

En la ultima década, la cantidad de recursos de los Fondos del Ramo 33, transferi-
dos a los estados y municipios ha mostrado una tendencia creciente y registra una

tasa media de crecimiento real anual de 1.8% en este lapso.

¢ Datos SHCP

15
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Aportaciones Federales, 2010-2018
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Aprobado Proyecto

Nota: Las Aportaciones Federales induyenal Ramo 25, Previsionesy Aportaciones para los Sistemas de
Educacidon Basica, Normal, Tecnoldgica y de Adultos.
Fuente: Elaborado por el CEFP con informadon de la SHCP.

El destino principal de los recursos del FAM en su componente de Asistencia Social,

que reciben los estados es:

i.  Otorgar “desayunos escolares calientes y frios” y “apoyos alimentarios” a tra-

vés de despensas.

La ejecucion de estos recursos, toma como referencia la Estrategia Integral de Asis-
tencia Social Alimentaria (EIASA), desarrollada por el Sistema Nacional del DIF
(SNDIF) que vincula de manera integral los criterios de focalizacion de la poblacion

potencial y los criterios de calidad nutrimental de los apoyos.

Las acciones, se basan en la Estrategia de Orientacion Alimentaria (EOA), los
lineamientos del Acuerdo Nacional para la Salud Alimentaria y la Estrategia

Nacional contra la obesidad y el sobrepeso.

La distribucion de los recursos del FAM, se realiza por medio de las reglas y
asignaciones que establece el PEF y de acuerdo al articulo 41 de la LCF, son
aprobados por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP). Su
calendarizacién es determinada por el SNDIF en acuerdo con los Sistemas
Estatales del DIF.
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Las condiciones para la asignacion del FAM, establecen que el presupuesto
asignado no puede ser menor que el del afio anterior. La LCF sefiala que el 46% de
los recursos totales del FAM se deben orientar a su componente de apoyo de
Asistencia Social, con lo que garantiza que el FAM contribuya al objetivo estratégico

de reducir la inseguridad alimentaria.

Respecto al destino de los recursos del FAM en su componente de Infraestructura
Fisica para escuelas de educacién basica, media superior y superior se distribuye

de la siguiente manera:

i.  Adquisicion de bienes (mobiliario y equipo) y construccién de obras en es-

cuelas y universidades.

1. 2 Datos Generales.

El Presupuesto de Egresos de la Federacion (PEF) contempla recursos para “Apor-
taciones Federales para Entidades Federativas y Municipios” para el Estado de
Tlaxcala, a través del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM), que son ejecutados

a través de tres componentes:

1. Asistencia Social.
2. Infraestructura Educacion Béasica.

3. Infraestructura Educacién Media Superior y Superior.

Las unidades ejecutoras de estos recursos en el estado son:

Componente Unidad Ejecutora
Asistencia Social DIF del Estado de Tlaxcala
Infraestructura Educa- Instituto Tlaxcalteca de la Infraestructura
cion Basica Fisica Educativa (ITIFE)

FAM Colegio de Bachilleres del Estado de

Infraestructura Educa- | Tlaxcala (COBAT)

glcj)nel\r/ilgﬁjla Superior y Colegio de Estudios Cientificos y Tecno-
P I6gicos del Estado de Tlaxcala (CECyTE)
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Universidad Auténoma de Tlaxcala (UAT)

La descripcién de su ejecucion, se sustenta en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF),
Capitulo V, donde se establece que los fondos de aportaciones federales, son ins-
trumentos administrativos por medio de los cuales la Federacion transfiere recursos
a las haciendas estatales, municipales y de demarcaciones territoriales, condicio-
nando su gasto a la consecucion y cumplimiento de los objetivos que se establecen

para cada tipo de aportacion sefialados en esa Ley.

Su destino, esta delimitado en el Art. 40 de la Ley de Coordinacion Fiscal, donde se
establece que el FAM destinara un 46% de su presupuesto al otorgamiento de desa-
yunos escolares; apoyos alimentarios; y de asistencia social a través de institucio-
nes publicas. El 54% restante sera dirigido a la construccién, equipamiento y reha-
bilitacién de infraestructura fisica de los niveles de educacion basica, media superior
y superior en su modalidad universitaria, ello de acuerdo con las necesidades de

cada nivel.

El monto de este fondo en 2018 para el Estado de Tlaxcala se determiné en el PEF
por una cantidad de $266,288480.00, doscientos sesenta y seis millones, doscien-

tos ochenta y ocho mil cuatrocientos ochenta pesos.

RECURSOS FEDERALIZADOS RAMO 33

(PESOS)
z ASIGNACION
PARTIDA APLICACION Y DESTINO PRESUPUESTAL
Fondo para la Nomina Educativa y Gasto Operativo (FONE) Sector Educativo 5.349.957.285.00
Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud (FASSA) Sector Salud 1,624.642.971.00
Fondo para la Infraestructura Soctal Municipal (FISM) Desarrollo Municipal 637.534.009.00
Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) Desarrollo Social 87.937.703.00
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento Municipal (FORTAMUN) Desarrollo Municipal 773.370.502.00
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnologica y de Adultos (FAETA) Sector Educativo 80.986.260.00
Fondo de Aportaciones para la Sez&dad Piblica ‘EASP) idad 118.887.848.00
l Fondo de Aportaciones Multiples (E AM) "Asistencia Social y oector Eaucativo. | | 206.288.480.00]

Fuente: Presupuesto de Egresos para el Estado de Tlaxcala 2018.

Los montos de este fondo por partida en el ejercicio fiscal 2018, son los siguientes:

Asistencia  Social $111,028,084.00, Infraestructura Educacién Basica
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$115,370,118.00, Infraestructura Educacion Media Superior $6,527,509.00, Infraes-

tructura Educacion Superior $33,362,769.00., como se muestra en la siguiente ta-

bla.
ASIGNACION
PARTIDA PRESUPUESTAL
i Fonde de Aportaciones para la Nomina v el Gasto Operativo 5.349.957.285.00
(FONE)
11 Servicios Personales 5,110,753,087.00
12 Otros de Gasto Cormiente 96,725.969.00
13 Gasto de Operacion 142.478.229.00
14 Fondo de Compensacién 0.00
2 | Fondo de Aportaciones para los Servicios De Salud (FASSA) 1,624.642.971.00
3 | Fondo de Apeortaciones para la Infraestmictura Social (FAIS) 725.471.712.00
Fondo de Aportaciones para la -
ER Infiaestructura Social Estatal (FISEy | 02 /-2+009.00
Fondo de Aportaciones para la
32 Infraestructura Social Municipal 87.937.703.00
(FISMD
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los
4 | Municipios v de las Demarcaciones Temritoriales del Distrito T73.370,502.00
Federal (FAFM)
5 | Fondo de Aportacicnes Multiples (FAM) 266,288.480.00
51 Asistencia Social 111.028.084.00
52 Infraestructura Educativa Basica 115,370,118.00
53 IJJ.&BS elsl:mcm Educativa Media 6.527.509.00
nperior
¥ T R S N 1
Fondo de Aportaciones para la Educacion Tecnoldgica y de 5
6 Adultos (FAETA) 80.986.260.00
6.1 Fducacion Tecnologica 41 689 13400
6.2 Educacion de Adultos 39.297.126.00
5 Fondo de Aportgcn?m'.s para la Segl_mdad Piblica de los 118,857,848 00
Estados y del Distrito Federal (FASP)
Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades v a7
8 | Federativas (FAFEF) 512.478.560.00
TOTAL 9.462,083,618.00

Fuente: Presupuesto de Egresos para el Estado de Tlaxcala 2018.

1. 3 Problemética que atiende y contexto

Dadas las caracteristicas de operacion del Fondo se identifican problematicas di-
versas a atender identificadas en tres vertientes: 1) asistencia social, 2) infraestruc-

tura educacion basica, y 3) Infraestructura educacion media superior u superior.

En lo que corresponde a asistencia social, la problematica se centra en el tema de
carencias por acceso a la alimentacién, por lo que los recursos buscan brindar se-
guridad alimentaria a nifias, nifios y adolescentes de los planteles del Sistema ba-

sico, menores de cinco afos no escolarizados, sujetos en riesgo y vulnerabilidad y
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familias en condiciones de emergencia; beneficiarios de la EIASA, mediante el ac-

ceso de alimentos con calidad nutricia.

De acuerdo a datos de Coneval, en 2015 existian 276.1 miles de personas con ca-
rencia por acceso a la alimentacion. Si bien de 2012 a 2015, esta carencia presento
una disminucion, pasando de 28.4% a 21.5%, aun se requieren de acciones con-
tundentes para erradicar esta carencia. De acuerdo a datos de la Encuesta Nacional
de Salud y Nutriciéon (ENSANUT 2012), en Tlaxcala en el 9.2% de los hogares en

areas presentaban inseguridad alimentaria severa.

En lo que corresponde a menores de cinco afios, la ENSANUT, el 17.2% presento
talla baja, porcentaje superior a la media nacional que es de 13.6%. En lo que co-
rresponde a nifios de 5 a 11 afos, en 2012 se identificé las prevalencias de sobre-
peso y obesidad de 21.9 y 10.6%, respectivamente (suma de sobrepeso y obesidad,
32.5%). Las prevalencias nacionales de sobrepeso y obesidad para este grupo de

edad fueron 19.8% y 14.6%, respectivamente.

En el caso de infraestructura educacién basica, se enfrenta a un problema en la
calidad de los espacios publicos, por lo que en este rubro se tiene como propésito

proporcionar los espacios educativos necesarios y en condiciones de calidad.

Los lineamientos y la cantidad de recursos del FAM, se definen desde la federacion,
no obstante la operacion de los programas que financia el Fondo se ejecutan direc-

tamente por los estados y los municipios.

En lo que corresponde a la infraestructura de la educacion media superior y superior,
se busca mejorar los espacios con el fin de contribuir a aumentar el nivel de calidad

educativa.

De acuerdo a los resultados del indice de Rezago en Infraestructura Educativa Ba-
sica, que mide el rezago en servicios basico, condiciones del inmueble, servicio sa-
nitario y mobiliario basico en el saldn, el Estado de Tlaxcala es de las entidades con

resultados positivos.
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Fuente: tomado de Rezago en Infraestructura Educativa de Nivel Basico en México. Indicadores y

Gasto Publico 203-2018, Instituto Belisario Dominguez Senado de la Republica

Sin embargo aun quedan trabajo por realizar y mantener los avances en cuanto a
la calidad de los espacios educativos, sobre todo si se considera que en el ciclo
escolar 2016-2017 se registraron un total de 2,243 escuelas de nivel preescolar a

bachillerato, y de 12,259 aulas que deben ser atendidas.

Alumnos inscritos, personal docente, escuelas y aulas de educacion béasica
y media superior

Mivel Alumnos inscritos Personal docente al Escuelas b/ Aulas of
201516 2016017 201516 201617 2015M6 201617 201516  2016M7
Total 336 700 337 893 18 811 18 932 2229 2243 12 264 12 2589
Preescolar d 51139 52 082 2037 3039 858 858 2181 2211
Primaria e/ 155 162 153 875 7 544 7 351 795 706 6072 6 052
Secundaria f! 77 320 76 154 5043 5171 375 382 2713 2 706
Bachillerato general g/ 24 811 25 600 1802 1828 130 132 670 657

Bachillerato tecnoldgico
y niveles equivalentes h/ 28 278 29 282 1485 1543 71 75 628 633

Fuente: Anuario Estadistico y geogréfico Tlaxcala 2017
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Los tres componentes que conforman el FAM, se ejecutan de la siguiente manera:
1.3.1 Asistencia Social

El componente de apoyo denominado Asistencia Social, esta a cargo del DIF del
Estado de Tlaxcala y se convierte en apoyo para:

- Desayunos escolares, calientes y frios.
Se ofrecen a los estudiantes de escuelas publicas de nivel primario que son
seleccionadas para recibir el apoyo. Se ofrecen durante los dias de clase dentro
de la escuela, en un espacio destinado para ese fin. Los alimentos son prepa-
rados por madres del FAMilia que conforman un Comité y se responsabilizan
de la recepcién de los insumos, la otorgacion de los alimentos a los alumnos y

la comprobacion administrativa ante el DIF.

- Atencion alimentaria a menores de cinco afios en riesgo, no escolarizados.
Este apoyo se entrega directamente a las familias que cubren las condiciones
de tener menores en condiciones de riesgo y que no asisten a la escuela. Las
familias son seleccionadas por el DIF en base al cumplimiento de condiciones
establecidas por el FAM.

- Asistencia alimentaria a sujetos vulnerables y asistencia alimentaria a familias
en desamparo.
Este apoyo se entrega directamente a familias en condiciones de pobreza y con
carencias alimentarias, con el fin de complementar su alimentacién y contribu-
yen a la mejora de sus condiciones de salud. Las familias son seleccionadas

por el DIF con base en el cumplimiento de condiciones establecidas por el FAM.
1.3.2 Infraestructura Educacion Basica

Este componente se dirige a la atencidén de necesidades de infraestructura o equi-
pamiento de las escuelas publicas de nivel primaria y secundaria en el Estado de
Tlaxcala. Se ejecuta a través del Instituto Tlaxcalteca de Infraestructura Educativa

(ITIFE), quien actia como un organismo ejecutor. EI Programa General de Obra lo
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planean en la USET (Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala) de
manera anual y ellos lo remiten a ITIFE. El Instituto realiza todas las acciones ne-
cesarias para que se realicen las obras o equipamientos con los recursos del FAM
otorgados para este fin.

1.3.3 Infraestructura Educacion Media Superior y Superior

El apoyo para Infraestructura Educacion Media Superior y Superior tiene tres desti-
nos institucionales: el Colegio de Bachilleres del Estado de Tlaxcala, el Colegio de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del Estado de Tlaxcala y la Universidad Auto-

noma de Tlaxcala .

De estas tres instituciones, la UAT realiza el proceso de ejecucién de los recursos
de manera autonoma e independiente, en funcién de sus necesidades y el plan de
obra aprobado por la rectoria y el consejo universitario. Los COBAT y CECYTE en
Tlaxcala, reciben directamente los recursos del FAM, pero dependen del ITIFE para

el proceso de licitacién y contratacion de proveedores y constructores.

1. 4 Alineacién del Fondo

De acuerdo a los objetivos del FAM, se observa una alineaciéon del Fondo con el
Plan Nacional de Desarrollo, el Plan Estatal de Desarrollo y a los Programas Secto-
riales de Educacion y Desarrollo Social. Las coincidencias de sus acciones con es-

tos documentos rectores de la politica publica se muestran a continuacion.
a) Alineacion al Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND)’.

Meta Nacional 1l: México Incluyente.

Objetivo 2.1 Garantizar el ejercicio efectivo de los derechos sociales para la pobla-

cion.

7 Tomado como referencia al que corresponde por el ejercicio fiscal a evaluar 2018
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Estrategia 2.1.1 Asegurar una alimentacion y nutricion adecuada de los mexicanos

en particular para aguéllos en extrema pobreza o0 con carencia alimentaria severa.

Estrategia 2.1.2 Asegurar el desarrollo de capacidades en los hogares con caren-
cias para contribuir a mejorar su calidad de vida e incrementar su capacidad pro-

ductiva.
Objetivo 2.2 Transitar hacia una sociedad equitativa e incluyente.

Estrategia 2.2.4 Proteger los derechos de las personas con discapacidad y contri-

buir a su desarrollo integral e inclusion plena.
Meta Nacional Ill: México con educacion de calidad.

Objetivo 3.1: Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacion de

calidad.

Estrategia 3.1.2 Modernizar la infraestructura y el equipamiento de los centros edu-

cativos.
Obijetivo 3.2: Garantizar la inclusion y la equidad en el sistema Educativo.

Estrategia 3.2.1 Ampliar las oportunidades de acceso a la educacion en todas las

regiones y sectores de la poblacion.

Objetivo 3.3: Ampliar el acceso a la cultura como un medio para la formacién integral

de los ciudadanos.

Estrategia 3.3.2 Asegurar las condiciones para que la infraestructura cultural per-

mita disponer de espacios adecuados para la difusién de la cultura en todo el pais.

Objetivo 3.4: Promover el deporte de manera incluyente para fomentar una cultura

de salud.
Estrategia 3.4.1 Crear un programa de infraestructura deportiva.

Obijetivo 3.5: Hacer del desarrollo cientifico, tecnoldgico y la innovacion pilares para

el progreso econdmico y social sostenible.
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Estrategia 3.5.5 Contribuir al fortalecimiento de la infraestructura cientifica y tecno-

|6gica del pais.

b) Alineacion al Plan Estatal de Desarrollo 2017 — 2021

El FAM contribuye al logro de los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo del Estado

de Tlaxcala en:
Objetivo 2. Educacion pertinente, salud de calidad y sociedad incluyente.

Estrategia IV. Inclusion y equidad, eliminando barreras para el acceso y brindando
oportunidades efectivas para el desarrollo de todas las potencialidades de los estu-

diantes.

Objetivo 2.1 Educacién integral para todos. - Objetivo 2.3 Fortalecer la calidad y
pertinencia de la educacién media superior y superior para contribuir al desarrollo

de Tlaxcala.
Objetivo 2.4 Garantizar escuelas dignas en todos los grados.
Obijetivo 2.5 Acercamiento de la tecnologia a las aulas.

c) Programa Sectorial de Educacion 2013-2018

Se alinea al Programa Sectorial de Educacion 2013-2018.

Obijetivo sectorial 1.5 Dignificar a las escuelas y dotarlas de tecnologias de la infor-
macion y a la comunicacion para favorecer los aprendizajes; esto mediante la coor-
dinacién de programas y apoyos a los estados para que las escuelas cuenten con

los espacios fisicos y el equipamiento basico requeridos.

d) Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018

Se alinea al Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018.

Objetivo sectorial 1. Fortalecer el cumplimiento efectivo de los derechos sociales
gue potencien las capacidades de las personas en situacion de pobreza; a través

de acciones que incidan positivamente en la alimentacion, la salud y la educacion.
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2. DISENO METODOLOGICO Y ESTRATEGIA DEL TRABAJO DE CAMPO

2.1 Disefio metodologico

De acuerdo con los Términos de Referencia (TDR) emitidos por CONEVAL, la Eva-
luacion de Procesos es un estudio de caracter cualitativo, que a través de diversas
estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar los procesos y procedi-
mientos que determinan las condiciones de éxito y alcance de resultados en la ope-

racion del Fondo.

Su enfoque cualitativo, busca comprender de manera profunda la organizacion, los
procesos, procedimientos, dindmicas, estructuras y su correspondiente relacion con

los resultados del Fondo.

El estudio se organizé en tres etapas que comprenden: la revision documental, el

trabajo de campo y el analisis de gabinete como se podra ver en el siguiente es-

quema.
~
» Recopilacién de informacién documental
¢ Andlisis de documentos normativos y operativos
Revision * Disefo de instrumentos de recoleccién de informacién
Documental
e Enfrevistas a profundidad a responsables y operadores del Fondo
* Enfrevistas semiestructuradas a beneficiarios del Fondo
Trabajo de * Visita a oficinas de atencion del Fondo
campo )
¢ Revision de informacién documental e informacién levantada )
* |dentificacion de procesos del Fondo.
W e|dentificacién de procesos de cada uno de los componentes del Fondo
Analisis de » Medicién de atributos de los procesos
Gabinete

¢ Evaluacién de eficiencia, eficacia y suficiencia en el logro de objetivos )
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2.1.1 Recopilacion de informacion.

La evaluacion inicié con la solicitud de documentos normativos, bases de datos y
estadisticas para obtener informacidn que permitiera conocer plenamente el Fondo

y sus objetivos.

Las unidades ejecutoras, entregaron documentacion normativa, de operacion, base
de datos y estadisticas correspondientes al afio 2018 para su revision y analisis.
Asimismo, proporciond un diagnostico y una Evaluacion de Desempefio realizada

al Fondo durante el afio 2017.
2.1.2 Trabajo de campo.

Con el fin de conocer la realidad operativa y contrastarla con la normatividad, se
recabd informacion mediante entrevistas a profundidad con el personal que participa
en la coordinacion, operacién y seguimiento del Fondo. El guion se desarroll6 a
partir de las recomendaciones de CONEVAL y la informacién de los documentos

proporcionados.
Las entrevistas se realizaron directamente en las oficinas de cada Unidad Ejecutora.
El levantamiento de informacion se llevé a cabo en dos etapas:

- En la etapa inicial, se entrevist6 a los responsables de la ejecucién de accio-
nes con recursos del Fondo.
- Enla segunda etapa se realizaron entrevistas a personal operativo con el fin

de complementar la informacion levantada.

Adicionalmente, se realizaron visitas a los beneficiarios de las acciones ejecutadas
con recursos del FAM, con el fin de conocer informacién respecto de las acciones
gue se lograron con recursos del FAM y obtener datos que permitan identificar los

resultados y sus correspondientes indicadores.

En el apartado “Estrategia de Trabajo de Campo” se describen los instrumentos y
forma de investigacion elegida para el trabajo de campo.
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2.1.3 Andlisis de gabinete.

A partir de los documentos proporcionados por las Unidades Ejecutoras del Fondo
y la informacion recopilada en el trabajo de campo, se realiz6 un analisis que con-
tribuyd a conocer plenamente el Fondo y a identificar sus principales procesos.

¢ Documentos Normativos
* Manuales de Operacién

Anadlisis de » Diagnésticos del Fondo

Gabinete ¢ Evaluaciones del Fondo

¢ Resultados de Entrevistas

* MIR

El andlisis de gabinete, se realizdé con un equipo de consultores cuyos conocimien-
tos y experiencia permitieron identificar los procesos que rigen las acciones enca-
minadas a cumplir con la funcién proyectada del Fondo y distinguir aquéllos que
son: procesos sustantivos, procesos administrativos y las correspondientes activi-

dades, que se realizan en la ejecucion de acciones el Fondo.

Los documentos normativos se revisaron a detalle, encontrando que existen Reglas
de Operacidon correspondientes a cada partida presupuestal, donde se describen
los objetivos y normas de operacion del Fondo. Asimismo, se revisaron los procesos
y procedimientos que se llevan a cabo y aquéllos que estan documentados en Ma-
nuales de Operacion del fondo federal, para establecer una base de accion ejecu-

tada dia a dia de los recursos del Fondo.
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El documento de diagndstico permitié conocer los objetivos de la intervencion del
Fondo, la caracterizacion y cuantificacion de su poblacién objetivo, el tipo de inter-

vencion y sus etapas.

Se reviso la propuesta de Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), con el fin de
conocer sus indicadores y medios de verificacibn que emplean para evaluar su

desempeinio.

Por su parte, la Evaluacion de desempefio, destaca el cumplimiento de objetivos y
metas de las acciones que conforman los recursos del Fondo en el Estado de Tlax-

cala.

El andlisis demostrd que las Reglas de Operacion definidas para cada partida pre-
supuestal y el Manual de Procedimientos (para el caso de Asistencia Social), mues-
tran algunas diferencias (que se describen mas adelante) respecto a los procesos
gue se identificaron en la operacion de acciones del Fondo durante el trabajo de
campo, ya que se trata de procedimientos y actividades que se han ajustado con la

operacion.

Debido a que actualmente el Fondo no cuenta con mapas o diagramas de flujo que
contenga todos sus procesos y a que, tampoco existe un documento que sefiale la
relacion entre dichos elementos y la forma en que éstos contribuyen a lograr sus
objetivos, se realizara un analisis de vinculacion de los principales procesos que

resultara en un Flujograma General del Fondo.

Con tal andlisis, se buscara resaltar las caracteristicas de la operacion del Fondo,
sin que intervengan las diferencias entre las condiciones de los presupuestos que

se manejan.

2.2 Estrategia del trabajo de campo

El método de investigacion cualitativa es la recogida de informacion basada en res-
puestas abiertas para la posterior interpretacion de significados. Se define como
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una estrategia de recoleccion de informacion, que proporciona profundidad en los

datos recopilados.

Mientras que los métodos cuantitativos aportan valores numéricos de encuestas,
para realizar estudios estadisticos y ver como se comportan sus variables, la inves-
tigacion cualitativa permite realizar estudios analiticos para ver como se comportan
los individuos ante ciertas normas, reglas o situaciones definidas previamente.

Este enfoque se realiza para contestar a las preguntas ¢,Por qué? y ¢ Como?, mien-
tras que el enfoque cuantitativo, aborda las preguntas ¢ Cuantos? y ¢ Con qué fre-
cuencia? En otras palabras, el proceso de investigacion cualitativa es un proceso
de descubrimiento, mientras que el proceso de investigacion cuantitativa busca

pruebas.

La investigacion cualitativa utiliza métodos y técnicas diversas como estrategias
para facilitar la reunién de datos que van a emplearse para la inferencia y la inter-
pretacion, asi como para la explicacion y la prediccion del fenémeno de estudio®.
Por ello, el método cualitativo se utiliza como instrumento cuando el objetivo radica
en la comprensién amplia del objeto de andlisis, en el cual el investigador es parte
del instrumento de recoleccion, ya que estudia la forma en que los procesos se

desenvuelven en su contexto.

Taylor y Bogdan® (1986) exponen de manera concreta los criterios que definen los

estudios cualitativos de la siguiente forma:

- La investigacion cualitativa es inductiva; los investigadores comprenden

y desarrollan conceptos a partir de pautas de los datos.

- El contexto y las personas son analizadas desde una perspectiva holis-

tica.

8 Munarriz, B. (1992). Técnicas y métodos en Investigacion cualitativa.
? Taylor, S. y R.C. Bogdan (1989). Intfroduccién a los métodos cualitativos de investigacion. Paidds, Bar-
celona.
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- El investigador puede influir a las personas que son el objeto de su estu-
dio.

- El investigador busca comprender a las personas dentro del marco de

referencia de ellas mismas.
- Nada se ha de dar por sobrentendido.
- Se buscala comprension detallada de las perspectivas de otras personas.
- Los métodos cualitativos son humanistas.
- Los estudios cualitativos dan énfasis a la validez de la investigacion.

- Todos los contextos y personas son potenciales ambitos de estudio.

La investigacion cualitativa es un arte.

Las técnicas de analisis de la informacion cualitativa, pueden ser varias, de ellas

destacamos las mas comunes:

- Entrevistas de respuesta abierta.
- Técnicas grupales. En ella destacan los grupos de discusion.

- Técnica del Grupo de Enfoque. Forma de entrevista grupal que utiliza la

comunicacién entre investigador y participante.

En la presente evaluacion, las técnicas cualitativas que se emplearon para el levan-
tamiento de informacion en campo fueron las entrevistas de respuesta abierta y se

exponen mas adelante.
2.2.1 Disefio de la muestra.

La seleccién de la muestra se determiné conforme a la metodologia de marco l6gico
y de acuerdo a los objetivos de la investigacion, procurando criterios que garantiza-
ran la participacion de los actores mas informados para asi permitir el mejor cono-

cimiento de los procesos.
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La determinacion de los participantes, se realizé a partir de la identificacion de los
actores que son determinantes para la operacion del Fondo. En este sentido, se

distinguieron cuatro tipos de actores:
- Actores que coordinan el proceso de operacion.

Es el personal que dirige la operacion del Fondo y sus acciones, se encarga
de vigilar el cumplimiento de la planeacion y tiene poder de decision sobre

la operacion del Fondo.
- Actores responsables de los procesos.

Son las personas responsables de los procesos del Fondo, quienes ejecu-

tan las actividades indicadas y operan el Fondo dia a dia.
- Actores operadores de los procesos (vinculantes).

Son aquéllos gue interactian a partir de actividades de soporte y dentro del

proceso se convierten en duefios del proceso.
- Actores beneficiarios.

Son las personas a quienes van dirigidos los resultados del proceso, con

guienes se cierran las actividades o procedimientos.

La eleccion de los participantes, se basé en un muestreo teérico?, también llamado
muestreo intencionado, en el que se consideran tres dimensiones para definir la
muestra cualitativa: el tiempo, las personas y el lugar o contexto. Asimismo se con-
sideraron criterios especificos para saber qué personas poseen la informacion per-
tinente y relevante para la evaluacion, su nivel de accesibilidad y su grado de dis-
ponibilidad para informar.

10 Art. “The discovery of grounded theory estrategies for qualitative research” B. Glasser y A. Strauss ed.
Aldine publishing company. 1969.
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Con estas consideraciones, se determind visitar las cinco Oficinas de las Unidades
Ejecutoras del Fondo, que representa el 100% de los espacios donde el Fondo eje-

cuta sus acciones.

Se aplicaron entrevistas a un total de 12 personas entre personal responsable y

operativo y a ocho beneficiarios!! de las tres modalidades de apoyo del Fondo.

2.2.2 Entrevistas Semiestructuradas.

Las entrevistas constituyen una via para conocer y comprender aspectos de la sub-
jetividad humana. Una entrevista facilita la definicion de los problemas y la susten-
tacion de explicaciones tedricas desde los procesos sociales mismos, que dan vali-

dez y confiabilidad.

Una de las metodologias empleadas en la investigacion cientifica, sobre algin tema
de interés a través de la opinion de las personas, es la metodologia de entrevista
semiestructurada, la cual permite captar las creencias, opiniones, valores y conoci-

mientos del entrevistado, que mediante otra técnica no es posible conocer.

Esta metodologia se basa en el establecimiento de guias de temas y preguntas
abiertas que el entrevistador tiene como referencia para orientar la opinion del en-
trevistado, respecto a los temas de la investigacién y que se pueden cambiar du-

rante el curso de la entrevista, de acuerdo con el desarrollo de la conversacion.

Para este estudio, se disefiaron entrevistas semiestructuradas con preguntas espe-
cificas para funcionarios responsables de los distintos procesos identificados en los
documentos, de modo que se pudo obtener una descripcibn mas precisa de los

componentes y actividades del area operativa y coordinadora.

Las entrevistas se realizaron mediante la estrategia denominada “cara a cara”, en

las oficinas operativas a un total de 12 operadores del Fondo. Fueron aplicadas a

1 La seleccion y ubicacion de los beneficiarios fue determinada por el personal responsable de cada
uno de las Instancias Ejecutoras del FAM.
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los tres tipos de actores identificados, actores que dirigen los procesos, actores res-

ponsables de los procesos y actores vinculantes u operadores.

Las entrevistas se realizaron bajo consentimiento de los participantes y con la ga-
rantia de mantener la confidencialidad, conforme lo determinan los TDR de CO-
NEVAL.

Las guias de temas para la entrevista se realizaron de acuerdo a las sugerencias
de los TDR de CONEVAL y tomando en cuenta la informacion documental propor-

cionada.

Se incluyen las guias de entrevista correspondientes y el formato de Carta de Con-
sentimiento??, los resultados de las entrevistas son el elemento de informacién para

determinar los procesos.

2.2.3 Entrevistas a Profundidad

Una entrevista a profundidad, es basicamente una técnica basada en el juego con-
versacional. Es un dialogo preparado, disefiado y organizado por el entrevistador,
mientras que el entrevistado despliega a lo largo de la conversacion elementos cog-
noscitivos (informacion sobre vivencias y experiencias), creencias (predisposiciones
y orientaciones) y deseos (motivaciones y expectativas) en torno a los temas que el

entrevistador plantea.

La entrevista a profundidad por lo tanto, supone una conversacion con fines orien-

tados a los objetivos de una investigacion.

Las entrevistas a profundidad, fueron aplicadas a ocho beneficiarios seleccionados
por los responsables de la operacién de cada modalidad de apoyo que ofrece el

Fondo.

12 Se presenta la guia y carta de consentimiento en el Anexo XI.
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Las guias de temas para la entrevista se realizaron conforme a las sugerencias de
los TDR de CONEVAL y tomando en cuenta la informacion documental proporcio-
nada, los resultados de las entrevistas son el elemento de informacion que permi-

tieron determinar los procesos.

En el presente documento hacemos un analisis esencialmente cualitativo e integral
de los hallazgos derivados de la Evaluacion de Procesos de las acciones y estrate-
gias que durante el afio 2018 conformaron la estrategia de accién del Fondo de

Aportaciones Mdultiples, implementado por el Gobierno del Estado de Tlaxcala.

La atencion de los objetivos de esta evaluacidon, nos permitié hacer una serie de
reflexiones dirigidas hacia recomendaciones y lineas de accién que mejoren la ope-

racion y el alcance de metas del Fondo.

De acuerdo con los objetivos del Fondo, sus documentos normativos y descriptivos
y las acciones que se llevan a cabo para su ejecucion, se logro visualizar la imple-

mentacion de procesos enfocados en el logro de objetivos del Fondo.

Con el andlisis de sus procesos, se confirman la afirmaciones de las distintas “Eva-
luaciones al FAM” realizadas a nivel federal y estatal, que mencionan que el Fondo
funciona adecuadamente para el logro de sus objetivos y genera los resultados es-
perados, asi mismo pudo probarse que cumple sus metas y permite el logro de
objetivos.
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3. DESCRIPCION Y ANALISIS DE LOS PROCESOS DEL FONDO

3.1 Descripcion General

Un proceso, es la sucesion de acciones realizadas con cierto orden que se dirige a
un punto u objetivo especifico. El proceso implica la participacion de recursos hu-
manos y materiales para alcanzar el resultado deseado. También se puede decir,
gue son mecanismos disefiados para mejorar la productividad de algin quehacer,

para establecer un orden o para eliminar algun tipo de problema.

En el campo econdmico, el proceso es una secuencia de actividades, que transfor-

man un conjunto especifico de insumos en uno de productos, servicios o beneficios.

El procedimiento es la forma especifica de llevar a término un proceso, son las ac-

tividades o acciones, que se incluyen en un proceso.

La Evaluacion de Procesos (EP), brinda informacion para contribuir a la mejora de
la gestion operativa de los Fondos o Programas. Del total de los tipos de evaluacio-
nes, ésta es una de las de mayor utilidad para fortalecer y mejorar la implementacion
de acciones, se sugiere realizar a partir del tercer afio de operacion de los Progra-

mas.

Una EP analiza mediante trabajo de campo si el Fondo o Programa lleva a cabo sus
procesos operativos de manera eficaz y eficiente y si sus acciones son suficientes
para alcanzar los objetivos planteados. En este sentido, por medio de éstas evalua-
ciones se detectan las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del marco
normativo, estructura y funcionamiento de los Fondos o Programas, aportando ele-
mentos para determinar estrategias que incrementen la efectividad operativa y en-

riquezcan el disefio de los Programas®.

El enfoque de la presente evaluacion se centra en los siguientes puntos:

13 Términos de Referencia (TDR). Evaluacion de Procesos. 2018.
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- Recoger y analizar informacion relativa al cumplimiento de los objetivos

del Fondo (resultados).

- Conocer detalles de la planificacion y desarrollo, y valorar la aplicacion de

metodologias utilizadas (calidad).

- Recoger las valoraciones de las personas de la organizacion involucradas

en el proceso (aceptacion).

- Conocer las estrategias de comunicacion y la informacion presentada de

los resultados (transparencia).

A continuacién se expone la mecanica desarrollada para realizar la identificacion de
procesos del Fondo de Aportaciones Multiples, su contraste con la normatividad vi-

gente y su equivalencia con el modelo de procesos del CONEVAL.

3.1.1 Modelo de procesos de CONEVAL

El modelo de CONEVAL, se sustenta en el enfoque de Marco Légico, su finalidad
es coordinar y dirigir las acciones de los Fondos y Programas hacia la consecucién
de los objetivos y prioridades de la Politica Nacional, para ello agrupa las actividades
en diez procesos de acuerdo a la légica de operacién de los Programas:

- Planeacién

- Difusion

- Solicitud de apoyos

- Seleccion de beneficiarios

- Produccion de bienes o servicios
- Distribucién y entrega de apoyos
- Seguimiento a beneficiarios

- Monitoreo de apoyo

- Contraloria social

- Evaluacién
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8. Monitoreo 2. Difusion
de Apoyo
7. Seguimiento 3. Solicitud de
a Beneficiarios apoyo
6. Distribucién y 4, Seleccion de
entrega de apoyos beneficiarios
5. Produccion de
Bienes y Servicios

En base a este proceso, se realizo el analisis documental y la valoracion de activi-
dades del FAM.

Contraloria social
Evaluacion

De las 10 actividades que contiene el modelo de CONEVAL, el FAM sélo lleva a

cabo 6, por la naturaleza de sus acciones.

. Seleccion de
Evaluacién y beneficiarios y
Contraloria Social proveedores

Seguimiento y
monitoreo

Ejecucion de
acciones
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3.1.2 Documentacion y Normatividad vigente

El marco normativo que regula la aplicacion, ejercicio y evaluacion de los recursos

del Fondo es:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

e Presupuesto de Egresos de la Federacion.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental

e Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental.

e Ley de Coordinacién Fiscal.

e Ley de Asistencia Social.

e Ley de Fiscalizacién y Rendicién de Cuentas de la Federacion.

e Lineamientos generales de operacion para la entrega de los recursos del
Ramo General 33 Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Mu-
nicipios.

e Lineamientos para informar sobre los recursos federales transferidos a las
entidades federativas, municipios y demarcaciones territoriales del Distrito

Federal, y de operacion de los recursos del Ramo General 33 (25-04-2013).

3.2 Identificacion de Procesos

Para la identificacion de los procesos del FAM, se llevo a cabo un analisis de la
informacion secundaria, proporcionada por los responsables de la ejecucion de los
recursos en las cinco instituciones participantes, que incluye sus documentos nor-
mativos, descriptivos y las evaluaciones realizadas, asi mismo se analizé la infor-
macion primaria, obtenida de las entrevistas realizadas al personal participante en
la operacion del Fondo, que incluye la descripcion del proceso que se realiza para

proporcionar los apoyos del mismo.
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De la normatividad, se consider6 como principal fuente de informacién las Reglas
de Operacion y los Manuales existentes. De las entrevistas, la informacion mas im-
portante se obtuvo de la descripcion de acciones que se llevan a cabo para ejecutar

los recursos y convertirlos en acciones.

En la descripcidn de acciones, se mostraron cinco diferentes procesos que se llevan

a cabo por cada institucion que recibe y ejecuta recursos del FAM.

Para cada uno de los componentes de apoyo del Fondo, asistencia social e infraes-
tructura fisica para instituciones educativas, existe un proceso que se dirige de di-

ferente forma.
- La Asistencia Social se ejecuta por el DIIF del Estado de Tlaxcala.

- La Infraestructura Fisica Educativa de Nivel Basico, se ejecuta por el ITIFE.

- La Infraestructura Fisica Educativa de Nivel Medio Superior y Superior se

ejecuta a través del ITIFE y la UAT.

Cada una de las instituciones describié sus procesos internos y operativos, entre
los que se encontraron algunas coincidencias, el analisis de esta informacion per-
mitio la creacion de cinco diagramas de flujo generales, donde se describen los pro-
cesos ejecutados en el Fondo con independencia de las Direcciones que coordinan

las acciones.
Los diagramas permiten:

- Documentar y analizar un proceso.

- Estandarizar un proceso (para obtener eficiencia y calidad).

- Comunicar un proceso (para capacitar a personal involucrado en la opera-
cion).

- Identificar cuellos de botellas, redundancias y pasos innecesarios en un pro-

ceso y mejorarlo.

Para la elaboracion de los diagramas se debe:
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1. Definir propésito y alcance. Identificar qué se desea lograr. Investigacion de-

tallada, pero lo suficientemente simple para comunicar.

2. ldentificar las tareas en orden cronoldgico. Considerar punto inicial y final

para alcanzar el propdsito.

3. Organizar por tipo y figura correspondiente para cada actividad. Entradas,
salidas, datos, documentos, decisiones.

4. Crear el diagrama. Confirmar con las personas que participan en el proceso.

Este apartado muestra los cinco diagramas de procesos, donde se describe el flujo
de actividades o procedimientos que se realizan en el FAM, asi como los responsa-

bles de su ejecucion.

3.2.1 Proceso interno.

Un proceso interno es el conjunto de actividades que se realizan dentro de una
organizacién con el fin de conseguir sus objetivos, utiliza los valores de sus colabo-

radores para producir resultados.

Son las acciones que se llevan a cabo al interior de la organizacion para
gue los productos o servicios se generen y que no son vistas por los

clientes o beneficiarios.

Para producir resultados competitivos se debe ser capaz de identificar los procesos
internos que son clave para generan valor, que aportan una ventaja competitiva a
la organizacion, los que forman parte de la cadena de valor, con el fin de gestionar-

los y mejorarlos.

En este sentido, el levantamiento de informacion permitio distinguir los procesos
internos del FAM en Tlaxcala y las acciones de primer nivel que se llevan a cabo

para la ejecucion de los esquemas de apoyo del Fondo.

Dicha informacidn se presenta en los diagramas de procesos, que describen en un
flujo general las actividades o procedimientos que se realizan internamente asi

como los responsables de su ejecucion.
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e Diagrama de operacion del proceso interno.

Este diagrama general de operacidn sintetiza graficamente las acciones internas
gue se llevan a cabo para la operacion de las acciones del Fondo, inicia a partir de

la planeacion y concluye con la evaluacion del desempefio y cumplimiento de metas.

Es un proceso interno que involucra al personal desde el nivel de responsables

hasta el de operadores, los beneficiarios no se incluyen en este proceso.

El diagrama del proceso interno queda como sigue:

Seleccién de Seleccion de
Beneficiarios proveedores

|

Directa

L Seguimientoy | Ejecuciénde | Procesode | o
4—| Evaluacién Monitoreo acciones contrata-

Indirecta — Firma d_e
convenio

INICIO —>

y

e Desarrollo del proceso interno.

A partir de la publicacion del presupuesto para el FAM asignado al Estado de Tlax-
cala, inicia el ciclo de operacién donde se determinan las acciones que se llevaran
a cabo para el ejercicio fiscal correspondiente. Los ejes operativos estratégicos son

los siguientes:

- Planeacién. — La planeacion de acciones procede de los diagnésticos de
cada institucion beneficiaria, realizados previamente al cierre del ejercicio
fiscal, este trabajo permite conocer las necesidades de las instituciones

gue podran ser atendidas al afio siguiente.
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Para el componente de Asistencia Social, el diagnoéstico determina a la

poblacién potencial por atender, en funcion de los datos historicos.

El componente de apoyo para Infraestructura Fisica cuenta con un diag-
néstico por cada institucion educativa beneficiaria. A partir de ellos, se rea-
liza el Programa General de Obra en el que se describen las acciones de
obra y equipamiento a realizar, este documento se distribuye a las instan-
cias ejecutoras y beneficiarias. La planeacion puede ser modificada a lo
largo del afio en funcién de las economias que se alcancen en el presu-
puesto asignado. Esta accion refleja la transparencia en el manejo de los

recursos.

- Contratacion. — Esta parte del proceso, es clave para la ejecucién de los
recursos. Una vez realizada la planeacion, se elaboran las bases para lle-
var a cabo la contratacidn, ya sea a través de licitacién, invitacion o asig-

nacion directa de proveedores y constructores de obra.

Una vez realizada la contratacién, se ejecutan las acciones y corresponde

a cada una de las cinco instituciones realizar los pagos correspondientes.

Esta accion en el FAM se lleva a cabo de dos diferentes maneras: de ma-
nera directa (por la propio instancia ejecutora de los recursos) y a través

de una tercera instancia.

- Seguimiento y Monitoreo. — Las acciones de asistencia social, adquisi-
cion, obra y apoyo son monitoreadas de principio a fin por el personal de
cada institucion y por instancias auditoras estatales y federales. En las vi-
sitas, se toman evidencias de las acciones ejecutadas con recursos del

FAM y se reportan como parte del cumplimiento de la planeacion.

- Evaluacién. — El ejercicio de la evaluacion, se realiza al concluir la ejecu-
cion de acciones, con el fin de validar su realizacién y cumplimiento. Con

la evaluacion se determina el porcentaje de cumplimiento de metas, la in-
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formacion que genera la evaluacion, sirve para la elaboracion de la pla-
neacion siguiente. Ademas de estas acciones concretas, se han llevado a
cabo evaluaciones externas al Fondo, como la Evaluacién Especifica de
Desempefio y la presente Evaluacion de Procesos que da transparencia 'y

certidumbre del funcionamiento del Fondo.

Con esta accion de evaluacion se cierra el proceso interno del Fondo.

3.2.2 Proceso operativo.

El Fondo cuenta con lineamientos y Reglas de Operacion Federales, donde se do-
cumentan parte de sus procedimientos o actividades, asi mismo para el componente
de Asistencia Social se cuenta con manual de operaciones, no obstante esta guia,
por las particularidades del Fondo y de cada una de las instituciones que lo ejecutan,

existen acciones que no estan documentadas en manuales.

Con estas particularidades, el FAM no cuenta con un mapa general que agregue los
procesos a nivel procedimiento, por lo que se dificulta tener una vision integral del

Fondo.

A partir de la elaboracion del proceso interno, la revisién del acervo documental del
Fondo vy la revision de los procedimientos de operacion que son independientes
para cada esquema de apoyo, se establecié un proceso operativo para cada insti-

tucion que ejecuta los recursos del FAM como se describe a continuacion.

Procesos operativos del FAM

Proceso del | Este proceso se lleva a cabo por el DIF estatal, las acciones son
componente | autbnomas e independientes de las acciones de los demas com-
Asistencia ponentes de apoyo.

Social - DIF Se realizé un diagrama especifico de acciones en base a la infor-

macion levantada y el analisis de sus documentos normativos.
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Procesos operativos del FAM

Proceso del | Este proceso se lleva a cabo por el ITIFE, las acciones son aut6-

componente | nomas e independientes de las acciones de los demas compo-

de Infraes- | nentes de apoyo.

tructura 2 - o - -

Ed _ Se realizé un diagrama especifico de acciones en base a la infor-

_ ucat[vg macion levantada y el analisis de sus documentos normativos.

nivel basico

- ITIFE

Proceso del | Este proceso se lleva a cabo por las instancias beneficiarias: CO-

componente | BAT y CECYTE, en las acciones interviene ITIFE y son indepen-

de Infraes- dientes de las acciones de los demas componentes de apoyo.

tEr;lcturg Se realizaron dos diagramas especificos de acciones en base a la
ut_:atlva informacion levantada y el analisis de sus documentos normati-

medio supe-

_ VOS.

rior - CO-

BAT y CE-

CYTE

Proceso del | Este proceso se lleva a cabo por la UAT, las acciones son auté-

componente | nomas e independientes de las acciones de los demas compo-

de Infraes- | nentes de apoyo.

tructura 2 - . - -

Ed i Se realizé un diagrama especifico de acciones en base a la infor-
ucgtlva macion levantada y el analisis de sus documentos normativos.

superior —

UAT

e Desarrollo de los procesos operativos.

Cada uno de los procesos, es llevado a cabo por la institucién beneficiaria como

se describe a continuacion:

Asistencia Social - DIF

- DIF estatal, realiza planeacién previo al cierre del ejercicio fiscal y solicita

aprobacion de la Direccion General del DIF.

- Presenta la planeacion aprobada a SPF del Gobierno Estatal.
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Se publica el monto otorgado de recursos del FAM y se recibe notifica-
cion.
Se ajusta la planeacion de ser necesario.

Se lleva a cabo el proceso de licitacion y contratacion de proveedores.

Se revisan las solicitudes de nuevas instituciones beneficiarias, se selec-

cionan a las beneficiarias y se da aviso.

Se conforman Comités de escuelas y se firman formatos.
Inicia la distribucién de apoyos.

Se realiza monitoreo y seguimiento de los apoyos entregados.

Se realiza reporte trimestral e informe anual.

Se recibe visitas de monitoreo, seguimiento y evaluacion.

Infraestructura educativa nivel basico — ITIFE

ITIFE recibe planeacién de USET, con el Programa General de Obra a

ejecutar.

ITIFE recibe el PGO e inicia estudios, tramite de permisos, cuantificacion

y cotizacion.
Se firma convenio con instituciones beneficiarias.

ITIFE inicia tramite o proceso de invitacion, licitacion o asignacion directa

para seleccionar proveedores.

Se firman contratos con instituciones beneficiarias.

Se inicia ejecucién de obras o abastecimiento de bienes.

Se realiza monitoreo y seguimiento de los apoyos entregados.

Se realiza reporte trimestral e informe anual.

Se recibe visitas de monitoreo, seguimiento y evaluacion.
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COBAT

Infraestructura educativa nivel medio superior - COBAT y CECYTE

- COBAT y CECYTE, realiza diagnéstico previo al cierre del ejercicio fiscal

y solicita aprobacion de sus respectivas Direcciones Generales.

- Se publica el monto otorgado de recursos del FAM y se recibe notifica-
cion.

- COBAT y CECYTE determinan obras a realizar con base en el diagnés-

tico y elaboran planeacion.

- Solicitan a ITIFE cotizacion de acciones a realizar y una vez que la reciben
pasa a aprobacion de las Direcciones Generales.

- Se firma convenio con ITIFE.

- ITIFE inicia trdmite o proceso de invitacion, licitacion o asignacion directa

para seleccionar proveedores.
- Se firman contratos con COBAT y CECYTE.
- Se inicia ejecucion de obras o abastecimiento de bienes.
- Se realiza monitoreo y seguimiento de los apoyos entregados.

- Se realiza reporte trimestral e informe anual.

- Se reciben visitas de monitoreo, seguimiento y evaluacion.
Infraestructura educativa nivel superior — UAT

- UAT, realiza diagndstico previo al cierre del ejercicio fiscal y solicita apro-

bacion de Rectoria y Direcciones Generales.

- Se publica el monto otorgado de recursos del FAM y se recibe notifica-
cion.

- UAT determina Programa de Prioridades, donde define obras a realizar

con base en el diagndstico y elaboran planeacion.

- Se ajusta la planeacion de ser necesario.
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- UAT inicia tramite o proceso de invitacion, licitacion o asignacion directa

para seleccionar proveedores.
- Se firman contratos con proveedores o contratistas.
- Se inicia ejecucion de obras o abastecimiento de bienes.
- Se realiza monitoreo y seguimiento de los apoyos entregados.

- Se realiza reporte trimestral e informe anual.
- Se reciben visitas de monitoreo, seguimiento y evaluacion.
e Flujograma

Dado que el Fondo no cuenta con una propuesta de flujograma general que agrupe
todos los procesos, se procedid a elaborar un diagrama especifico para cada com-

ponente de apoyo que se presentan a continuacion.

14 En el flujograma se hace referencia al PASH el cual, a mediados de 2018 la Secretaria de

Hacienda y Crédito PUblico sustituyd por el Sistema de Recursos Federales Transferidos.
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FLUJIOGRAMA DIF

GOBIERNO ESCUELAS
DIF rax: (Federal y Estatal) (Beneficiarias) ASE / Cl/ OFs

DIF realiza Planeacion
(incluye metas e indicadores)

v

Se presenta Planeacion a
Direccién del DIF para
aprobacion

'

Se presenta Planeacion
aprobada, a SPF del Gob. del

Edo. (através dela DTED
SHCP Publica en DOF,
monto de recursos FAM
> (AS) autorizados para
Tlaxcala
|
DIF Nacional informa a DIF
Se ajusta la Planeacion al - Tlaxcala monto de
monto autorizado recursos autorizado
Oficio
Se autoriza la planeacion
> ajustada por parte de SPF del
Gob. Estatal a través de DTED
RSl
- I Oficio
Area Administrativa
del DIF realiza proceso |
de licitaciény =
contritacién D
DIF Tlax. emite Nuevas escuelas envian
convocatoria para nuevas > solicitud para recibir
escuelas que deseen recibir apoyos

apoyo [ §
§ L !

DIF Nacional realiza visitas de

F i T
- bda e Zescye:’s Eseliclas benerarlay comprobacién y seguimiento
SOLIS proce' shease inician la recepcion de > I o2
apoyo (a travésde los DIF apoyos durante la otorgacion de
municipales) l apoyos

A.A. del DIF realiza Comités de escuelas
beneficiarias firman Formato

de Recepcidn de Bienes (de
acuerdoa modalidad)
Formato

pagos a proveedores en
base a formatosy
facturas entregadas.

A.A. realiza reporte

trimestral y anual de

ejecucion de recursos en

PASHy en la Cuenta Publica

ASF / OFS del estado / C.I.

del ejecutivo realiza la
supervision de la

ejecucion de los recursos

v
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FLUJOGRAMA ITIFE — FAM

USET ITIFE ITIFE ASF / OFS/ Cl (ejecutivo)

(Area de Proyectos, Costos y Construccin) (Areade Rec. Materiales)

Area de Proyectos de ITIFE
USET envia a ITIFE recibe y lleva a cabo
Programa General de Obra estudios y tramite de

= permisos. Remite a las
Oficio . L
dreas correspondientes.

\4

Area de Recursos
Materiales de ITIFE recibe y
procede para adquisicion.

Area de Costos de ITIFE @
recibe y realiza: cuantificacion,

cotizacién y proceso de
licitacion de obras

v

Area Juridica de ITIFE realiza
contratacion de obras

ontrato ¢

Area de Construccién

Area de Recursos
Materiales supervisa
entrega de bienes y arma
expediente de proveedores

Area de Construccion realiza
seguimiento y supervision de
obras. Elabora bitacoras y
recibe estimaciones de pago.

v

Departamento Administrativo
realiza pagos y finiquitos
solicitados a contratistasy
proveedores.

Departamento
Administrativo realiza
reporte trimestral en PASH

v

ASF / Cl del ejecutivo /OFS
| y FP federal realiza la
supervision de la
ejecucion de los recursos

v
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FLUJOGRAMA COBAT - FAM

GOBIERNO COBAT ITIFE Cl (ejecutivo)
(Federal y Estatal)

SHCP Publica en DOF,
monto de recursos
FAM autorizados para

Tlaxcala
SPF del Estado, - ;
it Determina acciones a
distribuye los recursos e 3
T Q. realizar en base a
ofa acas = diagnéstico COBAT y

dependencias - monto FAM otorgado
—l Oficio |

Solicita a ITIFE cotizacion ITIFE entrega cotizacion
de acciones a realizar de acciones a realizar

—
Oficio Oficio

Elaboran propuesta de
acciones para aprobacion
de Coordinaciones y <
Direccién General

.

v

COBAT presenta a USET - ITIFE realiza convenio de
los proyectos a ejecutar e colaboracién con COBAT
Oficio

COBAT firma convenio de
colaboracién con ITIFE

I Ly ITIFE realiza proceso de

licitacion y adjudicacion .

v

ITIFE envia informacion de
proveedores y contratistas
y entrega a COBAT
planeacion de obrasy

adquisiciones
—@

COBAT realiza tGltimo pago
o finiquito a la conclusién
de obras o entrega de
bienes

}

COBAT realiza pagos a 12
<
proveedores y contratistas

Cl del ejecutivo realiza la
> supervision de la
ejecucion de los recursos
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FLUJIOGRAMA CECYTE — FAM

GOBIERNO

(Federaly Estatal) CECYTE ITIFE ASF/ Cl (ejecutivo)/OFS

SHCP Publica en DOF,
monto de recursos
FAM autorizados para
Tlaxcala

Determina acciones a
USET informa a CECYTE realizar en base a

diagnéstico CECYTEy
—@ monto FAM otorgado

Solicita a ITIFE cotizacion ITIFE entrega cotizacion
de acciones a realizar de acciones a realizar

—
Oficio Oficio

Elaboran propuesta de
acciones para aprobacion

v

v

de Junta Directiva de <
CECYTE
CECYTE presenta a USET - ITIFE realiza convenio de
los proyectos a ejecutar e colaboracién con CECYTE
Oficio

CECYTE firma convenio de
colaboracién con ITIFE

I Ly ITIFE realiza proceso de

licitacion y adjudicacion

CECYTE solicita ontrato
informacién de contratos
a ITIFE
? ITIFE otorga informacion de

proveedores y contratistas.

'

CECYTE realiza pagos a = ITIFE informa de entrega de
proveedoresy contratistas [ bienes, avance o conclusion de
* obras para procedimiento de
pago. o

CECYTE realiza informes
trimestrales a PASH

v

CECYTE realiza Gltimo pago o
finiquito a la conclusion de
obras o entrega de bienes

ASF/ Cl/ OFS del ejecutivo
» | realizala supervision de la
ejecucion de los recursos
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FLUJIOGRAMA UAT

GOBIERNO
(Federal y Estatal)

UAT

(Secretaria Administrativa)

UAT

(Direccién de Planeacién)

ASF / CI/ OFS

SHCP Publica en DOF,
monto de recursos
FAM autorizados para
Tlaxcala

l

SPF del Estado,
distribuye los recursos e

S.A. de UAT, realiza
Programa de Prioridades

informaala UAT

Oficio

| en base a Plan Maestro de

Construccién y monto
FAM otorgado

.

Sria. Admva. de UAT,

recibe aviso de recursos

(Fideicomisoy Autorizados).

S.A.de UAT realiza

v

Dir. de Planeacion de UAT
realiza proceso de
licitacion y contratacion

Acta

Inician obras de
construcciony
adquisicion de bienes

.

pagos en base a avance
de obra

!

S.A. de UAT realiza ultimo
pago o finiquitoala
conclusion de obras o
entrega de bienes

v

Se entrega la obra y se
elabora Acta - Entrega —

A

Recepcion
—l@

Determinan DRO para
supervision de obras

Bitacora

ASF / OFS del estado / C.I.
- del ejecutivo realiza la
>

supervision de la
ejecucion de los recursos
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Los Flujogramas se presentan en el Anexo lll, de acuerdo al formato de los TDR de
CONEVAL.

3.3 Clasificacién de Procesos

Para la identificacién de procesos del Fondo, se realizé un analisis de la informacion
secundaria, conformada por el acervo normativo y documental, asi como de la in-
formacion primaria derivada de las visitas y entrevistas realizadas al personal parti-

cipante en la operacion.

De este andlisis, se realizd un registro de procedimientos, que contribuyen al logro
del objetivo del Fondo (Macroproceso). Los procedimientos se agruparon de

acuerdo a su naturaleza en una secuencia logica con la operacion del Fondo.

La agrupacién mencionada, establece un macroproceso general, dos categorias
de procedimientos: sustantivos y administrativos, y determina a la institucion y al

personal responsable de realizarlos.

El macroproceso es un conjunto de procesos interrelacionados que permite el lo-
gro de una mision u objetivo determinado. Constituye el primer nivel de un conjunto
de acciones encadenadas que el Fondo debe realizar, a fin de cumplir con su fun-

cioén proyectada.

Los procedimientos sustantivos son aquéllos que contribuyen al logro de los ob-
jetivos del Programa y que estan directamente relacionadas con las tres componen-

tes de operacion del Fondo.

Los procedimientos administrativos son las que apoyan y dan soporte a la ope-

racion sustantiva.
Ambos son indispensables para la ejecucién del Fondo.

A continuacion se presenta la lista de las actividades o procedimientos que se llevan
a cabo en la operacion del FAM, con la identificacion de la institucion responsable

de su ejecucién y la categoria que les corresponde.
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Actividad o procedimiento IS Gl Categoria
Responsable
., . L L DIF, COBAT, Administra-
{8 Elaboracion de Diagnostico y Planeacion CECYTE, UAT tiva
Administra-

A Elaboracion de bases, invitacion, licitacion DIF, ITIFE, UAT e

Firma de contratos con proveedores y DIF, COBAT,
contratistas CECYTE, UAT
DIF, COBAT,
CECYTE, UAT
DIF, ITIFE, CO-
Seguimiento y monitoreo BAT, CECYTE, Sustantiva

UAT

DIF, COBAT, Administra-

3 Sustantiva
4
5

n Reportes de acciones e informes CECYTE, UAT tiva

Ejecucién de acciones Sustantiva

Contraloria del Administra-

A Evaluacion de acciones ejecutivo, ASF tiva

3.3.1 Macroproceso

Con base en la documentacién consultada, donde se describe el objetivo del Fondo,

se definid un macroproceso.

“Contribuir a la mejora de las condiciones de alimentacion, salud y educacion en los
estados y municipios, impulsando la superacion de rezagos en estos rubros del

desarrollo humano y el fortalecimiento de las capacidades de la poblacion.”

Este Macroproceso, constituye el objetivo central del Fondo y todas las actividades

0 procedimientos deberan estar encaminados a su logro.

3.3.2 Procesos Sustantivos.

Para la clasificacion de los procesos sustantivos, consideramos los procedimientos

qgue contribuyen directamente al logro del objetivo del Fondo.
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La ejecucion de los procesos sustantivos, son indispensables para la operacion ya
que permiten que se cumplan los objetivos del Fondo. Su principal recurso es el

humano.

Para cada uno de los procesos sustantivos, se identificaron las actividades y recur-
S0s que se requieren para ser llevados cabo, se determinaron a los responsables y
el producto final que se deriva de cada uno de ellos, como se muestra la siguiente

tabla.

3.3.3 Procesos Administrativos.

Los procesos administrativos consideran las actividades de gestion que comple-

mentan las actividades sustantivas.

Estos procesos, permiten que la operacion se lleve a cabo y contribuyen a la ejecu-
cion y transparencia de recursos del Fondo. Sus principales recursos son materiales

y técnicos, e intervienen los recursos humanos.

Para cada uno de los procesos, se identificaron a los ejecutores que requieren para
ser llevados cabo y el producto final que se deriva de cada uno de ellos.
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4. HALLAZGOS Y RESULTADOS

4.1 Hallazgos

El levantamiento de informacion a través del modelo de entrevista de CONEVAL,
permitio distinguir las particularidades que el Fondo tiene para ejecutar los esque-
mas de apoyo.

Se identificaron cinco procesos independientes, uno por cada institucion beneficiaria

gue ejecuta los recursos como parte de un solo FAM.

Por su parte, la clasificacion general de los procedimientos y procesos en sustanti-
vos y administrativos, destaco la relevancia de estos elementos no solo en la ope-

racion, sino para el cumplimiento de sus objetivos.
Se distinguieron dos elementos que son indispensables en la operacion del Fondo.
- Instituciones

- Personal

4.1.1 Instituciones

Las instituciones son un elemento indispensable en la ejecucion del FAM, son quie-
nes reciben las aportaciones y al mismo tiempo son los beneficiarios directos, en el

siguiente apartado se describen sus caracteristicas y atributos.

4.1.2 Personal

De acuerdo a las particularidades de la ejecucion del Fondo, se distinguieron tres
niveles de estructura organica, vinculadas entre si.

- Direccion

- Responsables

- Operadores

La Direccion de las instituciones ejecutoras tiene a su cargo la autorizacién de la

planeacién y los proyectos a ejecutar en el ejercicio fiscal correspondiente.
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Los responsables son los encargados de ejecutar las acciones administrativas que
permiten que los recursos se conviertan en acciones especificas de apoyo en cum-

plimiento a los objetivos del FAM.

Los operadores, son quienes llevan a cabo la ejecucion de acciones o supervision

de la ejecucion de éstas a través de un tercero.

Y en una ultima categoria, estan los beneficiarios, que son quienes reciben (consu-

men o utilizan) los apoyos adquiridos con los recursos del Fondo.

En esta organizacion, resalté la importancia de cada uno de las categorias, sin em-
bargo, por la evidencia que mostré el analisis de procesos, se encontré mayor rele-

vancia en las funciones de los Responsables.

Los Responsables juegan un papel clave en la operacion del FAM, al ser un ele-
mento que estd presente en todos los procesos sustantivos y administrativos, en
algunos casos como responsables del proceso y en otros como principales provee-
dores de informacién para el proceso. Su importancia radica en las multifunciones
que desempefian, se requiere su intervencién en las actividades administrativas y
sustantivas, en otras palabras su presencia es indispensable hacia fuera y hacia

dentro del Fondo.

En el levantamiento de informacion, se pudo observar por parte de los Responsa-
bles, un pleno conocimiento de la documentacién y normatividad vigente, de los
procesos y procedimientos del Fondo y un correcto manejo de los recursos para
ejecutar las acciones y lograr el alcance de objetivos y metas planteadas. Se pueden

definir como los elementos de control del proceso de principio a fin.

Con el trabajo de campo se pudo constatar que los Operadores cuentan con amplia
experiencia en el desarrollo de sus funciones, el tiempo promedio en el puesto fue

de 3.5 afios, lo que los convierte en activos importantes por su experiencia.

En ningln caso se detecté riesgo o impacto negativo de su ejecucion de funciones

al Fondo.
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Medicion de atributos de los procesos del Fondo

En palabras de la Real Academia de la Lengua, los atributos son las propiedades,
caracteristicas o cualidades de un elemento. En otras definiciones, coinciden que
los atributos son cualidades que distinguen a unos elementos de otros, los diferen-

cian y permite determinar una identidad.

En los procesos del FAM, se consideraron tres atributos que los distinguen: eficacia,

suficiencia y pertinencia.
La definicion de estos atributos para los procesos es la siguiente:
- Eficacia: un proceso es eficaz en la medida en que cumple con sus metas.

- Suficiencia: un proceso es suficiente cuando produce resultados comple-

tos y adecuados para el logro de los objetivos del Fondo.

- Pertinencia: un proceso es pertinente si sus actividades son adecuadas

para lograr metas y los objetivos.

A cada uno de los atributos se le asigné una calificacion de mayor a menor que
reflejan un funcionamiento de correcto a incorrecto respectivamente como se mues-

tra a continuacion.

Calificacion Resultado

3 Funciona correctamente
2 Requiere mejoras
1 Necesita cambios forzosos

Con estos atributos definidos y sus calificaciones asignadas (3 calificacion maxima
y 1 calificacibn minima), se procedio a evaluar los procesos del FAM y se asigné a
cada uno la calificacion que les corresponde en funcion de su desempeiio y contri-

bucion al logro de resultados.
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La planeacién, se evalué con la mas alta calificacion en eficiencia, suficiencia y per-
tinencia para producir resultados completos y adecuados por la independencia de

acciones en la operacion.

Amenazas y fortalezas

FORTALEZAS

- Fondo con acciones consolidadas en el
Estado Tlaxcala.

- Amplia experiencia operativa de los
responsables de los procesos de cada
esquema de apoyo.

- Flujo de procesos operativos (independientes
para cada esquema de apoyo) adecuado,
considerando continuidad y eficiencia.

- Vinculacién con otras instancias del gobierno
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

De acuerdo con los Términos de Referencia de CONEVAL, la Evaluacion de Proce-
sos es un estudio cualitativo, que valora la realizacién de un conjunto de acciones
llamadas proceso, que se sigue para alcanzar los resultados esperados, cumplir

metas y atender el objetivo para el que fue creado un Fondo.

Este tipo de evaluacién, permite detectar las fortalezas, debilidades y oportunidades
en los procesos y sus respectivos procedimientos llevados a cabo, a fin de orientar-

los para lograr mayor eficiencia y eficacia en el ejercicio de los recursos.

En términos generales, con esta evaluacion se puede concluir que el FAM en el
Estado de Tlaxcala se ejecuta con particularidades especificas, no obstante el

Fondo ha logrado el pleno alcance y cumplimiento de sus metas y objetivos.

Como caracteristica fundamental presenta una multiplicidad de procesos para al-
canzar un mismo objetivo, esta situacion ha generado una desarticulacion entre los

procedimientos, que merma la calidad en la ejecucion del conjunto de acciones.

Cada esquema de apoyo depende de una institucion diferente y su Unico elemento
de vinculacion es el recurso, lo que ha llevado a los ejecutores a buscar el cumpli-

miento de metas mas alla de la persecuciéon de un mismo fin u objetivo comun.

La presente EP, tiene como objetivo evaluar los procesos de un Fondo y no asi de
una institucion ejecutora especifica, que nuestra tener acciones independientes mas
parecidas a programas diferentes que se unen por un recurso en un informe de

resultados.

La evaluacién no deja duda del cumplimiento de sus metas y los logros en la ejecu-
cion de los recursos, sin embargo, la operacion y ejecucion de acciones tienen opor-

tunidades que lo lleven a integrarse en un solo proceso.

61

IEXE

Universidad




C%T Hn D Zaniieh. @

Particularmente se puede establecer:

Cuenta con procesos agiles, transparentes y oportunos para cada es-

guema de apoyo que son independientes entre si.

Muestra grandes fortalezas en la ejecucion de sus procesos independien-
tes, derivadas de una amplia experiencia del personal que se desempeiia

en las instituciones.

La adecuacion operativa de los procesos para alcanzar la eficiencia, le ha

llevado a perder articulacion entre ellos.

La ejecucion de los procesos actuales que desempefia el Fondo, son efi-
cientes toda vez que ha permitido el cumplimiento de metas anuales y de

objetivos para los que fue creado.

En la medicién de los atributos de los procesos del Fondo se encontré un
100% de eficacia, un 50% de suficiencia y un 30% de pertinencia derivado
de la separacion de procesos existente que lleva a la independencia de

acciones.

Cada Institucion que dirige cada uno de los esquemas de apoyo, ejecuta
una gestion y liderazgo positiva que incentiva al trabajo en equipo, no
obstante se requiere una adecuada integracion entre equipos con el fin

de articular los procesos.

Se observa poca coordinacion entre las instituciones con su intermediario
para el cumplimiento de las acciones y alcance de metas conjuntas del

Fondo.

Se percibe apertura a la evaluacion y actitud cooperativa y propositiva en
los coordinadores y operadores del Fondo.
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La valoracion general sobre cada proceso del Fondo es positiva en la medida en
que le permite alcanzar los resultados y cumplir los objetivos del Fondo, sin em-
bargo, podria mejorar en la coordinacion entre instancias que dependen de otra
para dar continuidad al proceso, la comunicacion entre el personal y la articulacion
de los procesos para que cada conjunto de acciones se integre en un proceso ge-

neral.

La evaluacion del Proceso General del Fondo, presenta oportunidades que se des-

criben en el apartado de recomendaciones.

5.2 Recomendaciones

- Definicion de un Proceso General del FAM o bien separacién de procesos Inde-
pendientes, estableciendo sus propios elementos normativos y con ello la defi-
nicion de acciones independientes.

- Clasificacién de procesos administrativos y sustantivos del proceso general que
se establezca o para cada uno de los procesos existentes por esquema de
apoyo, que permitan asignar la importancia respecto uno del otro.

- Definicién de estructura jerarquica que lidere las acciones del Fondo en cada

Institucion.

- Continuar con sistema de seguimiento y monitoreo periddico para verificar el

cumplimiento y desempefio de los recursos.

- Realizar una evaluacion de impacto al Fondo integrando cada esquema como

parte de un mismo proceso.

63



6. ANEXOS

©

=

COBAT

HH wocecrre |l E X E
N i o} U Universidad

Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Fondo de Aportaciones Mdltiples

(FAM)

Datos Ge-
nerales

Ramo

Institucion

Entidad

Unidad Responsable
Clave Presupuestal
Nombre del Fondo
Afo de Inicio

Responsable titular del Pro-

grama
Teléfono de contacto
Correo electrénico de contacto

Responsable titular del Pro-
grama

Teléfono de contacto

Correo electrénico de contacto

Responsable titular del Pro-

grama
Teléfono de contacto
Correo electrénico de contacto

Responsable titular del Pro-
grama

Teléfono de contacto

Correo electronico de contacto

Ramo 33

Tlaxcala
DIF, ITIFE, COBAT, CECYTE, UAT

Fondo de Aportaciones Multiples
1998
Erick Torres Lemus, OPD SEDIF

4650456; 4650440
Tole_73@hotmail.com

David Solis Flores, Instituto Tlax-
calteca de la Infraestructura Fisica
Educativa

46-20-0-20

administracion@itife.gob.mx vy itifetlax-
cala@hotmail.com

Ricardo Popoca Romero, UAT

4623930
ripor68@hotmail.com

Guillermo Yedra Diez Disollano,
CECYTE

4689200

planeacionyevaluacion@ce-
cytlax.edu.mx
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Objetivo general del Fondo Los objetivos del Fondo se dividen
de acuerdo al esquema de apoyo.

Asistencia Social

Infraestructura Educativa de nivel
basico

Infraestructura Educativa de nivel
medio superior

Infraestructura Educativa de nivel
superior

Objetivos Principal Normatividad Reglas de Operacion del Fondo de
Aportaciones Mdultiples.

Ley de Coordinacién Fiscal

Eje del PND con el que esta ali- Meta Nacional 2: México Inclu-
neado yente.

Meta Nacional V.- México Proés-
pero.

Se busca el “crecimiento sostenido
de la productividad en un clima de
estabilidad econdémica (...) consi-
derando que una infraestructura
adecuada y el acceso a insumos
estratégicos fomentan la compe-
tencia”.

Objetivo del PND con el que VI.2. México incluyente

esta alineado Objetivo 2.1 garantizar el ejercicio

efectivo de los derechos sociales
para toda la poblacion

Tema del PND con el que estd Estrategia 2.1.1 asegurar una ali-

alineado mentacion y nutricion adecuada de
los mexicanos, en particular para
aguéllos con extrema pobreza o
con carencia alimentaria severa.

Programa (Sectorial de Educa- Programa Sectorial de Educacion y
cion y Desarrollo Social) Programa Sectorial de Desarrollo
Social Vision 2018.
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Objetivo (Sectorial, especial o
institucional) con el que esta ali-
neado

Indicador (Sectorial, Especial o
Institucional) con el que esta ali-

Objetivos neado
Propésito del Fondo

Poblacién Definicion ITIFE. Total de escuelas publicas
potencial de nivel basico, medio superior y
superior del Estado de Tlaxcala.

COBAT. Estudiantes de educacion
media superior.

CECyTE. Estudiantes de educa-
cién media superior

UAT. Estudiantes de educacion
media superior y superior,

Unidad de medida ITIFE. Planteles.
COBAT. Personas
UAT. Personas

Cuantificacion COBAT. 55,660 personas
UAT. 16410
Poblacién Definicion ITIFE. Alumnos de nivel basico,
objetivo media superior y superior del Es-

tado de Tlaxcala

COBAT. 30% de la poblacién po-
tencial.

CECyTE. 30% de la poblacion po-
tencial.

UAT. Alumnos inscritos PE de cali-
dad.

Unidad de medida Personas.

Cuantificacién ITIFE 1900 personas
COBAT. 15,888 personas
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COBAT

CECyTE. 15,888 personas
UAT. 11560 personas

Poblacién  Definicion ITIFE. Escuelas publicas de nivel
atendida bésico, medio superior y superior
del Estado de Tlaxcala

COBAT. Sin informacién

CECyTE. Alumnos de planteles be-
neficiados

UAT. Alumnos de planteles benefi-
ciados

Unidad de medida ITIFE. Planteles
COBAT. Sin dato
UAT. Alumnos
Cuantificacion ITIFE. 19.89% planteles
COBAT. Sin dato
UAT. 15949

Presu- Presupuesto original (MDP) Los montos de este fondo por par-
puesto tida en el ejercicio fiscal 2018, son
para el afio los siguientes:

evaluado Asistencia Social $111,028,084.00,
Infraestructura Educacion Basica
$115,370,118.00,

Infraestructura Educacion Media
Superior $6,527,509.00,

Infraestructura Educacién Superior
$33,362,769.00.

Presupuesto modificado (MDP)

Presupuesto ejercido (MDP) Los montos de recursos ejecutados
por partida en el ejercicio fiscal
2018, son los siguientes:

Asistencia Social $111,028,084.00,
Infraestructura Educacion Basica
$115,370,118.00,

Infraestructura Educacion Media
Superior $6,527,509.00,
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Infraestructura Educacién Superior
$33,362,769.00.

Cobertura Entidades Federativas en las Tlaxcala
geogréfica que opera el programa

Focaliza- Unidad territorial del programa  Tlaxcala
cion
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Anexo Il. Ficha de Identificacion y Equivalencia de Procesos.

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)

Procesos operativos del FAM

IEXE

Universidad

Proceso del | Este proceso se lleva a cabo por el DIF estatal, las acciones son

componente | autbnomas e independientes de las acciones de los demés com-

Asistencia ponentes de apoyo.

Social - DIF Se realizé un diagrama especifico de acciones en base a la infor-
macion levantada y el andlisis de sus documentos normativos.

Proceso del | Este proceso se lleva a cabo por el ITIFE, las acciones son aut6-

componente | nomas e independientes de las acciones de los demas compo-

de Infraes- | nentes de apoyo.

tructurg Se realizé un diagrama especifico de acciones en base a la infor-

E.ducatlvg macién levantada y el analisis de sus documentos normativos.

nivel basico

- ITIFE

Proceso del | Este proceso se lleva a cabo por las instancias beneficiarias: CO-

componente | BAT y CECYTE, en las acciones interviene ITIFE y son indepen-

de Infraes- dientes de las acciones de los demas componentes de apoyo.

tructurg Se realizaron dos diagramas especificos de acciones en base a la

Edut_:atlva informacion levantada y el andlisis de sus documentos normati-

medio supe-

_ VOS.

rior - CO-

BAT y CE-

CYTE

Proceso del | Este proceso se lleva a cabo por la UAT, las acciones son auto-

componente | nomas e independientes de las acciones de los demas compo-

de Infraes- | nentes de apoyo.

tructurg Se realiz6 un diagrama especifico de acciones en base a la infor-

Educgtwa macion levantada y el analisis de sus documentos normativos.

superior —

UAT
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\‘;.%j CECYTE

FLUJOGRAMA DIF

GOBIERNO ESCUELAS
DIE rax: (Federal y Estatal) (Beneficiarias) ASE / Cl/ OFs

DIF realiza Planeacion
(incluye metas e indicadores)

v

Se presenta Planeacion a
Direccion del DIF para
aprobacion

v

Se presenta Planeacion
aprobada, a SPF del Gob. del

Edo. (através dela DTED
SHCP Publica en DOF,
monto de recursos FAM
> (AS) autorizados para
Tlaxcala
[
DIF Nacional informa a DIF
Se ajusta la Planeacion al < Tlaxcala monto de
monto autorizado recursos autorizado
Oficio
Se autoriza la planeacion
> ajustada por parte de SPF del
Gob. Estatal a través de DTED
: o
Area Administrativa
del DIF realiza proceso |
de licitaciony =
contritacic’m 'r_j
DIF Tlax. emite Nuevas escuelas envian
convocatoria para nuevas > solicitud para recibir
escuelas que deseen recibir apoyos

apoyo [eeee |
g !

DIF Nacional realiza visitas de

DIdea e gesc.ue(ljas Escuelas beneficiarias Eomprabationl s pulmicats

ZOLES proce‘ el L& inician la recepcion de > d I i6nd

apoyo (a travésde los DIF apoyos urante la otorgacion de
municipales) l apoyos

A.A. del DIF realiza Comités de escuelas
pagos a proveedores en beneficiarias firman Formato
base a formatosy de Recepcion de Bienes (de
facturas entregadas. acuerdoa modalidad)
Formato

A.A. realiza reporte

trimestral y anual de

ejecucion de recursos en
PASHy en la Cuenta Publica

ASF / OFS del estado / C.I.

del ejecutivo realiza la

supervision de la
ejecucion de los recursos

A4
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FLUJOGRAMA ITIFE — FAM

USET ITIFE ITIFE ASF / OFS/ Cl (ejecutivo)

(Area de Proyectos, Costos y Construccién) (Areade Rec. Materiales)

Area de Proyectos de ITIFE

USET envia a ITIFE recibe y lleva a cabo
Programa General de Obra estudios y tramite de

= permisos. Remite a las
Oficio < L
dreas correspondientes.

v

Area de Recursos
Materiales de ITIFE recibe y
procede para adquisicion.

Area de Costos de ITIFE @

recibe y realiza: cuantificacion,
cotizacion y proceso de
licitacion de obras

v

Area Juridica de ITIFE realiza
contratacion de obras

ontrato l

Area de Construccién

Area de Recursos
Materiales supervisa
entrega de bienes y arma
expediente de proveedores

Area de Construccion realiza
seguimientoy supervision de
obras. Elabora bitacoras y
recibe estimaciones de pago.

'

Departamento Administrativo
realiza pagos y finiquitos
solicitados a contratistasy
proveedores.

Departamento
Administrativo realiza
reporte trimestral en PASH

'

ASF / Cl del ejecutivo /OFS
| y FP federal realiza la
supervision de la
ejecucion de los recursos

v
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FLUJOGRAMA COBAT - FAM

GOBIERNO COBAT ITIFE Cl (ejecutivo)
(Federal y Estatal)

SHCP Publica en DOF,
monto de recursos
FAM autorizados para

Tlaxcala
SPF del Estado, - ;
it Determina acciones a
distribuye los recursos e 3
T Q. realizar en base a
ofa acas = diagnéstico COBAT y

dependencias - monto FAM otorgado
—l Oficio |

Solicita a ITIFE cotizacion ITIFE entrega cotizacion
de acciones a realizar de acciones a realizar

—
Oficio Oficio

Elaboran propuesta de
acciones para aprobacion
de Coordinaciones y <
Direccién General

.

v

COBAT presenta a USET - ITIFE realiza convenio de
los proyectos a ejecutar e colaboracién con COBAT
Oficio

COBAT firma convenio de
colaboracién con ITIFE

I Ly ITIFE realiza proceso de

licitacion y adjudicacion .

v

ITIFE envia informacion de
proveedores y contratistas
y entrega a COBAT
planeacion de obrasy

adquisiciones
—@

COBAT realiza tGltimo pago
o finiquito a la conclusién
de obras o entrega de
bienes

}

COBAT realiza pagos a 12
<
proveedores y contratistas

Cl del ejecutivo realiza la
> supervision de la
ejecucion de los recursos
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FLUJIOGRAMA CECYTE — FAM

GOBIERNO

(Federaly Estatal) CECYTE ITIFE ASF/ Cl (ejecutivo)/OFS

SHCP Publica en DOF,
monto de recursos
FAM autorizados para
Tlaxcala

Determina acciones a
USET informa a CECYTE realizar en base a

diagnéstico CECYTEy
—@ monto FAM otorgado

Solicita a ITIFE cotizacion ITIFE entrega cotizacion
de acciones a realizar de acciones a realizar

—
Oficio Oficio

Elaboran propuesta de
acciones para aprobacion

v

v

de Junta Directiva de <
CECYTE
CECYTE presenta a USET - ITIFE realiza convenio de
los proyectos a ejecutar e colaboracién con CECYTE
Oficio

CECYTE firma convenio de
colaboracién con ITIFE

I Ly ITIFE realiza proceso de

licitacion y adjudicacion

CECYTE solicita ontrato
informacién de contratos
a ITIFE
? ITIFE otorga informacion de

proveedores y contratistas.

'

CECYTE realiza pagos a = ITIFE informa de entrega de
proveedoresy contratistas [ bienes, avance o conclusion de
* obras para procedimiento de
pago. o

CECYTE realiza informes
trimestrales a PASH

v

CECYTE realiza Gltimo pago o
finiquito a la conclusion de
obras o entrega de bienes

ASF/ Cl/ OFS del ejecutivo
» | realizala supervision de la
ejecucion de los recursos
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FLUJOGRAMA UAT

GOBIERNO
(Federal y Estatal)

UAT

(Secretaria Administrativa)

UAT

(Direccion de Planeacion)

ASF / CI/ OFS

SHCP Publica en DOF,
monto de recursos
FAM autorizados para
Tlaxcala

l

SPF del Estado,
distribuye los recursos e

S.A.de UAT, realiza
Programa de Prioridades
en base a Plan Maestro de

informaala UAT

A\

Oficio

Construccién y monto
FAM otorgado

.

Sria. Admva. de UAT,
recibe aviso de recursos
(Fideicomisoy Autorizados).

S.A.de UAT realiza

v

Dir. de Planeacion de UAT
realiza proceso de
licitacion y contratacion

Acta

Inician obras de
construcciony
adquisicion de bienes

}

pagos en base a avance
de obra

!

S.A.de UAT realiza tltimo
pago o finiquitoala
conclusion de obras o
entrega de bienes

l

Se entrega la obra y se
elabora Acta - Entrega —

A

Recepcion
41@

Determinan DRO para
supervision de obras

Bitacora

ASF / OFS del estado / C.I.

g del ejecutivo realiza la
g supervision de la
ejecucion de los recursos
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Anexo IV: Grado de consolidacion operativa del Fondo de Aportaciones Mul-
tiples

Criterio de valora-  Puntaje Comentarios
S Si Par- No NA

cial _
1) Si existen docu- X Por los esquemas de apoyo, solo
mentos que normen una institucidon ejecutora cuenta
los procesos; con procesos documentados.
2) Si son del cono- X Existe una adecuada distribuciéon
cimiento de todos documental, conocimiento de do-
los operadores los cumentos normativos y manual de
procesos que estan operacion DIF (federal).
documentados
3) Si los procesos X Existe homogeneidad parcial en
estan estandariza- la aplicacion de procesos y pro-
dos, es decir son cedimientos del Fondo.

utilizados por todas
la instancias ejecu-

toras

4) Si se cuentacon X El Fondo cuenta con un proceso
un sistema de mo- de monitoreo, seguimiento y un
nitoreo e indicado- sistema de indicadores de gestidn
res de gestion y de resultados.

5) Si se cuentacon X Cuenta con procesos de revision
mecanismos para la de cumplimiento metas que le per-
implementacion mite ajustar la operacion para al-
sistematica de me- canzar los resultados esperados.
joras

Grado de consoli- ALTO

dacién operativa
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Anexo V. Limites, articulacion, insumos y recursos, productos y sistemas de
informacion de los procesos del Fondo de Aportaciones Mdultiples.

Dimensién del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Planeacion
Fin Informe de Cierre
¢Los insu-  Tiempo Adecuado
mos vy re-
y Personal Adecuado
Cursos son
suficientes Recursos financieros Adecuado
y adecua- |
nfr r r A
dos? aestructura decuada
Otros

Productos Productos del Proceso

¢ Sirven de insumo para Parcialmente, s6lo quienes ejecutan

el proceso siguiente? todo el proceso de principio a fin pre-
senta buena articulacién, cuando hay in-
termediario para el procedimiento de
busqueda y contratacion de proveedores
no hay correcta articulacion

Sistemas Sistema(s) empleado Federales
gieélnnforma- Tipo de informacion re- Sobre metas, base de datos, recursos.
colectada

Sirve de informacion Si sirve
para el monitoreo?

¢,Es adecuada la coordinacién en- Adecuada
tre actores para la ejecucion del
proceso?

¢El proceso es pertinente para el Pertinente
cumplimiento de los objetivos?
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Anexo VI. Propuesta de modificacion ala normatividad del Fondo de Aporta-
ciones Mdltiples.

Tipo de Dice: Problema Se reco- Efecto espe- Restricciones
normativi- generado mienda rado de apli- précticas que
dad (causas y decir: carlareco- puedan exis-

consecuen- mendacion tir para su im-
cias): de cambio plementacion

No se emiten propuestas de modificacién a la Normatividad Vigente
(Federal y Estatal)
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Anexo VII. Analisis FODA del Fondo de Aportaciones Multiples

FORTALEZAS

- Fondo con acciones consolidadas en el
Estado Tlaxcala.

- Amplia experiencia operativa de los
responsables de los procesos de cada
esquema de apoyo.

- Flujo de procesos operativos (independientes

79



g L h.‘AH “,’j‘:ECYT‘? % E X E

CORRT Universidad

Anexo VIll. Recomendaciones del Fondo de Aportaciones Multiples.

En este anexo se valora si la recomendaciéon implica una consolidacion o una rein-

genieria del proceso.

A) Consolidacién

Breve
analisis
de viabili-
dad de la
implemen-
tacion

Nivel de
prioriza-
cion (Alto,
Medio, o
Bajo)*

Recursos e
Principales res-  insumos ne-
ponsable de la cesarios para
implementacién  su implemen-
tacion

Situacion ac-

tual (hallazgo  Recomen-
o problema dacion
detectado)

Efectos po-
tenciales
espera-dos

Medio de
verificacion

Proceso

Clasificar los Viable de-
procesos ac- bido a la Atencién por Indicadores
o tuales en continui- . P actuales,

Administra- Sustantivosy  Coordinacion y Personal de dad y efi- :jm||oortan0|a (cumpli-
tivos 'y General Administrati- ~ Operacion del las Institucio-  ciencia de %gr%c;eso miento de Medio
Sustantivos VOs para Fondo nes ejecutoras  los proce- )éfect?(/i dad metas y ob-

atender de sos defini- de acciones jetivos del

acuerdo a su dos actua- Fondo)

importancia. les.

*El nivel de priorizacion Alto, Medio o Bajo, se estimara considerando la mejora en
la operacion del Fondo, la viabilidad de la implementacion de la recomendacion, asi
como el efecto potencial que esto pueda tener el alcance del objetivo del Fondo.
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Anexo IX. Sistema de Monitoreo e Indicadores de Gestion del Fondo de
Aportaciones Mdltiples.

El FAM no cuenta con un sistema de reporte donde se registra el avance y status
de las actividades y un sistema de monitoreo de indicadores. Reporta e informa a
través del PASH.

15 A mediados de 2018 la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sustituyd el PASH por el

Sistema de Recursos Federales Transferidos.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

Bitacora de trabajo

Entidad/ Insti-
tuciéon

Localidad/
Municipio/ Di-

recciéon o
Area

Fecha

Entrevistador

Entrevistado
(puesto)

Instrumento
empleado

Duracién de
la entre-vista

Observacio-
=S

DIF estatal Oficina de 13/03/19 Leticia Jefe de Depar-  Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Tlax. , tamento de semi- estructu-
Hernandez . .
mejoramiento  rada
nutricional
DIF estatal Oficina de 14/03/19 Leticia Supervisor de Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Tlax. . Programa de semi- estructu-
Hernandez
Desayuno ca- rada
liente
DIF estatal Oficina de 14/03/19 Leticia Supervisor de Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Tlax. , Programa de semi- estructu-
Hernandez .
Desayuno frio  rada
ITIFE Oficina de 13/03/19 Leticia Jefe de Depar-  Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Tlax. , tamento de semi- estructu-
Hernandez L. L,
Administracién rada
COBAT Oficina de 14/03/19 Leticia Subdirectora Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Tlax. , de Planeaciéon  semi- estructu-
Hernandez L,
y Evaluacion rada
CECYTE Oficina de 14/03/19 Leticia Jefe de Depar-  Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Tlax. , tamento de semi- estructu-
Hernandez .
Planeacion y rada
Evaluacion
UAT Oficina de 14/03/19 Leticia Subdirector de  Entrevista 45 minutos
Tlaxcala, Tlax. . Planeacion semi- estructu-
Hernandez

rada
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Xl. Instrumentos de recoleccion de informaciéon de la Evaluacion de Proce-

Guia de Preguntas

‘Secretaria de Dbras Pliblicas, Desarrolic Urbanc y Vivienda

SECODUNI

Datos Generales
Nombre:

Puesta:
Coardinacién:
Dependencia:
Tiempo en el puest:
Proceso general:

1 Podria Gescrisir =1 proceso que se sigus & fonda desde Ia planeacian estratigicas de
Inz cbras plblicas hasts is entrega de las mizmas a a poblacion.

2. iSabe cusies son las metes y los objetivos del FAFEF establecidos en 20487

3. iSabe 5 se cumplieron esas metas y objetivos. (MIR-INDICADORES]?

. iEI Fondo cuents con una MIR propis del Fondo y no compartida con otras progra mas

o fondos?
8. iDe serasi como s= alines el propésita y Jos componentes al FED?
b, iCusie s la contribuciin del FAFEM con los Objetivo NACIONALES flos
abjetives estratégicas (Nivel FIN-Propasita]?

3. iExiste una metodoiogia 0 un documento institudonal donce se identifigus, mids,
caracterice y cusntifique 8 ln poblacian Fatencial, Poblacian Ohbjetivo, Fabdacion
beneficiaria?

8. Deser asi icudles son?

. iSe recalects negularments informacin cportuna y verss que permita manitorsar &
Gesempefo cel FAFEF | sus procesas? [deberis ser 1a MIR]?.

7. iExiste cong eI Manusl de Organi a3 acricnes q
com los recurses?

. iExisten lineamisnto (INTERMIOS) claros y suficientes para vigitar que laz aportaciones
21 FAFEM 5= destinen a los mandatos establecidas por la LO

5. iSe para 2 imp! it
pestiénT

-

e reskzan

sistémica de mej In
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Planeacion

1 Elaboracion dal plan estrategico
1. -;Cual es e Fin y &l Propésito que persigue SECODUV a fravés del Fondo?

12

a jla &5 o resultado de un Institucionailzaco

02 Pioiuera 3 06 Sctires Gane d I3 geh0n 08 Eonda?

Fechas en las que se realz,
{m]maemmnapm

dfuEitn y acoeso 3 dichos docurmentos,

Periodo de tiempo para reallzar ia anual del FAFEF,

Todas [as &E35 que pamcipan an |3 gaston del FAFEF.

Planezcitn y cumpimientn de Chistos

1. ;Esstzun m:mnmlﬂmoelamm estrabégiea ;55 ciarn, dfundido y
ol programa’

2
3. ;L3 planeacion esiabiece INACAO0NEs [ar Medi 15 SENCes &n 135 metas

accesinie? jEn qué [para guiar
| iL3 panestion estavr e ioe

2l FAFEF?

ESiabiECeasT ;L35 Metss 50N faCIDies Parm SStan ofleniadas 3 Mpulsar 2!

4 gElfnancamients es adectadd (&N canbad y Hiempo e entraga)? Par cumpli con

los objetvos. del FAFEF

5. ;Cudl e 2 FIn y & Propssto o &N 5 defecto bjetva generdl ¥ Sspeciicns ol FAFEF
anivel estata que s pretende alcarzar con & Mnancamiento mg:‘lo

6. 00D 25 & Foossd d NG04 62 3 FNe3on cn & logo 32/ M ¢ propdsio

el programa®
a &mumummammmmmwu
b aommaelsalaplmmmahlagaﬂdaﬂn’

1.3 Cuellos de botella y buenas practicas

14

adecuado (3 normatva faderal al proceso de planeacion -} de los de
b it el ey pars etlogm
2. ;haldeniificado buenas practicas en o proceso?

3

Insumos y productos del Proceso

1. ;Cuies 5o ios Insumos quienes los
2. Culesel 52 oblien de 253 planeaciin estrategea
) ‘-Eﬁmum;aummmmxmwmmpm

fieuananoeip:mmmmym’
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2 Programadan
4. iExiste un documents pars la programacion del fondo (Programa Anusl de Oors
Flblica]”

2. iCama se estalecen los objetives y metaz del fondo & nivel astsdo /SECODUVIT

3 Presupuestacian

4. dTieren un doosmento pars la presupuestacion del fordo propio de SECODUVIT
2. iCulles el proceso ACMIREStrative, gue de SCUSTC Co |as ROMMEtias § reglamentos
2 k2 SECODUVI, utilizan para In ejecucién y cantrol de los recursas del FAFEFT
3. iPodria describinme el procese pars ke calendarizacion de las ministraciones fisicas
financieras?
4. iPodria i P las tr i de bas recursas?
Ditusion

1. sExiste algura estratzgia para la difusion del fonde para liegar 2 ke podlacién objetina?
Salicitud de apoyas

1. ;Exste un process dam, Imparcial y explichio por medio del cual pueden sollcitanse
0brEs de Infraestruciura? ; Cuantos Hpos de solidiudes exsian?

2. ;Lo requishios solicitar el Semdemm compieiaT

5 5156 unice 0e recepatn 02 SOICAI0SE Son S00RGIEe Y LACEriSE T

4 ;Exésten MECanismos estandanzanos Para el y TEvisar |3 Gocumentacion
m@mwmwyumaxmv.‘.smmm

5. twmnmummymm’

Seleccién oz beneficiarios

1. ;Edste una metndologla o mmpaa Laseoeuu-on o pyecios? ,_,Lamemﬂologa
WIZada cuema con Clarns,
sisiamatzados?

. ;Cu o5 al perodo oa Hempo pars e5i3 seacson?

; Cusies 50N 105 INSUIMGS qUi S8 requisnen pars reallzar @5t selecsion

. ammmmsmmmeemnammh
EElEcsion es pUDlico?

£/CU 2513 0 =113 que 52 2cbe 13 Informacitn pam hacer |3 selecoion (sstnicura
mulm]?bummmw para realizar cambios en &l
saleccitn

Proces0s ok
3 N2 NOMMEiva y mecanksmos clars y sisiematizados esle proceso
pemﬁellngnmlnsgqm? ¥ pam e

7. iExsten buenas practicas en este proceso?

& ;Exsten Ciflcufiades en la coordinacién entre las areas (u ofras enfdades) para llevar
a0 o proceso en tiempo y Tormar.

&)

Bl Esteh

[ TR

-

an de Antunanc & 27702, Cudad de Pughla, CR 72160, = 01 500-286-84-64

Produccin de biemes o servicios

1. ECulles el proceso cesce la contratacion de cora hasta i entrega & & poblacién

2. iExiste UR Proceso estandarizado para la contratacién ce obras |pocria cescrivirio)?

3. iEste proceso st encuentrs documentsdo?

4. iCudles el drea o las dreas encargadas de hacer ef seguimiento de la obra {desde la
licitacion, contratacién, seguimienta de ks sjecucion, y entrega a SECOUVI § 2 ks
Fabiacian|?

Entrega de apoyos

L iEsisten i izadlos pars in entregs de cbraz por parts oe s

SECODUVI = In pobiacitn? Describa brevements.
Ewaluacion y monitoren

L. CuEntan con un mecanisma de rendicidn de cusntas?

2. Cuil e5 el drea responsabis de llsvario o caoe?

3. SEIFONDO cuents con mecanismos o transparencia y rendicidn de cuentas i

4. iEwisten publicscionas que imfsrmen sobre el desarrolle y finalizacion del proyecto de
Bcceso pablico?

3. iExiste algin ismo de i iced com e po
proyecto?

€. ilina vez cubiertos los ASM, se les da seauimiznkn al:umpimi:mn de estos?

1222] 409-05
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Anexo Xll. Ficha Técnica con los datos generales de la instancia evaluadora
y el costo de la evaluacién

Nombre de lainstancia evaluadora:  IEXE Universidad

Nombre del coordinador de la eva- Leticia Hernandez Le6n
luacion:

Nombres de los principales colabo- Maria del Coral Reyes Ronquillo
radores:

Nombre de la unidad administrativa Direccion Técnica de Evaluacion del
responsable de dar seguimiento ala Desempefio

evaluacion:

Nombre del titular de launidad admi- C.P. Martha Aguilar Torrentera
nistrativa responsable de dar segui-

miento a la evaluacion:

Forma de contratacién de la instan- Adjudicacion directa

cia evaluadora:

Costo total de la evaluacion: $669,900.00

Fuente de financiamiento: Recursos estatales
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