Evaluacion de Procesos
Ejercicio Fiscal 2018

Programa de Escuelas
cde Tiempo Completo

I EX1F TLAXCALA

RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRR

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu



CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

Resumen Ejecutivo

El presente documento contiene los resultados obtenidos de la “Evaluacion de Pro-
cesos” realizada al Programa de Escuelas de Tiempo Completo (PETC) del estado
de Tlaxcala, dicha evaluacion fue realizada como parte del Programa Anual de Eva-
luaciones 2019, para lo cual se contemplé el ejercicio fiscal 2018.

El objetivo del PETC es: “Establecer en forma paulatina conforme a la sufi-
ciencia presupuestal, ETC con jornadas de entre 6 y 8 horas diarias, para aprove-
char mejor el tiempo disponible para el desarrollo académico, deportivo y cultural de
las/os alumnas/os. En aquellas escuelas donde mas se necesite, conforme a los
indices de pobreza, y marginacién se impulsaran esquemas eficientes para el su-
ministro de alimentos nutritivos al alumnado, con lo cual se coadyuva a mejorar la
calidad de los aprendizajes en la Educacion Basica.” (Reglas de Operacion Pro-

grama de Escuelas de Tiempo Completo para el ejercicio fiscal 2018.)

Ante dicho objetivo, las acciones del Programa estan orientadas a brindar
apoyos econdémicos al personal docente y de apoyo de las escuelas que integran el
Programa, asi como el establecimiento de un Servicio de Alimentacién en los plan-
teles que se requiera. El fundamento de dichas actividades radica en poder brindar
las condiciones materiales que permitan a los alumnos de las Escuelas de Tiempo
Completo (ETC) mejorar su aprovechamiento académico, el cual es monitoreado

mediante el seguimiento de evaluaciones pedagadgicas.

Durante la ejecucion de la evaluacion, se reviso evidencia documental como
parte del trabajo de gabinete a la par que se realiz6 trabajo de campo con la inten-
cion de identificar si el Programa lleva acabo sus procesos de manera eficaz y efi-

ciente, en apego a las metas y objetivos plasmados en la normativa del PETC.

Estas estrategias permitieron realizar la identificacién de estrategias, meca-
nismos y procedimientos implementados por la Coordinacién local durante la ejecu-
cion del Programa, lo cual dio lugar a la emision de recomendaciones y propuestas

encamonadas a fortalecer la gestion del PETC.

IEXE

Universidad




CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

A nivel federal la informacién de éste Programa se encuentra contenida en
las Reglas de Operacion (ROP) publicadas en diciembre de 2017, dichas ROP son
empleadas por la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala (USET) para la ope-
racion del Programa. De igual manera el PETC cuenta con la siguiente documenta-

cion:

Criterios para el Ejercicio de los Rubros de Gasto
Manual de Operacion del PETC

Procesos para la Operacion e Implementacion del Programa.

En dichos documentos se definen sus caracteristicas, poblacion objetivo, po-
tencial y atendida, asi como también las condiciones para realizar la solicitud de
apoyo Y los procesos inherentes a la operacion del PETC.

Con la finalidad de poder obtener informacién sobre la operatividad del Pro-
grama se realiz6 trabajo de campo mediante el empleo de técnicas cualitativas y
cuantitativas que permitieron al equipo evaluador conocer el proceso que sigue el
Programa y contrastarlo con la informacién contenida en sus documentos normati-
vos. Para tal propdsito se realizaron entrevistas semiestructuradas en las cuales fue
posible determinar la correspondencia entre los procesos analizados y los docu-

mentados.

Como resultado de la revision documental y el trabajo de campo fue posible
comparar los procesos del Programa con el Modelo General de Procesos, estable-
cido por los Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos del Consejo Na-
cional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL), dividido en los siguientes
momentos:

e Difusion

e Planeacion

e Solicitud de apoyo

e Seleccidn de beneficiarios

e Produccion de bienes o servicios

e Distribucion de los apoyos
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e Entrega de los apoyos
e Seguimiento de beneficiarios y monitoreo de apoyos
e Contraloria social y satisfaccion de los usuarios

e Evaluacién y monitoreo

Posteriormente, se realizé la descripcion detallada del conjunto de procedi-
mientos y actividades contenidas en éste Modelo General con la finalidad de que el
equipo evaluador pudiera construir un flujograma general que permitiera identificar
de manera visual el ordenamiento y secuencia que se sigue la Coordinacién local

para la puesta en operacion del Programa.

Esta revision permitio a su vez identificar una serie de actividades particula-
res que realiza la Coordinacion, que van mas alla de sus obligaciones establecidas
en las ROP, las cuales contribuyen de manera significativa operacién del PETC.
Esta informacion se encuentra incluida en el apartado 4) Hallazgos y resultados de
los Procesos del Programa de Escuelas de Tiempo Completo, en la seccion de bue-

nas practicas.

La investigacion realizada dio como resultado la identificacion de un proceso
general y las respectivas acciones que lo integran. Esto permitié desarrollar la eva-
luacion con mayor profundidad, de tal manera que el equipo evaluador pudo deter-

minar los aspectos positivos y las areas de oportunidad de la operacion del PETC.
Los principales resultados obtenidos son los siguientes:

e Los procesos operativos del Programa se encuentran alineados y apegados
a la normativa.

e Dichos procesos se valoran como eficientes, suficientes y pertinentes.

e La experiencia y conocimiento del personal que opera el Programa es un

elemento esencial para el desarrollo de sus procesos.
Principales recomendaciones:

e Incrementar el nUmero de elementos del equipo de nutridlogos itinerantes.
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Generar un mecanismo de seguimiento que permita conocer el impacto del
Servicio de Alimentacion en la nutricion de los estudiantes de escuelas ubi-
cadas fuera de las zonas de la Cruzada Nacional Contra el Hambre (CNCH).
Incluir en el Manual de Procesos del Programa los procedimientos realizados

por la red de enlaces de sector.
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Introduccion

Los Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal, en su numeral décimo sexto fraccion I, hacen men-
cion de los tipos de evaluacion del desempefio, entre los cuales podemos encontrar
la evaluacion de procesos, la cual implementa trabajo de campo para conocer los
programas valorados, identifica si llevan a cabo sus procesos operativos de manera

eficaz y eficiente y si contribuyen al mejoramiento de la gestion.

La presente evaluacion de procesos da cumplimiento al numeral 13 del Pro-
grama Anual de Evaluacion 2019 publicado por la Secretaria de Planeacion de Fi-

nanzas el 31 de enero del afio mencionado

Su objetivo general es, evaluar la consistencia y orientacion en el cumpli-
miento de los procesos operativos del Programa Escuelas de Tiempo Completo
(PETC) de la Unidad de Servicios Educativos del estado de Tlaxcala (USET) cuya
finalidad es la obtencion de informacion que retroalimente su disefio, gestion y re-

sultados.

La metodologia utilizada para la realizacion de la presente evaluacion se
basa en lo establecido en los Términos de Referencia para Evaluacion de Procesos
(TdR) publicados por Direccion Técnica de Evaluacion de Desempefio (DTED) del

Estado de Tlaxcala analizando la implementacion del Programa a nivel estatal.
El trabajo realizado se deline6 en dos fases:

e la primera de ellas consistio en el analisis de documentos normativos e infor-
macion complementaria del Programa.

e La segunda fase requiri6 la realizacion de trabajo de campo, que incluy6 en-
trevistas al personal responsable del Programa, lo cual hizo posible la identi-
ficacion de los procesos clave del PETC para conformar estudios de caso.
Lo anterior, permitié al equipo evaluador comparar lo establecido en la nor-

mativa con la operacion en el dia a dia del PETC.
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Objetivo General

Realizar un andlisis sistematico de la gestion operativa del Programa que permita
valorar si dicha gestion cumple con lo necesario para el logro de las metas y objeti-
vos del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan la instrumenta-

cion de mejoras.

Objetivos Especificos

e Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geografica donde se lleva a cabo.

e Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como ope-
rativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la articulacion de los procesos contribuye al logro de los objetivos
del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

Alcances

Contar con un andlisis puntual de los procesos que el Programa lleva a cabo, asi
como con una descripcion de los mecanismos de Coordinacion que realiza para
lograr el cumplimiento de sus objetivos. Ademas, se busco identificar fortalezas y
debilidades de los procesos, y a partir de ello, proveer recomendaciones encamina-

das a la mejora de la gestion del Programa.

La “Evaluaciéon de Procesos” al Programa Escuelas de Tiempo Completo, se
realiz6 mediante trabajo de campo y analisis de gabinete lo que permitié conocer el
avance en el cumplimiento de sus objetivos y metas, su acervo normativo y la efi-
ciencia de éste en el proceso de operacion para la entrega de los apoyos y segui-

miento. Asimismo, se identificaron las buenas practicas en su gestion institucional,
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organizacional y operativa y los problemas de implementacion a los que se enfren-
tan, todo esto, con el fin de emitir recomendaciones y propuestas que contribuyan

al fortalecimiento del Programa.

En términos generales se pudieron contrastar los aspectos normativos con la
operacion cotidiana y se pudo determinar si los procesos que componen el PETC,

son eficaces y eficientes en el logro de metas a nivel propdsito.
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1. Descripcion del Programa

En el presente apartado se realiza una revision de los aspectos generales del Pro-
grama con la finalidad de conocer sus antecedentes, la problematica que atiende,
su poblacién objetivo, su alineacion con la planeacién nacional y estatal, asi como

los principales actores que intervienen en su implementacion.

Antecedentes
El Programa tiene su origen a nivel federal en el afio de 2007 como parte de los
objetivos estratégicos del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 de la Secre-

taria de Educacion Publica (SEP) el cual establece que se debe:

Ofrecer una educacion integral que equilibre la formacion en valores ciudadanos, el desarro-
llo de competencias y la adquisicién de conocimientos, a través de actividades regulares del
aula, la practica docente y el ambiente institucional, para fortalecer la convivencia democra-
tica e intercultural (SEP, 2007).

En el 2008, el Programa fue dotado con ROP y comenzé a operar con 500 escuelas
a nivel nacional, mismas que al concluir la Administracion Publica Federal 2007-
2012 alcanzaron de 6,708 escuelas (DGEP, 2017) a lo largo y ancho de toda la

federacion, superando la meta establecida de 5 mil 000 escuelas beneficiarias.

Una de las caracteristicas de la implantacién de la propuesta pedagdgica de
Tiempo Completo es la implementacién de las llamadas Lineas de Trabajo Educa-
tivas (LTE), que son definidas por las ROP como actividades de aprendizaje que
permiten a los alumnos desarrollar competencias para la vida las cuales son trans-
mitidas a través de diferentes formas de trabajo (proyectos, situaciones o secuen-
cias didacticas) las cuales se apegan a los programas de estudio vigentes especifi-

camente en las areas de matematicas, espafiol y educacion artistica.
Las seis LTE que implementa el PETC son:

Fortalecimiento del Aprendizaje, Sobre los Contenidos Curriculares
Uso Didactico de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Alimentaciéon Saludable

WD

Aprendizaje de una Lengua Adicional

11
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5. Artey Cultura
6. Recreacion y Desarrollo Fisico

Al inicio de la Administracion Publica Federal 2013-2018, la SEP mediante el
Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 establecié como meta del Programa
la incorporacion de 40 mil escuelas al PETC tomando como base las 7 mil 708 es-

cuelas incluidas en el padrén del ciclo escolar 2012-2013.

Para poder cumplir la meta sectorial en el aflo 2013, los principios del Pro-
grama fueron incluidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
especificamente en el articulo 5° transitorio fraccion tercera inciso b), el cual indica

de manera expresa:

Establecer en forma paulatina y conforme a la suficiencia presupuestal escuelas de tiempo
completo con jornadas de entre 6 y 8 horas diarias, para aprovechar mejor el tiempo dispo-
nible para el desarrollo académico, deportivo y cultural. En aquellas escuelas que lo necesi-
ten, conforme a los indices de pobreza, marginacion y condicidn alimentaria se impulsaran
esquemas eficientes para el suministro de alimentos nutritivos a los alumnos a partir de mi-
croempresas locales (Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Ultima re-

forma)

Para el caso especifico del Estado de Tlaxcala, el Programa ha tenido un
desarrollo ascendente debido a que a lo largo de su historia ha presentado una
tendencia consistente hacia el crecimiento del nUmero de escuelas y estudiantes

beneficiados por el Programa.

Al igual que en la mayoria de estados de la republica, el PETC inici6 sus
operaciones en Tlaxcala en el ciclo escolar 2008-2009, con un total de 8 escuelas
primarias, las cuales arrojaron una suma matricular de 1 mil 759 alumnos; para esta
primera etapa del Programa, al estado le fue asignado un presupuesto de 1.6 millo-

nes de pesos.

Para el ciclo escolar 2011-2012, el Programa logré incorporar 67 escuelas

(con 16 mil 465 alumnos matriculados) y tres ciclos escolares mas tarde (2015-

12
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2016), la cifra crecio a un 527escuelas, las cuales pueden desbrozarse en 380 pri-
marias, 70 secundarias y 77 preescolares, lo cual representa una matricula de 87

mil 039 alumnos para el ciclo escolar en cuestion.

Tabla 1. Evolucion de la cobertura del PETC en el Estado de Tlaxcala (nimero
de escuelas)
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Elaboracion propia con informacion de la evaluacién de desempefio del Programa de Escuelas de
Tiempo Completo 2017 del estado de Tlaxcala.

Tabla 2. Beneficiarios del PETC en el Estado de Tlaxcala (2011-2017), por na-
mero de alumnos
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Elaboracion propia con informacion de la evaluacién de desempefio del Programa de Escuelas de
Tiempo Completo 2017 del estado de Tlaxcala
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Este incremento de beneficiarios ha repercutido de igual manera en térmi-
nos presupuestarios. De los 16 millones de pesos asignados a la entidad para para
el ciclo escolar 2008-2009, la federacion pasé a ministrar la cantidad de 244 millones

pesos en el ejercicio fiscal 2015.

Cabe destacar que el PETC es financiado mediante la utilizacién de subsidios
de caréacter federal provenientes del Ramo 11. Educacion Publica del Presupuesto
de Egresos Federal, segun lo establecido en las ROP. Estos recursos financieros

deben de solventar los siguientes rubros de gasto.

1) Pago de apoyo econdémico al personal directivo, docente y de apoyo (inten-
dente), por hora extendida de la jornada escolar.

2) Fortalecimiento del modelo del Programa Escuelas de Tiempo Completo
(material didactico y actividades establecidas).

3) Fortalecimiento de la autonomia de gestidn escolar.

4) Ambientes escolares seguros.

5) Apoyos al servicio de la alimentacion.

6) Construccién de comedores escolares.

7) Apoyos a la implementacién local (capacitaciones y otros gastos corrientes).

Objetivos del Programa
General

Establecer en forma paulatina conforme a la suficiencia presupuestal, ETC con jor-
nadas de entre 6 y 8 horas diarias, para aprovechar mejor el tiempo disponible para
el desarrollo académico, deportivo y cultural de las/os alumnas/os. En aquellas es-
cuelas donde mas se necesite, conforme a los indices de pobreza, y marginacion
se impulsaran esquemas eficientes para el suministro de alimentos nutritivos al
alumnado, con lo cual se coadyuva a mejorar la calidad de los aprendizajes en la
Educacion Basica. (Reglas de Operacion Programa de Escuelas de Tiempo Com-

pleto para el ejercicio fiscal 2018.).
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Especificos

1. Fortalecer el uso eficaz de la jornada escolar y la implementacion de Li-
neas de Trabajo Educativas de apoyo al aprendizaje de las/os alum-
nas/os. (Ibidem.)

2. Brindar, de acuerdo a la suficiencia presupuestal, Servicio de Alimen-
tacion en beneficio de alumnas/os de comunidades con alto indice de
pobreza y marginacion fomentando su permanencia en el SEN. (lbi-
dem.)

3. Aportar los subsidios a los Gobiernos de las Entidades Federativas y a la

Autoridad Educativa Federal de la Ciudad de México (AEFCM) para ga-
rantizar la implementacion del presente Programa, conforme a la suficien-

cia presupuestaria. (Ibidem)

Normatividad

En lo que respecta a la normatividad de éste Programa, esta contenida en las Re-
glas de Operacion del Programa de Escuelas de Tiempo Completo para el ejercicio
fiscal 2018.

Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida
Poblaciéon Potencial

Con base en la informacion contenida en las ROP podemos sefialar a la poblacion
potencial como el total de escuelas de Educacion Basica, en todos sus niveles y
servicios educativos de un solo turno, exceptuando escuelas comunitarias, secun-
daria para trabajadores, unidad de servicios de apoyo a la educacién regular, es-

cuela con turno nocturno, escuelas que comparten plantel.

Atendiendo a estas caracteristicas a la poblacion potencial del Programa, se

muestra en la siguiente tabla:

Nivel escolar Total

15



Preescolar 632

Primaria 646

Secundaria 316
Poblacion potencial 1,594

Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Departamento de Estadistica de la Unidad
de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala, correspondientes a la estadistica de inicio del ciclo
escolar 2017-2018.

Poblacion Objetivo

La poblacion objetivo del Programa es definida como Escuelas de Educacion Ba-
sica, en todos sus niveles y servicios educativos de un solo turno, que cumplan

algunos de los siguientes criterios:

a) Ofrezcan educacion primaria o telesecundaria

b) Atiendan a poblacion en situacion de vulnerabilidad o en contextos de riesgo
social;

c) Presenten bajos niveles de logro educativo o altos indices de desercion es-
colar

d) Estén ubicadas en municipios y localidades en los que opere la Cruzada Con-
tra el Hambre (CCH) y/o el Programa Nacional para la Prevencion Social de
la Violencia y la Delincuencia 2014-2018 (PNPSVyD).

La poblacién objetivo del Programa para el ciclo escolar 2017-2018, se indica en la
siguiente tabla:

Nivel escolar Total
Preescolar 584
Primaria 546
Secundaria 316

Poblacion atendida 1,446

16
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Elaboracion propia con informacion proporcionada por el Departamento de Estadistica de la Unidad
de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala, correspondientes a la estadistica de inicio del ciclo
escolar 2017-2018.

Poblacion Atendida

El PETC define a esta poblacion como escuelas publicas de educacién basica se-
leccionadas por parte de las Autoridad Educativa Local (AEL), que en el caso del
Estado de Tlaxcala es la USET, que cumplan los criterios de focalizacion estipula-
dos en las Reglas de Operacion (ROP, 2018).

Beneficiarios directos

Escuelas incorporadas al PETC Tlaxcala ciclo escolar 2017-2018.

IEXE

Universidad

Total de escuelas Total
Preescolar 89
Primaria 386
Secundaria 65
Escuelas PETC 540

Ibidem

Beneficiarios finales

Numero alumnos de las escuelas incorporadas al PETC nacional ciclo

2017-2018.
Total de escuelas Total
Preescolar 9,657
Primaria 71,980
Secundaria 5,574
Escuelas PETC 87,211

Elaboracion propia con informacién proporcionada por el Departamento de Estadistica de la Unidad
de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala, correspondientes a la estadistica de inicio del ciclo
escolar 2017-2018.
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Principales Actores del Programa
Instancias Ejecutoras

De acuerdo a lo establecido en las Reglas de Operacién, a continuacion, se descri-
ben las tareas especificas mas importantes para cada uno de los actores que inter-
vienen en el PETC tanto a nivel federal como estatal.

A nivel federal:

Subsecretaria de Educacién Basica de la Secretaria de Educacion Publica del
Gobierno Federal (SEB):

e Suscribir el Convenio Marco para la Operacion de Programas Federales con
los Gobiernos de los Estados.

e Entregar los subsidios a los Gobiernos de cada Entidad Federativa para el
desarrollo del Programa, previa entrega de los CFDI y XML por parte de las
Autoridad Educativa Local (AEL) a la DGDGE, de conformidad al calendario
de ministraciones vigente y a la disponibilidad presupuestaria.

e Concentrar las Cartas Compromiso Unicas y enviar copia a la DGDGE.
Direccion General de Desarrollo de la Gestion Educativa (DGDGE):

e Funcionar como unidad responsable del Programa a nivel federal.

e Asistir a la SEB en la formalizacion del Convenio Marco.

e Elaborar el calendario de ministraciones del Programa para los Gobiernos de
las Entidades Federativa.

e Enviar a la SEB, de conformidad al calendario de ministraciones vigente los
CFDI y XML de cada una de las Entidades Federativas, previa entrega por
parte de la AEL a la DGDGE.

¢ Integrar la base de datos de las Escuelas Publicas de Educaciéon Basica que
participan en el presente Programa en el ciclo escolar respectivo que remiten

las AEL y difundirlas en la pagina http://basica.sep.qgob.mx/.
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e Analizar los avances fisicos presupuestarios de las AEL y emitir los comen-
tarios que en su caso existan al respecto y remitirlos a la AEL para su aten-
cion.

e Notificar a la AEL la suspension o cancelacién que en su caso determine la
SEB, de la entrega de los subsidios a los Gobiernos de las Entidades Fede-
rativas participantes.

e Otorgar asistencia técnica del presente Programa y apoyo pedagdégico a los
equipos técnicos de las Coordinaciones Locales del Programa para su imple-
mentacion.

e Elaborar y difundir los materiales de apoyo que orienten el desarrollo y la
implementacion del presente Programa, los cuales seran difundidos en la pa-

gina electrénica http://basica.sep.gob.mx/.

e Revisar, validar y autorizar el Plan de Inicio y el Plan de Distribucion para la

implementacion y desarrollo del presente Programa de las AEL.

De la USET como AEL:

e Ser la unidad responsable del Programa.

e Programar el ejercicio, la aplicacion, el seguimiento y la administracion opor-
tuna de los subsidios del presente Programa, con apego a la normativa apli-
cable.

e Desarrollar acciones de seguimiento de avances en el cumplimiento de me-
tas del presente Programa.

e Elaborary enviar a la DGDGE el Plan de Inicio y el Plan de Distribucién para
la implementacion y operacién del Programa, para su revision y validacion.

e Elaborar y enviar a la DGDGE los avances trimestrales fisicos presupuesta-
rios del presente Programa.

e Solventar los comentarios emitidos por la DGDGE sobre los avances fisicos
presupuestarios.

e Enviar a la DGDGE la base de datos de las escuelas que participaran en el

presente Programa.
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Apoyar a la DGDGE en las acciones inherentes a la operacion, desarrollo y
seguimiento del Programa.

Realizar la planeacién y Coordinacién de acciones de participacioén y Contra-
loria Social.

Dar a conocer a las Escuelas Publicas de Educacion Bésica participantes en
el presente Programa los apoyos asignados para su operacion e implemen-
tacion, a través del mecanismo que ellas definan.

Brindar asistencia técnica al personal educativo para fortalecer sus compe-
tencias para el desarrollo de la Autonomia de Gestion Escolar.

Planear el desarrollo de las ETC y la incorporacién de nuevas Escuelas Pu-
blicas de Educacién Bésica al presente Programa, verificando la permanen-
cia de las que operan en éste modelo y de aquéllas que brindaran el Servicio
de Alimentacion.

Enviar a la DGDGE la Carta Meta de Escuelas de Tiempo Completo indi-
cando el numero total de escuelas con el que participaran en el ciclo escolar
correspondiente.

Establecer los mecanismos que aseguren el destino, la aplicacion, la trans-
parencia y el seguimiento de los subsidios otorgados a cada Escuela Publica
de Educacion Bésica participante en el presente Programa

Contar con la informacién actualizada de las y los beneficiarios del Servicio
de Alimentacion, asi como de las/os Coordinadoras/ores de éste servicio en

las escuelas.

De las ETC del Estado de Tlaxcala:

Suscribir la Carta Compromiso de la Escuela.

Cumplir con las funciones establecidas para la Comunidad Escolar, en la nor-
matividad vigente y en las RO.

Implementar las LTE del presente Programa y utilizar los materiales corres-
pondientes disefiados por el Programa.

Participar en la asistencia técnica que brinde la USET para la implementacion
del Programa.
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e Colaborar con la USET en el seguimiento y las evaluaciones internas y ex-
ternas que se realicen en el marco del presente Programa, asi como propor-
cionar la informacién que solicite sobre la operacion del Programa en la
misma escuela.

e Rendir cuentas con apoyo de la supervision escolar ante la USET y su Co-
munidad Escolar sobre los logros educativos obtenidos en el ciclo escolar
correspondiente, de acuerdo a lo programado en su planeacion escolar de la
Ruta de Mejora Escolar y sobre el ejercicio de los recursos asignados por el
presente Programa.

e Resguardar por un periodo de cinco afios los documentos necesarios con-
forme a la legislacion vigente y aplicable que comprueben el ejercicio de los
recursos asignados.

e Establecer y desarrollar su Ruta de Mejora Escolar.

e Cumplir con los objetivos, metas y actividades establecidos en la Ruta de
Mejora Escolar en relacion con el presente Programa.

e Entregar ala USET acuse de recibo de los recursos que les sean entregados
por parte del Programa.

e Aplicar los recursos de forma transparente, Unica y exclusivamente para los
objetivos del presente Programa, conforme a las ROP y demas disposiciones
juridicas aplicables.

e Comprobar el ejercicio de los recursos conforme a las disposiciones juridicas
aplicables y rendir cuentas del mismo a la USET, de acuerdo al procedi-
miento y plazo determinado por las mismas.

e Presentar a la Comunidad Escolar y a la USET, el informe de resultados al
cierre del ciclo escolar, de acuerdo con lo programado en su planeacién de
la Ruta de Mejora Escolar.

Requisitos de elegibilidad para participar en el PETC

Para los gobiernos de los de los estados

e Enviar a mas tardar el Gltimo dia habil del mes de febrero de 2018 la Carta
Compromiso Unica a la DGDGE.
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e Las Secretarias de Finanzas o equivalente del gobierno del estado deberan
contar con una cuenta bancaria productiva asignada para la administracion y
ejercicio de los subsidios del Programa para lo cual la Autoridad Educativa
Local (AEL) debera establecer comunicacion con la Direccion General de
Desarrollo de la Gestion Educativa (DGDGE) teniendo como fecha maxima
el dltimo dia habil del mes de febrero 2018, en apego a lo establecido en el
articulo 69 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG).

e EI Convenio Marco debera ser formalizado a mas tardar el ultimo dia habil

del mes de marzo de 2018

Etapa Actividad Responsable
Difundir en la pagina de la
SEB, las RO del presente Pro-
o grama (http://ba-
Difusion ROP ) SEB
sica.sep.gob.mx/) durante la
primera quincena del mes de
enero de 2018
. Entrega a la SEB la Carta
Carta compromiso Unica ) AEL
Compromiso

Formalizar el correspondiente

Convenio y Lineamientos Convenio. Para el caso de la

Internos de Coordinacion AEFCM los Lineamientos Inter-
o SEB/AEL
para el Desarrollo de los nos de Coordinacién para el
Programas Desarrollo de los Programas
(Anexo 2).

Enviar a la DGDGE a mas tar-

Carta Meta de Escuelas de ) ) o

dar primera quincena de junio AEL

Tiempo Completo
2 : 2018

Elaboracion propia con informacion de las Reglas de Operacion Programa de Escuelas de Tiempo
Completo para el ejercicio fiscal 2018.

A nivel estatal
Requisitos Probatorios Para Acceder al Proceso de Inscripcion una vez Rea-

lizada la Seleccion de Escuelas
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Documentacion a presentar

1) Solicitud de incorporacion.
2) Carta compromiso (solicitar en la Coordinacion del PETC).
3) Plantilla de personal actualizada.
4) Expediente por cada miembro del personal de la escuela solicitante:
a) Curriculum.
b) Documentos que avalan estudios (copia).
c) Talon de pago USET o SEPE (copia).
d) R.F.C. Y CURP.
e) Credencial de elector (copia).

f) Acta de nacimiento (copia)

Montos y apoyos que otorga el Programa

Pago de apoyo econdmico a:

e Personal con funciones de direccion

e Personal docente

e Personal de apoyo (intendente)
Para el fortalecimiento del modelo de tiempo completo:

o Mejora de los espacios y ambientes educativos de las escuelas participantes accesorias,

capacitacion en las Lineas de Trabajo Educativas del Programa.
Fortalecimiento Periodicidad: de enero a di-  Monto: 90,000.00
de la Autonomia ciembre sin considerar los
de Gestion Esco- | periodos vacacionales esta-
lar blecidos en los respectivos
calendarios escolares.

e Asistencia técnica

e Acondicionamiento y equipamiento

e Adquisicion de materiales educativos para uso delas/os alumnas/os, personal docente;
madres y padres de familia en las escuelas participantes

e Acciones para atener el abandono, rezago, egreso y aprovechamiento escolar

Apoyos para el Periodicidad: de enero a di-  Monto: Hasta 15 pesos por alumno
Servicio de Ali- ciembre sin considerar los
mentacion periodos vacacionales esta-

blecidos en los respectivos

calendarios escolares.
e Apoyo para el suministro de alimentos en las escuelas seleccionadas
e Compra de insumos y enseres vinculados con la prestacion del Servicio de Alimentacion
e Apoyo econdmico al/el coordinadora/or Escolar del Servicio de Alimentacion
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Apoyos a la im- Periodicidad: de enero a di-  Monto: Hasta el 2% total entregado a los go-
plementacion lo- ciembre sin considerar los bierno de las entidades federativas y a la
cal periodos vacacionales esta- AEFCM

blecidos en los respectivos
calendarios escolares.

e Apoyo a la implementacion, seguimiento y evaluacion de las acciones del presente Pro-
grama
= Actividades relacionadas con la Contraloria Social.
Elaboracion propia con informacién de las Reglas de Operacion Programa de Escuelas de Tiempo
Completo para el ejercicio fiscal 2018.

Recursos Recibidos por el Estado de Tlaxcala por Concepto del PETC en el
Ejercicio Fiscal 2018

En el ejercicio fiscal 2018, el PETC obtuvo los recursos que se indican en la si-
guiente tabla, los cuales fueron transferidos a través de cuatro ministraciones reali-

zadas en los meses de febrero, abril, junio y octubre.

Programa Es- $ 235, 049,419.21 (Doscientos Treinta y Cinco Millones Cuarenta y

cuelas de Nueve mil Cuatrocientos Diecinueve Pesos 21/100 M.N.)

Tiempo Com- Primera ministracion $94,019,767.68 Febrero

pleto Segunda ministracion $70,514,825.76 Abril
Tercera ministracion $ 62,584,794.61 Junio
Ultima ministracion $7,930,031.16 Octubre

Elaboracion propia con informacién del Convenio Marco 2018

Respecto al ejercicio de los recursos, en 2018 fue el siguiente?:
- Presupuesto Total Ejercicio 2018 = $235,049,419.21
- Presupuesto Total Ejercido 2018 = $227,923,619.21
- Diferencia= $7,125,800.00

Es importante indicar que el Programa define al nUmero de beneficiarios en fun-
cion del presupuesto. En el ciclo escolar 2017-2018, se logré beneficiar a la si-

guiente cantidad de escuelas y alumnos.

1 Informacién proporcionada por la Coordinacién del PETC.
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No. de escue- No. de alum-
Modalidad de aes- No.dees- Matricula No.de las que brindan nos que reci-
cuela cuelas escolar grupos Servicio de Ali- ben Servicio de

mentacion Alimentacion
Preescolar indigena 20 1583 64 20 1583
Preescolar general 69 8031 321 69 8031
Primaria indigena 12 2180 89 12 2180
Primaria general 347 70448 2834 347 70448
Telesecundaria 65 5600 305 35 5600
Total 540 87842 3613 540 87842

Elaborado con informacion del plan de inicio del Programa de Escuelas de Tiempo Completo de
Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2018.

Modalidad No. de No. de No. de Apo- No. Docentes No. de Coordinadores

de aescuela Directi- Docen- yos (inten- de segunda len- del Servicio de Ali-
VOS tes dentes) gua mentacioén
Preescolar 20 53 5 0 2
indigena
Preescolar 68 294 57 0 7
general
Primaria in- 12 89 7 0 2
digena
Primaria ge- 373 2678 227 0 46
neral
Telesecun- 64 270 33 0 9
daria
Total 537 3384 329 0 66

Elaborado con informacion del plan de inicio del Programa de Escuelas de Tiempo Completo de
Tlaxcala para el ejercicio fiscal 2018.

Mecéanica de operacion

Los subsidios del presente Programa seran ejecutados por la SEB a través de la
DGDGE y la AEL. Para ello, se suscribird el Convenio con los Gobiernos de las
Entidades Federativas, y se observara en todo momento la aplicacion de las ROP.
(Reglas de Operacion Programa de Escuelas de Tiempo Completo para el ejercicio
fiscal 2018.)

Las AEL seran las responsables de la entrega

de los subsidios a las Escuelas Publicas de Educacion Basica, las cuales vigilaran
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y verificaran el uso de los mismos para los fines establecidos en las ROP, asi como

el resguardo y conservacion de la documentacion comprobatoria correspondiente.

La DGDGE podré establecer acciones de Coordinacion con las autoridades
federales, estatales y municipales, dichas acciones tendran que darse en el marco
de las disposiciones de las ROP y de la normativa aplicable, a fin de evitar duplici-
dades con otros programas del Gobierno Federal. Para el mejor cumplimiento de
las acciones que se ejecutan a través del PETC, se podran realizar los ajustes ne-
cesarios en su planeacién y operacion, estableciendo los acuerdos, la Coordinacién
y vinculacién interinstitucional correspondientes, en el marco de lo estipulado en las
disposiciones juridicas aplicables en la materia, lo establecido por las ROP y de las
metas establecidas, asi como en funcion de la capacidad operativa y la disponibili-

dad presupuestal.
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2. Diseflo metodoldgico y estrategia del trabajo de campo

Disefio metodolégico

El objetivo general de la evaluacion es realizar un andlisis sistémico de la gestion
operativa del PETC en el estado de Tlaxcala que permita valorar si dicha gestion
cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivos.

Para desarrollar el objetivo general, la evaluacion tendra como objetivos especifi-

Cos:

1. Describir la gestion operativa del Programa mediante sus procesos, en los
distintos niveles de desagregacion geogréfica donde se lleva a cabo.

2. ldentificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como ope-
rativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y
buenas practicas que mejoran la capacidad de gestién del mismo.

3. Analizar sila gestion y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

4. Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda

implementar, tanto a nivel normativo como operativo.

De acuerdo con los Términos de Referencia (TdR) emitidos por el CONEVAL, la
evaluacion de procesos es un estudio de caracter cualitativo que, a través de diver-
sas estrategias de corte analitico, busca establecer y explicar los procesos y proce-
dimientos que determinan las condiciones de éxito y alcance de resultados en la
operacion de un programa. Su enfoque cualitativo, busca comprender de manera
profunda la organizacion, los procesos, procedimientos, dinAmicas, estructurasy su

correspondiente relacion con los resultados del Programa.

En éste sentido, la organizacién de la presente evaluacion fue divida en tres mo-

mentos:

1. Revisién documental

2. Trabajo de campo
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3. Andlisis de gabinete

e 1. Revision Documental

» Recopilacién de informacion documental
» Andlisis de documentos normativos y operativos
+ Disefio de instrumentos de recoleccién de informacion

mmee 2. Trabajo de campo

*Entrevistas semiestructuradas a funcionarios y operadores del programa
* Visita a oficinas de la Unidad de Servicios Educativos de Tlaxcala (USET)

s 3. Analisis de Gabinete

* Revision de informacién documental e informacién levantada
+ Identificacion de procesos del programa

» Medicién de atributos del proceso

» Evaluacion de eficacia y suficiencia en el logro de objetivos

Recopilacion de la informacion

La evaluacion inicié con la solicitud de documentos, bases de datos y estadisticas
para obtener informacion que permitiera conocer plenamente el Programa y sus ob-

jetivos.

La Coordinacion local del Programa, entregé documentacion normativa, de
operacion, base de datos y estadisticas correspondientes al afio 2018 para su ana-
lisis. Asimismo, proporcion6 un diagnostico y una evaluacion de disefio realizada al
PETC.

Los documentos proporcionados fueron:

Anexo de Evaluacion de Escuelas De Tiempo Completo.

Criterios para el Ejercicio de los Rubros de Gasto del Programa Escuelas de

Tiempo Completo.

Documento de convocatoria ciclo escolar 2017-2018.

Evaluacion de Consistencia y Resultados Programa Escuelas de Tiempo
Completo 2015.
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Evaluacion Especifica de Desempefio Programa de Escuelas de Tiempo
Completo Ejercicio Fiscal 2016.

Evaluacion Externa sobre el Impacto del Programa Escuelas de Tiempo
Completo en el Ciclo Escolar 2016-2017.

Evaluacion Externa sobre el Impacto del Programa Escuelas de Tiempo
Completo en el Ciclo Escolar 2017-2018.

Evaluacion Externa del Programa Escuelas de Tiempo Completo en el Es-
tado de Tlaxcala.

Evaluacion extensiva e intensiva del Programa Escuela de Tiempo Completo
en el estado de Tlaxcala.

Evaluacion extensiva e intensiva del Programa Escuela de Tiempo Completo
en el estado de Tlaxcala.

Evaluacion Padres de Familia ETC.

Formatos y documentacion del Programa.

Manual de Operacion del PETC.

Plan Nacional de Desarrollo 2013 — 2018.

Procesos para la Operacién e Implementacion del Programa.

Reglas de Operacién Programa de Escuelas de Tiempo Completo para el
ejercicio fiscal 2018.

Resultados de Evaluaciéon Escuelas de Tiempo Completo.

Seguimiento a la Operacion Ciclo Escolar 2016 2017.

Seguimiento a la Operacién Ciclo Escolar 2017 2018.

Trabajo de Campo

Con la finalidad de poder conocer la realidad operativa del Programa, para poste-

riormente realizar la comparativa con lo descrito en las Reglas de Operacion (nor-

mativa), se levantd un conjunto de entrevistas bajo un formato semiestructurado,

para lo cual se desarroll6 un instrumento tomando en cuenta las recomendaciones

del CONEVAL, asi como la informacion de los documentos proporcionados. Las

entrevistas se realizaron directamente en las oficinas de USET. Se entrevist6 al
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Coordinador local del Programa, asi como a los responsables de las cuatro areas

que conforman la Coordinacion local, junto con sus auxiliares.

Andlisis del gabinete

Durante esta etapa de la evaluacién, la normativa, bases de datos, evaluaciones
externas anteriores, informacion publica previamente recopilada e informacion pro-
porcionada por la UR del PETC, fue sometida a revision y analisis que contribuy6 a

entender la l0gica de los procesos del Programa.

Documentos
Normativos
Resultados
de
Entrevistas

Manual de
Operacion

Andlisis
de
Gabinete

Diagnéstico
del
Programa

Evaluacion
de Diseno

Estrategia del Trabajo de Campo

Culminado el analisis de gabinete e identificados los principales procesos y actores
se procedio a la tercera fase de la evaluacién por lo tanto se dio inicio a las activi-
dades vinculadas al trabajo de campo. En un primer acercamiento se obtuvo infor-
macion de primera mano mediante el levantamiento de entrevistas de caracter se-
miestructurado al personal operativo del Programa con intencion de conocer las ac-

tividades que realizan en lo referente a la gestion e implementacion del Programa.

Mediante el trabajo de campo se buscé obtener informacion que permitiera
al equipo evaluador poder observar, comprender y explicar la gestién del Programa

30

IEXE

Universidad




CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

asi como sus dinamicas internas y el contexto en el cual cada una de estas se

desempefia identificando buenas précticas y cuellos de botella.

Disefio de la Muestra

Los participantes fueron seleccionados mediante la identificacion de los actores de-
terminantes en la operacion del PETC, para ellos se realiz6 una clasificacion de tres

tipos de actores.

= Actores directores:
Es el personal que coordina la operacion del Programa, realizando activida-
des de control y seguimiento de las actividades planificadas ya que tiene el

poder de decision sobre la operaciéon del Programa.

= Actores responsables de los procesos:
Personal que opera el Programa y ejecuta las actividades programadas dia

a dia.

= Actores auxiliares
Personal que realiza actividades de soporte y funciona como gregarios de los
actores responsables.

Durante la eleccioén de los participantes se tomé en cuenta la informacion contenida
en los organigramas para los afios 2016 y 2018, con base en ello se pudo obtener
el orden para generar la lista de candidatos en colaboracién con la Coordinacién
local del Programa. Con estas consideraciones, se determind visitar al Coordinador

local, a 4 actores responsables y 7 actores auxiliares.

Entrevistas semiestructurada

La entrevista semiestructurada es una de las metodologias mas ampliamente usada
en los analisis de corte social debido a que esta técnica permite tener un profundo
acercamiento sobre las creencias, opiniones, valores y conocimientos del entrevis-

tado.
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Mediante el establecimiento de un instrumento que incluye temas y pregun-
tas, el entrevistador puede referenciar y orientar la opinion de la entrevista respecto
a las tematicas de interés para la investigacion, son flexibles y pueden modificarse

a lo largo del desarrollo de la conversacion.

Para esta evaluacion en especifico se generaron guias de entrevista con pre-
guntas especificamente disefiadas para los tres tipos de actores identificados, los
cuales intervienen en mayor o menor medida en los procesos identificados durante
la revision documental del Programa, de tal manera que fue posible la obtencién de
una fotografia de mayor precision de cada uno de los componentes y actividades
gue ejecutan tanto el area operativa como la coordinadora del Programa. Todas las
entrevistas fueron realizadas bajo el consentimiento firmado por escrito de cada uno
de los participantes con la garantia de mantener el anonimato en conformidad con
las TDR de CONEVAL.

Las guias de temas para la entrevista se realizaron conforme a las sugeren-
cias de los TDR de CONEVAL y tomando en cuenta la informacién documental pro-
porcionada.

Las guias/instrumentos de entrevista correspondientes y el formato de Carta

de Consentimiento se adjuntan en la seccién de anexos del presente informe.
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3. Descripcion y andlisis de los procesos del Programa de Escue-

las de Tiempo Completo de Tlaxcala

Descripcion General

La evaluacion de procesos, debe tener como prioridad el poder realizar el contraste
de los aspectos normativos y la realidad operativa de un programa, con la finalidad
de poder determinar si éstos posibilitan su realizacion a la vez que permiten cumplir

los objetivos para los que fue creado.

A continuacion, sefialamos la mecéanica desarrollada que nos permite realizar
identificacion de procesos del Programa de Escuelas de Tiempo Completo asi como
su contraste con la normatividad vigente y su equivalencia con el modelo de proce-
sos del CONEVAL.

e Modelo de procesos de CONEVAL

El modelo de CONEVAL, se sustenta en el enfoque de Marco Légico, cuya finalidad
es coordinar y dirigir las acciones de los programas hacia la conclusién de los obje-
tivos y prioridades de la Politica Nacional, es por ello que agrupa las actividades en

diez procesos de acuerdo a la l6gica de operacion de los programas sociales:

l.  Planeacion
[I.  Difusién
lll.  solicitud de apoyos
IV.  seleccion de beneficiarios
V. produccion de bienes o servicios
VI.  distribucion y entrega de apoyos
VII.  seguimiento a beneficiarios
VIIl.  monitoreo de apoyo

IX.  contraloria social y evaluacion.

Con base en lo sefalado anteriormente se realizé el analisis documental y la valo-

racion de actividades del PETC.
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Normatividad vigente

El Programa de Escuelas de Tiempo Completo cuenta con la siguiente documen-

tacion normativa misma que describe a detalles los procesos durante la operacién

del Programa:

Dos documentos de Reglas de Operacion 2018.

Criterios para el ejercicio de los rubros de gasto del Programa de Escuelas
de Tiempo Completo 2018.

Convenio Marco 2018.

A partir de la revision de todos estos documentos se establecié un proceso

documental como se describe a continuacion.

Figura 1. Modelo General de Procesos

Planeacion

Seguimiento
a
beneficiarios
y monitoreo
de apoyos

Entrega de
apoyos

Solicitud de
apoyos

Evaluacién y monitoreo

Distribucion
de bienes y

Seleccion de

=A beneficiarios
servicios

Contraloria social y satisfaccion de usuarios

Produccion
de bienes y

servicios

Fuente: Tomado de CONEVAL, 2017.
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Tablas de descripcidon de procesos elaboradas con base en Reglas de Operacién Programa de Escuelas de

Ejecucion

Avances fisicos y financieros

Acta de entrega-
recepcion

Cierre de ejercicio

AUDITORIA, CONTROL Y
SEGUIMIENTO

La AEL formulara trimestralmente el reporte de los avances
fisicos presupuestarios de las obras y/o acciones que tienen
bajo su responsabilidad y que se ejecuten con recursos
otorgados para la ejecucion del presente Programa, que
debera(n) remitir a la DGDGE durante los 15 dias habiles
posteriores a la terminacion del trimestre que se reporta.
Invariablemente, la instancia ejecutora debera acompafiar a
dicho reporte la explicacion de las variaciones entre el
presupuesto autorizado, el modificado v, el ejercido y entre
las metas programadas y las alcanzadas, asi como, a
excepcién de la AEFCM, los estados de cuenta bancarios
correspondientes al trimestre que se reporta.

Dichos reportes, deberan identificar y registrar a la
poblacion atendida diferenciada por sexo, grupo de edad,
region del pais, entidad federativa, municipio o demarcacion
territorial de la Ciudad de México.

Los reportes permitiran dar a conocer los avances de la
operacion del Programa en el periodo que se reporta, y la
informacion contenida en los mismos sera utilizada para
integrar los informes institucionales correspondientes.
Seréa responsabilidad de la DGDGE concentrar y analizar
dicha informacién, para la toma oportuna de decisiones.

NO APLICA

Las AEL estaran
obligadas a presentar,
como parte de su
informe
correspondiente al
cuarto trimestre del
afio fiscal 2018, el
cierre del ejercicio
fiscal 2018 (objetivos,
metas y gasto), asi
como la Base de
datos de las escuelas
publicas de educacion
bésica participantes
enel PETC (Anexo 7).

La DGDGE estara
obligada a realizar el
informe de cierre del
ejercicio fiscal 2018

conforme a lo
establecido por la
SHCP enlos
respectivos
Lineamientos de
Cierre de Ejercicio

Los subsidios mantienen su
naturaleza juridica de recursos
publicos federales para efectos de
su fiscalizacion y transparencia, por
lo tanto podran ser revisados por la
SFP o instancia fiscalizadora
correspondiente que se determine;
por el OIC y/o auditores
independientes contratados para
dicho fin, en coordinacion con los
Organos Locales de Control; por la
SHCP; por la ASF y deméas
instancias que en el ambito de sus
respectivas atribuciones resulten
competentes.

Como resultado de las acciones de
auditoria que se lleven a cabo, la
instancia de control que las realice
mantendra un seguimiento interno
gue permita emitir informes de las
revisiones efectuadas, dando
principal importancia a la atencién
entiempo y forma de las anomalias
detectadas hasta su total
solventacion.

Fiscal.
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EVALUACION

Interna

Externa

La DGDGE y las AEL podran
instrumentar un procedimiento de
evaluacién interna con el fin de
monitorear el desemperio del
presente Programa, construyendo
para tal efecto, indicadores
relacionados con sus objetivos
especifficos, de acuerdo con lo
gue establece la Metodologia de
Marco Logico. El procedimiento
se operara considerando la
disponibilidad de los recursos
humanos y presupuestarios de las
instancias que intervienen.

Asimismo, se deberan incorporar
indicadores especificos que
permitan evaluar la incidencia de
los programas presupuestarios
en laigualdad entre mujeres y
hombres, la erradicacion de la
violencia de género y de cualquier
forma de discriminacién de
género, discapacidad, origen
étnico, u otras formas

La Subsecretaria de Planeacion Evaluacion y Coordinacién, en uso de las
atribuciones que le confiere el Reglamento Interior de la SEP, designa a la
Direccion General de Evaluacion de Politicas como la unidad administrativa
ajena a la operacidn del Programa que, en coordinacion con la DGDGE,
instrumentaran lo establecido para la evaluacidén externa de programas
federales, de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, el PEF, los
Lineamientos Generales para la Evaluacion de los Programas Federales de la
Administracion Publica Federal y el Programa Anual de Evaluacion. Dicha
evaluacién debera incorporar la perspectiva de género.

Asimismo, es responsabilidad de la DGDGE cubrir el costo de las evaluaciones
externas, continuar y, en su caso, concluir con lo establecido en los programas
anuales de evaluacion de afios anteriores. En tal sentido y una vez concluidas

las evaluaciones del presente Programa, éste habra de dar atenciény
seguimiento a los aspectos susceptibles de mejora.

Las RO fueron elaboradas bajo el enfoque de la Metodologia del Marco Légico,
conforme a los criterios emitidos conjuntamente por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social y la SHCP mediante oficio
nimeros 307-A-2009 y VQZ.SE.284/08, respectivamente, de fecha 24 de
octubre de 2008.

La Matriz de Indicadores para Resultados y las metas autorizadas conforme al
PEF, se encuentran disponibles en el portal de transparencia presupuestaria, en
el apartado del Sistema de Evaluacién del Desempefio
https:/Amww.transparenciapresupuestaria.gob.mx.
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TRANSPARENCIA

Difusién

Contraloria Social

Para garantizar la transparencia en el
ejercicio de los recursos, se dara amplia
difusidon al presente Programa a nivel
nacional, y se promoveran acciones
similares por parte de las AEL y municipales.
La papeleria, documentacion oficial, asi
como la publicidad y promocioén del presente
Programa, deberan incluir la siguiente
leyenda: "Este programa es publico ajeno a
cualquier partido politico. Queda prohibido el
uso para fines distintos a los establecidos en
el programa". Quien haga uso indebido de
los recursos de este Programa debera ser
denunciada/o y sancionada/o de acuerdo
con la ley aplicable y ante la autoridad
competente. Ademas, se deberan difundir
todas aquellas medidas que contribuyen a
promover el acceso igualitario entre mujeres
y hombres a los beneficios del presente
Programa. De acuerdo a lo establecido en el
articulo 70, fraccién XV de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Infformacion
Publica la UR tendra la obligacion de
publicar y mantener actualizada la
informacidn relativa a los programas de
subsidios.

Se promovera la participacién de la
poblaciéon beneficiaria del Programa a través
de la integracidn y operacion de contralorias
sociales, para el seguimiento, supervisiony

vigilancia del cumplimiento de las metas y
acciones comprometidas en el Programa,
asicomo la correcta aplicacion de los
recursos publicos asignados al mismo. Para
lograr lo anterior, el Programa debera
sujetarse a los Lineamientos para la
Promocion y Operacion de la Contraloria
Social en los programas federales de
desarrollo social, publicados en el DOF el 28
de octubre de 2016 y a las disposiciones
establecidas en la Estrategia Marco, para
gue se promuevan y realicen las acciones
necesarias para la integracion y operacién
de la Contraloria Social, bajo el esquema
validado por la SFP. Para la integracion de
los Comités de Contraloria Social se
promovera la participacion paritaria de
mujeres y hombres.
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Proceso documental del Programa de Escuelas de Tiempo Completo
Actividad
De acuerdo con los TdR de la Evaluacion de Procesos del CONEVAL, la planeacion es el proceso mediante el cual se
determinan la misién, vision, fin, objetivos y metas en tiempos establecidos, los indicadores de seguimiento verificables,
los recursos financieros y humanos necesarios y las principales actividades y métodos a seguir para el logro de los
objetivos del Programa.
En éste sentido, el PETC desarrolla multiples mecanismos de planeacion, programacion y presupuestacion, los cuales
se delinean a través de la elaboracion de diferentes documentos por parte de la Coordinacion Estatal y las ETC.

Carta Compromiso Unica:

Documento dirigido al titular de la Subsecretaria de Educacion Basica (SEB) de la Secretaria de Educacion Publica del
Gobierno Federal (SEP), mediante el cual el titular de la AEL, expresa su voluntad de participar en los programas
federales a cargo de la SEB, asi como el compromiso para realizar las acciones correspondientes, sujetandose a los
términos y condiciones establecidos en las ROP.

Descripcién de actividad

e Las Direcciones de Nivel Educativo de la USET reciben las Cartas Compromiso por parte de las escuelas de
educacion basica que desean formar parte del Programa, esto como parte del proceso de solicitud de apoyos.

e Realizacion del proceso de seleccion de las escuelas beneficiarias, por parte de autoridades de la USET, de
acuerdo a los criterios marcados en las ROP.

e Obtencion del formato de la Carta Compromiso Unica del Anexo 1 de las Reglas de Operacion del PETC, para
su llenado por parte de la Coordinacion local del Programa.

e Firma de la Carta Compromiso Unica por el/la Secretario/a de Educacion Publica de Tlaxcala.
Envio de la Carta Compromiso Unica a la SEB-DGDGE.

Convenio Marco de Coordinacién

Instrumento juridico a través del cual la SEP por conducto de la Subsecretaria de Educacion Basica, acuerda con los
gobiernos de los Estados los derechos y obligaciones a cargo de cada una de ellas para la operacién y la transferencia
de recursos correspondientes a los programas federales.

Descripcién de actividad

e La SEP Federal determina los importes para los techos presupuestarios de los programas federales que coor-
dina la USET, entre los cuales se incluye el PETC.

o El/la Secretario/a de Educacion Publica de Tlaxcala recibe los techos presupuestarios.

e Reunion de los titulares de la Direccién General de Educacion Basica, Subsecretaria de Educacion Basica y la
Direcciéon General de Finanzas de la USET para la lectura y llenado del Convenio Marco y la Carta Compromiso
Unica. La reunion es realizada una vez que se tiene conocimiento de los importes destinados por la Federacion
al PETC.

e Envio del Convenio Marco de Coordinacién a la SEB-DGDGE para la formalizacién juridica del mismo.
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Plan Anual de Trabajo:

Documento en donde quedan asentados los objetivos y actividades encaminadas a cumplir con las metas planteadas.
Mediante el empleo de éste instrumento se coadyuva al logro de los objetivos y acciones establecidas en un ejercicio
fiscal, focaliza la orientacién educativa, las practicas escolares, el sistema de evaluacion y la significatividad de los
resultados obtenidos para mejorar las situaciones problematicas detectadas, ademas de lo ya sefialado relaciona la
obtencidén de recursos materiales, financieros y humanos requeridos para realizar una eficiente administracién del Pro-
grama.

Es elaborado previo al inicio del afio fiscal correspondiente. Contiene el cierre de las acciones del ciclo escolar vigente,
asi como la planeacion del ciclo escolar siguiente.

Elaboracién de Plan de Inicio y Plan de Distribucion:

El plan de inicio es el documento elaborado por la Coordinacion Local del Programa para el ejercicio fiscal 2018 y

autorizado por la USET, en el que se establecen las metas, las acciones y el periodo de ejecucion para la operacion,

seguimiento y evaluacién del Programa durante el proximo ciclo escolar.

Descripcion de actividad

1. De acuerdo al recurso asignado a la Entidad se determina el monto a destinar en cada rubro en apego a las Reglas
de operacion vigentes y criterios para el ejercicio de los rubros de gasto del PETC.

2. Se determina el monto a distribuir en el  Rubro “Apoyo econémico a directores, docentes e intendentes”, se
realizan los célculos para definir el nimero de dias a pagar al personal de acuerdo a los datos estadisticos de la
base de datos. (Directivo, docentes e intendentes) sin exceder el 61% del total de presupuesto.

3. En caso de existir un sobrante dentro del 61% se elabora un proyecto de Fortalecimiento del Modelo de Escuelas
de Tiempo Completo.

4. De acuerdo a los criterios establecidos por el Coordinador Local y a la suficiencia presupuestal, se realiza las
distribuciones del recurso a asignar para el rubro” Fortalecimiento a la autonomia de la Gestién Escolar sin exceder
el tope de $90,000.00 y que no sean beneficiadas con el recurso de la Reforma Educativa.

5. Se focalizan las escuelas incorporadas al Programa ubicadas en los municipios considerados en la cruzada nacio-

nal contra el hambre determinados por la SEDESOL.

De acuerdo al calendario escolar se realiza el conteo de dias que se proporcionara el Servicio de Alimentacion.

De acuerdo a la zona (urbana o rural) en la que se encuentran ubicadas las escuelas beneficiadas se establecen

dos cuotas de apoyo. (las cuales no deben exceder el monto establecido en la normatividad de $15.00 diarios por

alumno).

8. Definida la matricula de alumnos y el nimero de dias a otorgar el Servicio de Alimentacion y cuota por alumno, se
realiza el célculo a destinar para el Servicio de Alimentacion.

9. Se realiza el calculo del recurso a destinar para el pago del apoyo econémico de los Coordinadores Escolares del
Servicio de Alimentacién.

10. Establecidos los importes asignar por rubro se informan al Coordinador del Local para elaborar el plan de inicio

11. Ya elaborados el plan de inicio y Distribucidon se turnan por correo al enlace de la DGDGE para su revision y
validacion.

No
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12. Una vez validados los formatos del plan de inicio y distribucién son devueltos por correo para su impresion a color,
recabar las firmas correspondientes y posteriormente remitirlos mediante oficio a la DGDGE.

Carta Meta de ETC:

Documento dirigido al titular de la DGDGE mediante el cual el titular de la USET ratifica la voluntad de participar en el
PETC, asi como el nimero de escuelas a las que se compromete atender durante el préximo ciclo escolar, sujetandose
a los términos y condiciones establecidos en las Reglas de Operacion.

Ruta de Mejora:
Sistema de gestion que permite a las escuelas publicas de educacion basica ordenar y sistematizar sus decisiones
respecto del mejoramiento del servicio educativo y focalizan los esfuerzos de la AEL.

Red de Enlaces:

El trabajo de campo permiti6 realizar la identificacién de un red de enlaces cuya funcién primordial es cumplir como
vinculo entre los directores de ETC y la Coordinacidon del Programa en lo referente a la entrega de documentos reque-
ridos para la operacion del Programa en sus unidades académicas, dichos enlaces son en su totalidad personal de la
Coordinacion y tienen asignado un numero de zonas escolares y escuelas en funcion de la carga de trabajo que cada
uno tenga dentro de la Coordinacion .

La difusién es el proceso sistemético e institucionalizado de informacion sobre las principales caracteristicas de un
programa, sus beneficios y requisitos de inscripcidn. La difusién generalmente esta dirigida hacia un publico determi-
nado, que suele ser la poblacion objetivo.

Difusion Parte de DGDGE:

Conforme a lo establecido en el numeral 3.3.2 de las RO se establece que toda la informacion referente al PETC debe
ser publicada en la pagina de la SEB durante la primera quincena del mes de enero. Durante la investigacion de campo
no se pudo identificar un proceso formal de difusion del Programa en Tlaxcala. Sin embargo, el equipo evaluador tuvo
conocimiento de la publicacion via internet de una convocatoria para el ciclo escolar 2015-2016 llevaba.

La solicitud de apoyos es el conjunto de acciones, instrumentos y mecanismos que ejecutan los operadores de un
Programa, con el objetivo de registrar y/o sistematizar la informacion de las solicitudes de apoyo de los posibles bene-
ficiarios.

Elaboracién de la Carta Compromiso de la Escuela (solo escuelas de educacion basica):

Documento mediante el cual una escuela publica de educacién basica expresa a la USET su voluntad de participar en
el PETC, asi como el compromiso de realizar las acciones correspondientes, sujetandose a los términos y condiciones
establecidos en las ROP.
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Mediante esta Carta que las escuelas inician el proceso para ser potenciales beneficiarias del Programa, al expresar
la voluntad de suscribirse al mismo y extender su jornada escolar entre 6 y 8 horas diarias.
Durante el trabajo de campo se pudo constatar que éste documento es canalizado a la Coordinacion del Programa
mediante la red de enlaces durante el mes de agosto antes del comienzo del ciclo escolar.

Es el proceso realizado por los operadores de los programas para seleccionar a los beneficiarios y obtener finalmente
el Padrén de Beneficiarios actualizado y validado.

En el caso de Tlaxcala, el proceso de seleccidn de beneficiarios para integrarse al PETC esta contenido en dos mo-
mentos, el primero de estos ha sido identificado como un proceso ordinario de seleccion debido a que esta en concor-
dancia con lo establecido en las ROP, por otra parte el segundo de estos es de disefio meramente interno de la Coor-
dinacion del Programa es por ello que ha sido denominado como extraordinario.

Proceso Ordinario de Seleccion:

El numeral 3.3.2 de las ROP establece que el AEL disefiara el proceso de seleccién debiendo tomar en consideracion
la disponibilidad presupuestaria establecida en el Convenio Marco. Las escuelas de educacién basica de un solo turno,
en todos sus niveles y servicios educativos que sean seleccionadas deberan de cumplir lo establecido en el numeral
3.1 de las ROP.

Proceso Extraordinario de Seleccién:

Durante la elaboracion de la carta Meta se establece un nimero minimo de ETC por lo tanto la Coordinacién ha tomado
la medida de generar una preseleccién extraordinaria de escuelas que puedan cumplir los requerimientos estipulados
en la ROP para sumarse al Programa y subsanar las bajas en el nUmero de escuelas del ciclo escolar anterior, todo lo
anterior con la intencién explicita de cumplir meta establecida.

Consideraciones Extras:

La informacién recopilada a través del trabajo de campo dio constancia de criterios adicionales solicitados por la USET
como numero de alumnos y docentes minimo, estar ubicadas en zonas donde existan otras escuelas integradas al
PETC en niveles inferiores y la no pertenencia a las escuelas de la Reforma Educativa.

Conformacion de la Plantillas de Personal y las Listas de Altas y Bajas de Alumnos y Coordinadoras del Servi-
cio de Alimentacion:

Las plantillas de personal es el documento que contiene la lista de docentes y personal de apoyo que ha aceptado
trabajar durante la jornada escolar ampliada, para ser sujeto a pago de compensaciones de tiempo completo.

Elaboracién de la Base de Datos del Personal para Pago de Apoyo Econdmico a Directores, Docentes e Inten-
dentes:

Una vez que se conocen las escuelas que ingresaron al PETC, se integran a la Base de Datos de Escuelas de Tiempo
Completo. Esta Base es elaborada por personal del area de néminas de la Coordinacion local con base al Anexo 7 de
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las ROP. Se envia a la Subsecretaria de Planeacion y Evaluacién Sectorial para la actualizacion de sus datos y se
turna a la DGDGE para su validacion.
Descripcion de actividad

1. Alinicio del ciclo escolar se convoca mediante oficio a los directores a una reunién informativa sobre los linea-
mientos y requisitos para el pago de compensaciones.

2. Se les da a conocer los documentos que deben entregar a la Coordinacion para la actualizacién de la base de
datos y se les establece un plazo para la entrega. (Plantilla del personal, credencia de elector, Ultimo compro-
bante de pago y CURP.

3. Encaso de ser personal de nueva incorporacion, se solicita las 6rdenes de presentacion y la lista de asistencia
del primer dia en que se incorpora a la escuela.

4. Ladocumentacion es recibida y revisada por cada enlace asignado al sector educativo.

5. Se ordenan los expedientes y se turnan al area de contabilidad para la actualizacién de la base de datos del
personal.

Actualizacion de Base de Datos de Escuelas Incorporadas:

Descripcion de actividad

1. La DGDGE remite por correo a la Coordinacion el formato de base de datos.

2. Se solicita por oficio al Departamento de estadisticas la informacion actualizada de las escuelas. (nimero de alum-
nos, nimero de grupos, directores, docentes e intendentes.

Se requisitan los datos solicitados en la base de datos.

Se envia por correo a la DGDGE para su validacion.

Una vez validada, la DGDGE remite la base y el formato de validacion.

Se imprime la base de datos y el formato de validacién a color y se recaban las firmas.

Se remite la base de datos y el formato de validacion a la DGDGE mediante oficio firmado por el Coordinador del
Programa de Escuelas de Tiempo Competo y el Subsecretario de Educacion o similar.

No ok w

Revisién y Validacion de la Base de Datos:

La DGDGE revisa y emite comentarios sobre la integracion de la Base de Datos de las Escuelas Publicas de Educacion
Béasica que participaran en el presente Programa en el ciclo escolar 2018-2019, a fin de validar que cumplan con los
criterios de la Poblacion Objetivo establecidos en el numeral 3.2. de las ROP, a mas tardar 20 dias habiles posteriores
a su recepcion.

La DGDGE valida la Base de Datos de Escuelas Publicas de Educacion Basica, participantes en el presente Programa
para el ciclo escolar correspondiente y las que recibiran el apoyo para el Servicio de Alimentacién, esta base de datos
se remite a la Coordinacion local del PETC a mas tardar la ultima semana del mes de julio, para su impresion y firma.
Una vez que la Coordinacion realiza dichas tareas, la DGDGE vuelve a recibir la Base de Datos. Este proceso se repite
al inicio y fin del ciclo escolar.

Notificacién Aceptacién de Escuelas al Programa:

Las Direcciones de Nivel o las Supervisiones de Zona Escolar notifican a las escuelas su ingreso al Programa.
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De acuerdo con las ROP, el apoyo principal que otorga el Programa de Escuelas de Tiempo Completo no comprende
ningun tipo de bien y/o servicio, sino que constituye una mera transferencia de financiamiento destinado a: pago de
compensaciones por aumento de la jornada escolar a docentes, directivos y personal de apoyo; el fortalecimiento de
la autonomia de gestion de las ETC; apoyo para el Servicio de Alimentacion; y, apoyo a la implementacion local.

Transferencia de Recursos Federales:
Mediante una o varias ministraciones previamente calendarizadas.

Ejercicio de los Recursos para la Implementacion Local:

Se realiza una requisicion de materiales que debe estar firmado por el coordinador del Programa y debe estar aprobado
de la directora de educacién basica de USET en la subarea de tramites del area contable del Programa la cual a su
vez envia éste documento al area financiera de la USET misma que decide si turna el documento a adquisiciones o
recursos materiales.

Remanente:

Conforme a lo establecido en el convenio Marco en caso de la existencia de economias se turna un oficio a DGDGE
solicitando la autorizacion para la utilizacion de dichas economias en el cual se sefala el destino final de estas reservas
financieras, éste oficio posteriormente es contestado por la federacién brindando la autorizaciéon para el ejercicio del
recurso.

Capacitacion:
Durante el trabajo de campo se pudieron observar ciertas particularidades las cuales ahora enlistamos.

1. Durante la implementacién de los cursos de capacitacion del personal docente es empleado personal de la
USET el cual es seleccionado en funcién de su perfil de formacion profesional, a dicho personal se le brinda
una capacitacion previa a la implementacion del curso.

2. Lacapacitacion es planeada con anticipacion conforme a las necesidades sefialadas por las escuelas mediante
el levantamiento de un documento diagnostico ejercido a finales del afio fiscal anterior. Sin embargo el finan-
ciamiento de dichas capacitaciones puede variar dependiendo del rubro al cual esté enfocado.

3. Las capacitaciones se brindan de manera directa al personal docente desechando la estructura vertical tradi-
cionalmente aplicada.

Contratacion de Coordinadores Escolares de Alimentacion:
Descripcién de actividad
1. Solicita personal cada tres meses para cubrir las vacantes que surjan durante los periodos de fin de ciclo o
cambios intermedios.
2. Programar entrevistas de trabajo con los aspirantes a cubrir la vacante, que deberan presentar su documenta-
cién personal para realizar contratacion en caso de aceptar la vacante
3. Entrevista de trabajo, e introduccion a las actividades que se deberan desemparfiar en el centro de trabajo
asignado.
4. Realizar la contratacién y firma de la documentacion necesaria por la Coordinacion del PETC, el contrato es
por seis meses.
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5. Se les entrega la carta compromiso que llevaran a las escuelas que se les asigna, al igual que firman su carta
compromiso.

Solicitud de Vales de Alimentacion:
Descripcion de actividad

1. Realizar la actualizacion del padron de beneficiarios del Programa CNCH, considerando: nimero de alumnos,
monto asignado por beneficiario, dias laborables por mes.

2. Solicitar a la direccién de administracion y finanzas de la USET, mediante oficio y requisicién la compra de
vales.

3. Entrega por parte de la direccion de administracion y finanzas de la USET la compra de vales de alimentacion.
realizando el conteo instantaneo para la verificacion de la cantidad solicitada y adquirida.

4. Dispersion de vales de alimentacién por escuela beneficiada, registrando los vales por denominacion y folios
de cada pieza.

5. Entrega por parte de la Coordinacion del PETC, los vales de alimentacion al responsable de la escuela bene-
ficiada en presencia del presidente o integrante del comité de contraloria social, asi como del coordinador
escolar del Servicio de Alimentacion. realizando el coteo de los vales otorgados y firmando de conformidad las
bithdcoras y recibos correspondientes al recurso entregado.

Proporcionar al area de contabilidad del PETC, las bitacoras y recibos, firmados y sellados de conformidad para realizar
la comprobacion mensual de vales de alimentacion.

La distribucién de apoyos es el proceso a través del cual se envian los recursos de un punto de origen (en donde se
obtuvo o recibi6 el recurso tipificado como bien o servicio) a un punto de destino final (en donde se encuentra el bene-
ficiario de un Programa).

Proceso de Distribucion de Pagos para el Fortalecimiento de la Autonomia de la Gestién Escolar, Apoyo al
Servicio de Alimentacién y Coordinadoras del Servicio de Alimentacion:
Conforme a lo establecido en las ROP puede ser empleado el 61% de los recursos entregados a los gobiernos de las
entidades federativas y a la AEFCM podran emplearse para el pago de compensaciones. De acuerdo a la base de
datos se realiza un célculo del total de pagos de compensacion a cada una de las figuras que intervienen durante la
operacion del Programa dentro de las escuelas con base en la normativa vigente, al 61% del recurso utilizable se le
resta esta suma total del gasto en pagos de compensaciones y la diferencia es empleada para solventar lo referente al
fortalecimiento de la autonomia de la gestidn escolar.
Requisitos para la solicitud de recursos:

1. Solicitud de gastos a comprobar por el importe asignado a su escuela, debidamente requisitada (en original y
copia para acuse).
Copia de Credencial para Votar del Director.
Comprobante de pago del Director de la Ultima quincena (2da. de agosto de 2018).
Copia de Credencial para Votar del Coordinador del Comité de Contraloria Social.
Carta Responsiva debidamente requisitada (en original y copia para acuse).

arwON
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Cuadro de necesidades con nombre, firma del Director y sellos de la escuela, nombre y firma del Coordinador
del Comité de Contraloria Social.

Descripcion de actividad

1.

6.
7.
8

En caso de tener recurso para aplicar en el componente del Fortalecimiento del Modelo de ETC y haber ga-
rantizado el pago del apoyo econdémico al personal directivo, docente e intendente se elabora un Proyecto para
el Fortalecimiento del Modelo de ETC.

De acuerdo al recurso disponible se elabora el Proyecto conforme a los Criterios para el ejercicio de los Rubros
de Gasto del PETC.

Se envia mediante oficio dirigido a la DGDGE el proyecto para su revision y autorizacion.

Una vez autorizado la DGDGE remite el oficio de autorizacién el cual se debe anexar al expediente.

Se elabora el tramite correspondiente ya sea de compra o de servicio y se turna a la Direccién de Administracién
y Finanzas de la USET para su ejecucion.

Una vez ejecutado el proyecto se realiza un seguimiento.

Se elaboran instrumentos para las visitas de seguimiento.

Se realizan visitas de seguimiento para el andlisis de los beneficios obtenidos con su implementacién.

Entrega del Recurso de Fortalecimiento de la Autonomia de la Gestién Escolar:
Descripcién de actividad

1.

2.
3.

10.

11.

12.

Mediante oficio se solicita al Programa de la Reforma Educativa las escuelas beneficiadas para verificar que el
apoyo no se duplique con las Escuelas del PETC.

Se solicitan a los directores las Rutas de Mejora del ciclo escolar 2018-2019.

Se elabora el Manual para la Comprobacion de los Recursos asignados para el Fortalecimiento de la Autono-
mia de la Gestion Escolar.

Se realiza una reunién de capacitacion a los directores sobre el llenado de formatos y lineamientos para la
comprobacion de los recursos.

Se proporciona a los directores en archivo digital los formatos necesarios para solicitar el recurso a la Direccién
de Administraciéon y Finanzas de las USET.

Cada enlace de sector recibe y revisa el llenado de los formatos (SARES), cartas compromiso y demés docu-
mentacion requerida a los directores.

Se ingresa mediante oficio a la Direccién de Administracion y Finanzas los formatos para que procedan a la
elaboracidn de los cheques para la entrega del recurso.

La Direccion de Administracion y Finanzas de la USET entrega el recurso al responsable de cada escuela
Cada director integra su expediente de comprobacion y lo remite para revision a cada enlace de sector.

El enlace de sector remite el expediente de comprobacion al Departamento de Recursos Financieros para su
fiscalizacion.

En caso de existir observaciones, el Departamento de Recursos Financieros regresa el expediente al enlace
para que éste le notifique al Director y se atiendan las observaciones y posteriormente se reingresa el tramite
a Departamento de Recursos Financieros

Se realiza un seguimiento del avance en las comprobaciones.
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Se notifica a los Departamentos de los niveles educativos y a la Contraloria Interna, respecto a los directores
que presentan retraso en su comprobacion.

Se realiza un seguimiento con apoyo de la Contraloria Interna para garantizar que el recurso quede compro-
bado al 100%.

Distribucion de Pagos de Compensaciones:

Conforme a lo establecido en las ROP puede ser empleado el 61% de los recursos entregados a los gobiernos de las
entidades federativas y a la AEFCM podran emplearse para el pago de compensaciones. De acuerdo a la base de
datos se realiza un célculo del total de pagos de compensacion a cada una de las figuras que intervienen durante la
operacion del Programa dentro de las escuelas con base en la normativa vigente.

Descripcién de actividad

1.
2.
3.

10.
11.
12.
13.

14.

15.

Recepcion y captura de movimientos del personal (altas, bajas y descuentos por inasistencia).

Cierre de la nébmina, célculo de impuestos e impresion del formato de nomina.

En caso de tener personal de nueva incorporacién se captura el formato proporcionado por el banco para la
generacion de nuevas tarjetas de némina.

El formato se envia por correo electronico al ejecutivo de cuenta.

En un promedio de 5 dias habiles el ejecutivo de cuenta remite por correo electronico los nUmeros de cuenta
asignados.

Se solicita a la Direcciéon de Administracion y Finanzas de la USET, la validacioén y alta de los nUmeros de
cuenta del personal de nueva incorporacion.

El banco notifica el dia a partir del cual el beneficiario pasa a la sucursal a recoger la tarjeta.

Se imprime la némina y se pasa a firma del Coordinador del Programa y el Director de Educacién Basica USET.
Mediante oficio dirigido a la Direcciéon de Administracion y Finanzas de la USET se remite la solicitud de tramite
de pago y la némina impresa.

La Direccion de Administracion y Finanzas le asigna un nimero de acuerdo y lo remite al Area de Fiscalizacion.
Se verifica que los datos e impuestos estén correctos

Una vez correcta la ndmina se realiza el Timbrado y se imprimen los reportes.

Se genera el archivo layout para el pago del apoyo econémico via transferencia electrénica y se remite con
tarjeta dirigida al Departamento de Recursos Financieros para solicitar el pago adjuntando los reportes del
timbrado.

El Area de Recursos Financieros remite a la Coordinacion del Programa la némina y esta es entregada a los
directores para recabar la firma del personal beneficiario.

Recibe todas las néminas debidamente firmadas por los beneficiarios se entrega a la Direccion de Administra-
cion y Finanzas para concluir el tramite de fiscalizacion.
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La entrega de apoyos es el conjunto de instrumentos, mecanismos y acciones por los cuales los beneficiarios o afiliados
reciben los diferentes servicios o tipos de apoyo por parte de un Programa.

Elaboracién de Néminas y Pago al Personal de Honorarios (Coordinadores Escolares del Servicio de Alimen-
tacién y Personal de la Coordinacion

Cada inicio de ciclo escolar se actualiza base de datos, un sistema de enlaces generado de manera interna coordina
cada sector generando redes de comunicacién, cada enlace corteja informacion recibida de las escuelas a su cargo
con base de datos anterior, posteriormente esta informacion es remitida a néminas. El pago se ejecuta de manera
mensual con su respectivo proceso de némina, se genera un oficio firmado por el coordinador y el secretario de edu-
cacion basica que se turna a financieros y se imprime solicitud de tramite de pago, se realiza la verificacién de némina,
la entrega de némina varia dependiendo de cada sector (directores o supervisores) el proceso culmina en el timbrado
de la nédmina en financieros.

Descripcion de actividad

1.
2.

BOoNOO AW

13.

14.
15.

16.
17.
18.
19.

0.

Se elabora del contrato base y se remite mediante oficio al Departamento de Asuntos Juridico para su revision.
Se solicita al personal los documentos para elaborar los contratos (Requisitos establecidos por la Direccién de
Relaciones Laborales).

Se capturan los datos y se genera una base de datos para la elaboracién de la nGmina y contratos.

Se elaboran los contratos, se recaban las firmas de los beneficiarios.

Se turnan con tarjeta para la firma por parte de las autoridades.

Se remiten al Departamento de Recursos Financieros para su fiscalizacion.

Se remiten al Departamento de Asuntos Juridicos para su revision y registro.

Se recepcidn y captura de movimientos del personal (altas, bajas y descuentos por inasistencia).

Cierre de la nébmina, calculo de impuestos e impresion del formato de némina.

En caso de tener personal de nueva incorporacién se captura el formato proporcionado por el banco para la ge-
neracién de nuevas tarjetas de nomina.

. El formato se envia por correo electronico al ejecutivo de cuenta.
12.

En un promedio de 5 dias hébiles el ejecutivo de cuenta remite por correo electrénico los nimeros de cuenta
asignados.

Se solicita a la Direccion de Administracién y Finanzas de la USET, la validacion y alta de los nimeros de cuenta
del personal de nueva incorporacion.

El banco notifica el dia a partir del cual el beneficiario pasa a la sucursal a recoger la tarjeta.

Mediante oficio dirigido a la Direccion de Administracién y Finanzas de la USET se remite la solicitud de tramite
de pago, la némina impresa debidamente firmada y los contratos.

La Direccion de Administracion y Finanzas le asigna un nimero de acuerdo y lo remite al Area de Fiscalizacion.
Se verifica que los datos e impuestos estén correctos.

Una vez correcta la ndmina se realiza el Timbrado y se imprimen los reportes.

Se genera el archivo layout para el pago del apoyo econémico via transferencia electrénica y se remite con tar-
jeta dirigida al Departamento de Recursos Financieros para solicitar el pago adjuntando los reportes del timbrado.
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Son acciones y mecanismos que contempla un Programa a través de los cuales comprueba que los apoyos entregados
a los beneficiarios son utilizados y funcionan de acuerdo al objetivo planteado.
El seguimiento y monitoreo del PETC se realiza a través de tres actividades:

1.
2.
3.

Comprobacion del ejercicio de los recursos (fiscalizacion)

Visitas a las ETC y capacitaciones.

Entrega de los informes técnico y financiero a la DGDGE, la entrega Informes trimestrales de la Coordinacién
de servicios de alimentos y la entrega de un informe mensual a la Coordinaciéon del Programa.

Comprobacién del Ejercicio de los Recursos:
Descripcién de actividad

El sistema de enlace permite tener control de la entrega de documentacién que permita la comprobacion del
ejercicio de los recursos. Dentro del manual de criterios de gastos de PETC se encuentra contenido el formato
de llenado para realizar la comprobacion del uso de los recursos financieros por parte de los directores de las
ETC, el plazo de entrega es establecido por el &rea financiera.

Para agilizar éste proceso los enlaces recopilan la informacién proveniente de cada una de las escuelas asig-
nadas a su persona para realizar el llenado de los formatos, una vez concluido esto, la documentacion presen-
tada es turnada al area de fiscalizacion para su revision, en caso de tener comentarios deben ser solventados
por el director con apoyo del personal de enlace.

Con la finalidad de tener mayor control sobre éste procedimiento la Coordinacion con respaldo de los supervi-
sores de sector decidié implementar un método coercitivo hacia los directos de ETC con la finalidad de asegurar
la entrega de toda la documentacion solicitada ya que de no cumplir en tiempo y forma estos no recibiran una
carta de liberacion que sera solicitada posteriormente por su supervisor de sector correspondiente.

Para poder realizar la comprobacién del uso de recursos los directores deben anexar un video en formato de
CD en el cual realice la rendicion de cuentas del recurso asignado a su escuela involucrando al colectivo do-
cente, Asociacion de Padres de Familia, Consejo Escolar de Participacién Social y Comité de Contraloria So-
cial, en el cual mostrara el material adquirido, asi como documentacion comprobatoria, éste se anexara a la
comprobacion, los articulos mostrados en el video se cotejaran con su requisicion.

Comprobacién de Vales de Alimentacion
Descripcién de actividad

1.

2.

Entrega de vales de alimentacion a los responsables de las escuelas beneficiadas, en presencia del coordina-
dor o integrante del comité de contraloria social y coordinador escolar del Servicio de Alimentacién.
Proporcionar a los coordinadores escolares del Servicio de Alimentacion el formato de comprobacion que se
utilizara para la realizacién de la comprobacion mensual desgasto.

Recibir en los primeros 5 dias habiles de cada mes la comprobacion correspondiente al mes ejercido. Inte-
grando en estas las notas, tickets o facturas de las compra de insumos realizados durante el mes.

Verificar el monto otorgado a la escuela beneficiada, sea el monto ejercido y comprobado por el coordinador
escolar del Servicio de Alimentacion.

Registrar y archivar en la carpeta de control del PETC.

48



TLX |user [WgIE X E

RUIR Y CRECER JUNTOS EDUCA
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

Universidad [

Visitas de Seguimiento:

Para el 2018 las 540 ETC que participaron en el Programa se encontraron divididas en tres grupos, el primero de ellos
comprendia la totalidad de las 66 escuelas ubicadas en la CNCH, el segundo de ellos a 400 escuelas con el Servicio
de Alimentacion y finalmente el porcentaje restante corresponde a escuelas sin éste servicio. Esta diferencia significo
que la Coordinacién establecio distintos métodos de seguimiento en ambos tipos de escuela debido a las particularida-
des que generan.

Se generan dos grupos de profesionales de la nutricion, un grupo mayor destinado a cubrir las 66 escuelas que se
encuentran dentro de los municipios de la CCH y uno de menor tamafio denominado itinerante que cubre las 400
escuelas con Servicio de Alimentacion restantes (éste Ultimo grupo sufrié una reduccién en 2018, al pasar de 10 ele-
mentos a 5).

El equipo de nutridlogos itinerante realiza visitas de manera periédica en cada una de las ETC (las escuelas son visi-
tadas cada dos meses) fuera de las zonas de CCH, levantando informes que posteriormente seran entregados al
director de la escuela y a la Coordinacion del Programa.

Descripcién de actividad equipo itinerante.

1. Disefio de ficha de observacién para realizar diagndstico de las escuelas y sus necesidades.

2. Calendarizacién y trazo de rutas para visitas de la ETC.

3. Elaboracién e impresion de la ficha de observacién que se aplicara a los comedores escolares a supervisar.

4. Programar las rutas de visitas a escuelas que brindan Servicio de Alimentacién y operan con recurso de
los padres de familia.

5. Realizar la visita a dos escuelas por dia cubriendo la totalidad de estas en el periodo establecido, registrar
la ficha de observacion y recabar la firma del responsable de la escuela. Se debe mantener comunicacién
en tiempo real entre el personal del equipo itinerante y el enlace correspondiente a la Coordinacién del
Servicio de Alimentacién.

6. Proporcionar a la Coordinacion del PETC las fichas de observacion mensual para el registro y control in-
terno de las visitas.

7. Archivar en el control interno de la Coordinacion del Programa, las fichas de observacion de las escuelas
visitadas mensualmente.

Descripcién de actividad equipo en ETC de CNCH.

Elaboracion de diagnéstico (tres aplicaciones en correspondencia del ciclo escolar).

Elaboracion de minutario mensual.

Elaboracion de reporte diario.

Entrega de minutario a enlace correspondiente.

Comunicacién en tiempo real sobre el cumplimiento del minutario enviando evidencia al enlace.

Dar seguimiento de peso y talla de los alumnos siguiendo la reglamentacién de la OMS.

Generacion de formato de diagnéstico de peso y talla.

Proporcionar a la Coordinacién del PETC las fichas de observacion para el registro y control interno de las

visitas.

9. Archivar en el control interno de la Coordinacion las fichas de observacion de las escuelas visitadas men-
sualmente.

N~ WNE
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El personal de la Coordinacion de Servicio de Alimentacion cumple la funcién de servir como un enlace directo con
los equipos de nutridlogos, manteniendo comunicacion en tiempo real, esto se logra mediante el uso de aplicacio-
nes de comunicacion via internet, mediante estas herramientas los nutri6logos de las ETC ubicados en las zonas
de la CCH envian evidencia del cumplimiento de sus minutarios.

El personal del area de evaluacion realiza visitas a las ETC, con la finalidad de hacer seguimiento mediante la
implementacién de distintos instrumentos, como es el caso de la observacion de clase, para lo cual utilizan una
hoja de lectura Optica, éste seguimiento se realiza Gnicamente a una muestra de 20 escuelas, el reporte del segui-
miento es remitido a la federacion. A la par de éste proceso se realizan encuestas en linea, a través de una plata-
forma digital.

Finalmente, cada una de las ETC debe realizar “Demostraciones de lo aprendido” en sus instalaciones, para co-
rroborar estas demostraciones deben entregar un disco con evidencia del &rea académica a la Coordinacion del
Programa.

Informes Trimestrales de la Coordinacion de Servicios de Alimentos.
Descripcion de actividad

1. Recibir del enlace regional del Servicio de Alimentacién, el formato correspondiente al informe trimestral.

2. Actualizar la informacién que es solicitada mediante el informe trimestral que se debe entregar en formato
digital al enlace regional para su revisién y validacion.

3. Recibir el correo de revision, si existe alguna observacién se solventara y se reenviara al enlace regional hasta
gue éste lo apruebe para la impresién.

4. Validado el formato digital, se imprimira y recabaran las firmas del Coordinador local del PETC y de la Direccion
de Educacion Bésica de la USET. Se realizara él envié del documento a las oficinas de Direccion General de
Desarrollo de la Gestion Educativa.

5. Recibir el acuse de recibido y archivar en el control de interno del PETC.

Entrega de Informes Trimestrales a la Federacion:

Remitir en forma trimestral a la SEB, por conducto de los titulares de las areas responsables del seguimiento del pro-

grama, sefialado en el lineamiento Octavo, los informes técnicos sobre el ejercicio de los recursos financieros y pro-

ductos que se generen, con el fin de verificar su correcta aplicacion.

La documentacion original comprobatoria del gasto quedara en poder de la AEFCM, debiendo ésta remitir copia de

dicha documentacion a su érgano interno de control, y en su caso, a las areas responsables de la SEB cuando éstas

se lo requieran.

Descripcién de la elaboracion del informe técnico trimestral.

1. Se elabora un papel de trabajo en el cual se capturan por rubro los tramites ingresados a las Direccion de Admi-
nistracion y Finanzas.

2. Afin de mes se solicita a la Direccion de Administracién y Finanzas los estados de cuenta bancarios, para llevar
un control de los pagos realizados.
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La DGDGE remite a la Coordinacién del Programa Escuelas de Tiempo Completo los formatos a requisitar corres-
pondiente a los informes trimestrales.

La Coordinacion Académica y la Coordinacién de Alimentacion capturan las acciones y avances correspondientes
a sus areas.

El area de contabilidad consolida la informacién y captura las actividades del area contable y los importe ejercidos
durante el trimestre por cada rubro.

Requisitado el formato se turnan por correo al enlace de la DGDGE para su revisién y validacion conforme a los
plazos establecidos.

Una vez validados los formatos son devueltos por correo para su impresion a color, recabar las firmas correspon-
dientes y posteriormente remitirlos mediante oficio a la DGDGE.

Descripcién de la elaboracién del informe financiero trimestral

1.

2.

8.
9.

Se elabora un papel de trabajo en el cual se capturan por rubro los tramites ingresados a las Direccion de Admi-
nistracion y Finanzas.

A fin de mes se solicita a la Direccion de Administracién y Finanzas los estados de cuenta bancarios, para llevar
un control de los pagos realizados.

La DGDGE remite a la Coordinacién del Programa Escuelas de Tiempo Completo los formatos a requisitar corres-
pondiente a los informes financieros trimestrales.

Se capturan por rubro los importes ejercidos correspondientes al trimestre.

Se solicita al Departamento de Recursos Financieros las conciliaciones bancarias de los meses que conforman el
trimestre.

Requisitado el formato se turnan por correo al enlace de la DGDGE para su revisién y validacion conforme a los
plazos establecidos.

Una vez validados los formatos son devueltos por correo para su impresion a color.

Se remiten con tarjeta al Departamento de Recursos Financieros de la USET para revision y firma.

Se recabar las firmas correspondientes se remiten mediante oficio a la DGDGE.

Informe Mensual:
De manera interna la Coordinacién realiza un informe mensual para dar seguimiento de manera detallada a cada
actividad que compone el Programa.

Reintegro del Recurso ala TESOEF

Entregar a la DGDGE dentro de los plazos establecidos en las Reglas de Operacion, el recursos no ejercido al cierre
del ejercicio y los rendimientos generados

Descripcién de actividad

1.

2.

De acuerdo al importe no ejercido sefialado en el informe de cierre y en el cuarto informe financiero, se solicita por
correo electronico a la DGDGE la linea de captura.

En el correo se indica el nombre del Programa al que corresponde, el ejercicio y se especifica si corresponde a
recurso no ejercido o a intereses generados.

El recurso no ejercido se reintegra en nimeros enteros con decimales.
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4. Los intereses generados se reintegran sin decimales, y en el correo de solicitud de la linea de captura se anexan
los estados de cuenta en el que se reflejen el monto de los intereses y los formatos proporcionados por la DGDGE.

5. Una vez recibida la linea de captura, se remite mediante oficio a La Direcciéon de Administracion y Finanzas para
su pago.

6. Una vez realizado el pago se remite a la DGDGE mediante oficio dentro del plazo sefialado en las reglas de ope-
racion.

Capacitacion a Padres de Familia que Conforman los Comités de Contraloria Social (CCS).

Cada inicio de ciclo escolar, se generan nuevos comités de contraloria Social, al interior de los consejos escolares de
participacion social o sus equivalentes ya establecidos en las escuelas, para fortalecer las formas organizativas de las
comunidades educativas y fomentar la participacion ciudadana en la gestion y vigilancia de la ejecucion de proyectos
del Programa.

Asimismo, la SEB y la AEFCM promoveran el establecimiento de las acciones de contraloria social, de conformidad a
lo que disponen en la materia: 1) la Ley General de Desarrollo Social, 2) los Lineamientos para la Promocién y Opera-
cion de la Contraloria Social, en los programas federales de desarrollo social. 3) la estrategia marco, 4) el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social y 5) la Guia Operativa de la Contraloria Social autorizados por la Secretaria de
la Funcion Publica.

Comunicacidon de los Directores con los Comités de Contraloria Social:
Los directores de cada escuela debe informar a los comités de contraloria social el uso de los recursos asignados por
el Programa al final del ciclo escolar

Proceso de Evaluacion y Monitoreo

Consiste en el establecimiento de ejercicios sistematicos de evaluacion de los procesos y resultados de un Programa,
asi como el monitoreo del grado de avance en los indicadores, metas y objetivos establecidos.

Al igual que la contraloria social y la satisfaccion de usuarios, el proceso de evaluacion y monitoreo tiene una naturaleza
transversal.

Evaluaciones Externas al PETCH:

La Subsecretaria de Planeacion Evaluacion y Coordinacion, en uso de las atribuciones que le confiere el Reglamento
Interior de la SEP, designa a la Direccion General de Evaluacion de Politicas como la unidad administrativa ajena a la
operacion del Programa que, en Coordinaciéon con la DGDGE, instrumentaran lo establecido para la evaluacion externa
de programas federales, de acuerdo con la Ley General de Desarrollo Social, el PEF, los Lineamientos Generales para
la Evaluacion de los Programas Federales de la Administracion Pablica Federal y el Programa Anual de Evaluacion.
Dicha evaluacién deberé incorporar la perspectiva de género.

Seguimiento al SisAT:
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EL area de evaluacion e indicadores de la Coordinacion ha disefiado un informe que es entregado al coordinador, dicho
informe es generado tomando como fundamento el cruce de informacién proveniente de dos muestras de la prueba
SisAT.

Info

rmes Finales:

El informe de cierre; es entregado junto con el cuarto informe trimestral en el mes de enero.

Des
1.

2.

cripcion de actividad
Se elabora un papel de trabajo en el cual se capturan por rubro los tramites ingresados a las Direccion de Admi-
nistracién y Finanzas.
A fin de mes se solicita a la Direccién de Administracion y Finanzas los estados de cuenta bancarios, para llevar
un control de los pagos realizados.
La DGDGE remite a la Coordinacion del Programa Escuelas de Tiempo Completo los formatos a requisitar corres-
pondiente al Cierre del ejercicio.
Se capturan por rubro los importes ejercidos correspondientes al ejercicio y de acuerdo a lo sefialado en los cuatro
informes trimestrales.
Se concilian los datos con el cuarto informe financiero.
Requisitado el formato se turnan por correo al enlace de la DGDGE para su revision y validacion conforme a los
plazos establecidos.
Una vez validados los formatos son devueltos por correo para su impresion a color.
Se recaban las firmas correspondientes se remiten mediante oficio a la DGDGE.

e Informe de rendicién de cuenta; entregado en mes de febrero.

¢ Informe de transparencia; entregado en mes de febrero.

Elaborado con informacion obtenida de trabajo de campo, Reglas de Operacién del Programa de Escuelas de Tiempo Completo 2018,
Manual de Operacion del PETC (USET) y Manual de Criterios de Gasto PETC “procesos para la operacion e implementacién del

Programa” (USET).
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Flujograma

Un flujograma o diagrama de flujo, es una herramienta visual de una linea de pasos
de acciones pertenecientes un proceso determinado. De tal manera que un flujo-
grama consiste en representar graficamente, acciones y relaciones de todo tipo em-

pleando diversos tipos de simbolos.

El Programa de Escuelas de Tiempo Completo cuenta con una propuesta de
flujograma reglas de operacion. Sin embargo, el mencionado esquema no se ajusta
por completo al proceso que se lleva a cabo en la operacion cotidiana, es por ello
que se decidié realizar la elaboracién de un Flujograma especifico del PETC mismo

gue se presenta a continuacion:

Programa de Escuelas de Tiempo Completo de Tlaxcala ‘
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4. Hallazgos y Resultados de los Procesos del Programa de Escuelas de

Tiempo Completo de Tlaxcala

En el presente apartado se manifiestan los principales resultados y hallazgos obte-
nidos por el quipo evaluador derivados de la recopilacion de la informacion, del tra-

bajo de campo y el analisis de gabinete.

La solicitud de material documental, fue entregada por los operadores del
PETC, lo cual permiti6 identificar los procesos y procedimientos de la mecanica de
operacion del Programa, que junto con el analisis de la informacion obtenida en el
trabajo de campo permitié realizar el cotejo entre lo documentado y la operacién

real.

Los hallazgos y resultados presentados se dividen en procesos y procedi-

mientos de la gestion operativa y normativa.

Principales Problemas Detectados en la Normatividad

Durante la revision de gabinete y el trabajo de campo el equipo evaluador no detecto
ningun tipo de problemética en lo referente a la normativa que rige el funcionamiento
del Programa, por esta misma razén no fue requerido la elaboracion de un anexo VI

“Propuesta de modificacion a la normativa”.

Identificacion y Descripcion de las Principales Areas de Oportunidad, Cuellos

de Botellay Buenas Practicas.

Con base en analisis realizado, el equipo evaluador fue capaz de identificar practi-
cas que benefician o perjudican la operacion del PETC. En ésta seccion se presen-
tan: 1) las buenas préacticas, 2) cuellos de botella 3) areas de oportunidad, 4) ame-

nazas y 5) fortalezas.
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Buenas Préacticas.

Entiéndase por buenas préacticas al conjunto de actividades que la Coordinacion
local del PETC realiza de manera extraordinaria a lo establecido en las ROP, con la
finalidad de dar mayor fluidez a la ejecucion de determinados procesos del Pro-

grama.

e Sistema de Enlaces de Sector.
Durante el trabajo de campo el equipo evaluador pudo observar que la Coordinacion
genero un sistema de comunicacion entre las ETC y los operadores del PETC de-
nominado “enlaces de sector”, dicho sistema esta en operacion desde el 2013,

cuando el Programa alcanzé la cifra de 257 escuelas.

La red de enlaces de sector esta conformada aproximadamente de 16 ele-
mentos, a cada uno de ellos se le asigna un numero de escuelas (en funcién de la
carga de trabajo que tiene asignada dentro de la dependencia), la funcién que cum-
plen es la de recopilar la informacion, para actualizar la base de datos de las ETC
gue integran el programa. Ademas de darle seguimiento a la entrega de documentos
requeridos, con la cual dan comprobacion de la ejecucion del recurso por parte las
ETC.

El sistema de enlaces de sector permite a la coordinacion establecer canales
de informacién directa con los directivos de las ETC, lo cual ayuda al desarrollo de
los procesos que integran el Programa. Favoreciendo asi, los tiempos de comuni-
cacion. Dichos canales funcionan en un doble sentido, la informacién se transfiere

de la Coordinacion del Programa hacia los maestros y viceversa.

e Enlaces Dobles de la Coordinacion de Servicios de Alimentacién.

Dentro de la Coordinacion de Servicios de Alimentacion existen tres personas que
cumplen la figura de “enlace doble”, funcionan como vinculo de comunicacién entre
las ETC y la Coordinacion del Programa, a la par que mantienen comunicacion en

tiempo real con el personal que integra los equipos de nutriélogos, esto durante el
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proceso de visitas de seguimiento a las ETC, que brindan el Servicio de Alimenta-
cion.
En el caso de las escuelas ubicadas en las zonas de la CNCH, los “enlaces dobles”

dan seguimiento a la minuta elaborada por los nutridlogos y al cumplimiento de la

misma (diariamente), mediante el intercambio de evidencia via internet.

Dichos canales de comunicacion en tiempo real permiten la resolucion de los
conflictos que pudieran surgir, y fortalece el control sobre las actividades que realiza
el personal de campo, en sus labores de seguimiento al Servicio de Alimentacion.

e Cartade Liberacion.
Desde el 2015, la Coordinacion local del PETC colabora directamente con los su-
pervisores de sector de las escuelas integradas al PETC, para elaborar el docu-
mento denominado carta de liberacion, el cual es entregado por la Coordinacion a

los directores de las ETC.

Una vez que entregan la documentacion necesaria para realizar la comprobacion
del uso de los recursos ministrados, la carta de liberacién es requerida por los su-
pervisores de sector. Este mecanismo tiene la intencion de ejercer control sobre los
directivos, con el objeto de reducir el nUumero de retrasos de la entrega de documen-

tacién y mejorar asi el funcionamiento del Programa.

e Divisién en Regiones.
Para tener un mejor control en las visitas de seguimiento, la Coordinacién de Servi-
cio de Alimentacion, decidié dividir el total de ETC que prestan éste servicio en el
estado en cinco regiones, lo cual permite programar de manera ordenada las acti-

vidades destinadas a los planteles educativos ubicadas por zonas especificas.

¢ Rutas de Seguimiento por Google Maps.
Ante el reducido numero de nutriélogos del equipo itinerante, la Coordinacion de
Servicio de Alimentacion ha empleado las nuevas tecnologias de la informacion a
su favor, de tal manera que para volver mas eficientes las rutas para la realizacion
de sus visitas de seguimiento, han tomado la decisién de geolocalizar las ETC, ele-

mento que fortalecer las bitacoras de campo.
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Cuellos de Botella.

En el apartado correspondiente a cuellos de botella se sefalan el conjunto de situa-
ciones de caracter endogeno y exogeno a la Coordinacién local, que generan una
influencia negativa sobre la ejecucion de los procesos comprendidos durante la eje-
cucion del PETC.

e Retraso en la Entrega de las Ministraciones del Recurso Federal

Durante el ejercicio fiscal 2018 estuvieron programadas la entrega de 4 ministracio-
nes para el funcionamiento del PETC. Sin embargo, el trabajo de campo permitio
observar que tanto la primera como la cuarta de estas ministraciones se realizaron
con un retraso de varios meses, lo cual repercuti6 de manera negativa en los tiem-
pos de comienzo de determinados procesos. Los retrasos en las ministraciones
afectan principalmente el pago de néminas por jornada escolar extendida, tanto de

directivos, docentes, personal de apoyo, asi como del Servicio de Alimentacion.

e Reduccioén en el Nimero de Elementos del equipo de Nutridlogos Itine-
rantes.
Durante el trabajo de campo se pudo identificar que el grupo de nutriélogos itineran-
tes sufrié una reduccién del 50 por ciento de su personal, pasando de 10 elementos,
a comienzos de 2018, a unicamente 5 a mitad de ese afio. Esto es significativo,
debido a que dicho personal tiene asignada la tarea de realizar las visitas de segui-
miento a 400 escuelas que brindan el Servicio de Alimentacion.

Aunque la Coordinacién ha optado por tomar medidas para volver mas efi-
cientes el numero de visitas diarias de los nutriélogos itinerantes, su tarea puede
verse afectada por el reducido nimero de elementos. En éste sentido, cualquier tipo
de externalidad, puede afectar de manera negativa el cumplimiento las visitas reali-

zadas como posibles retrasos.

e Capacitacion Brindada al Personal de la Coordinaciéon Local
Durante el trabajo de campo se pudo identificar que el personal empleado para rea-
lizar las capacitaciones a los docentes de las ETC, proviene directamente de la
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Coordinacion del PETC. Esto puede entorpecer las tareas que se realizan de ma-
nera cotidiana en la Coordinacion debido a las tareas asignadas que tiene el perso-
nal. El personal que cumple dicha funcion es seleccionado con base a su perfil de

formacion profesional.

Areas de Oportunidad
A continuacion, se identifican las areas de oportunidad detectadas durante el trabajo
de campo y la revision documental, las cuales una vez solventadas pueden contri-

buir a mejorar la fluidez de la operacion.

e Cartade liberacion en el Servicio de Alimentacion.
Como se mencionaba anteriormente, el mecanismo de entrega de cartas de libera-
cion empleado por la Coordinacién, es una buena practica, pues responsabiliza a
los directivos en la entrega de documentacion requerida en tiempo y forma. Por ello,
se recomienda la implementacién de un sistema similar que se aplique a los direc-
tivos, con el objetivo de que puedan solventar las observaciones realizadas por los

equipos de nutriélogos.

e No existe proceso de difusién a nivel estatal.
Durante el trabajo de campo no se pudo identificar ningun tipo de proceso formal

encaminado a dar difusion del PETC entre la poblacién objetivo.

Identificacidén y descripcion de las principales amenazas y fortalezas.
A continuacion, se presentan las principales externalidades negativas que repercu-
ten sobre el PETC, asi como las situaciones y caracteristicas identificadas como

sus principales virtudes.
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Amenazas
Externalidades negativas que influyen en la operacién correcta de los procesos del
PETC.

e Poco interés por parte de los directivos sobre los aspectos cualitativos
del Servicio de Alimentacién.

Durante el trabajo de campo, el personal de la Coordinacion del Servicio de Alimen-
tacion sefal6 que, en ocasiones, existe poca cooperacion por parte de los directivos
en las labores de visitas de seguimiento, debido a que solo optan por tener en fun-
cionamiento el Servicio de Alimentacion en sus escuelas, sin prestar atencion al
impacto nutricional de las dietas en los alumnos (las cuales son elaboradas por los

equipos de nutrilogos).

e No existe un mecanismo que permita verificar el impacto del Servicio
de Alimentacién de alumnos de ETC que no se encuentran en zonas de
la CNCH.

Durante el trabajo de campo fue posible obtener informacion sobre el funciona-
miento de los equipos de nutridlogos itinerantes, los cuales no pueden realizar acti-
vidades de seguimiento, de la misma manera que lo realizan sus homadlogos en
zonas de la CNCH, debido a tres factores: 1) el reducido niamero de visitas que se
realizan en las escuelas, 2) el poco personal que conforma éste equipo y 3) el ele-

vado numero de escuelas que deben monitorear.

Fortalezas

e Reorganizacion del organigrama.
En febrero del 2018, la Coordinacion local del PETC tuvo cambio de coordinador, el
cual separo el area de evaluacion del area académica, lo que en consecuencia sig-
nificé un cambio positivo en el proceso de cada area, debido a que se distribuye de

mejor manera la carga de tareas en comparacion con la organizacion anterior.
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e Creacion de area de evaluacion.
La creacion del area de evaluacion ha permitido entre otras medidas, replantear y
fortalecer de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del Programa, con vista
a un uso mas consiente de la terminologia, tal como lo establece la Metodologia de
Marco Légico. Para ello, se ha realizado un analisis estadistico de los resultados
obtenidos por el Programa anteriormente. Cabe destacar que, dicha modificacion
ha permitido subsanar las deficiencias presentadas en la MIR, lo cual ha sido ob-

servado en evaluaciones externas pasadas.

De igual manera, el area de evaluacion ha decidido realizar un informe en el
cual se plasma los resultados obtenidos en dos aplicaciones de la prueba del Sis-
tema de Alerta Temprana (SisAT) con la finalidad de evaluar la gestion del PETC

en funcién de los objetivos establecidos.

e Proceso extraordinario y encadenamiento de ETC
Durante la firma de la Carta Meta, la Coordinacion local se compromete a integrar
un namero minimo de ETC al programa. Sin embargo, anualmente se presentan un
determinado nimero de bajas de escuelas, por lo tanto la Coordinacion ha optado
por realizar una preseleccién de instituciones que puedan cumplir los requerimien-

tos minimos para integrarse al PETC, con la finalidad de cubrir estos espacios.

La Coordinacion ha establecido criterios adicionales que estan en funcion de
elementos que permitan la optimizacion del Programa, esto significa que las escue-
las que se integran deben estar ubicadas en espacios geograficos donde previa-
mente exista otra ETC, de un nivel inferior, con la finalidad de generar encadena-
mientos entre las escuelas y asegurar que los alumnos puedan tener continuidad

en cuanto a la recepcién de apoyos por parte del Programa.

e Reduccion de costos de operacién del Programa.
La Coordinacion local ha optado por realizar una maximizacién en el empleo de los
recursos del Programa con la finalidad de incrementar las economias del mismo,

para ello ha optado por disminuir los costos administrativos en términos de papele-
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ria, gasolina entro otros gastos, esto con la finalidad de maximizar los recursos me-
diante la reasignacion del mismo a otras areas del programa en un intento por com-

pensar los rezagos en las ministraciones.
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5. Recomendaciones y Conclusiones
La finalidad de la presente evaluacion, es la generacion de recomendaciones que
permitan introducir mejoras significativas en el Programa, con el propdsito de dirigir

su operacién a la mejora continua.

El conjunto de recomendaciones y conclusiones de la presente evaluacion
han surgido del analisis de los procesos del PETC, las cuales para fines practicos,
fueron categorizadas en funcion de los elementos que conforman el Modelo General
de Procesos del CONEVAL.

A continuacion, se realiza una exposicion de los resultados obtenidos.

Planeacion

En lo referente al manual de procesos, el equipo evaluador recomienda a la
Coordinacion local, documentar la red de enlaces que ha implementado para opti-
mizar los tiempos de ejecucion y el seguimiento de actividades de procesos espe-
cificos. Lo anterior con la finalidad de institucionalizar y formalizar la operatividad de
la Coordinacion del PETC.

El trabajo de campo permitié identificar, que pese a los esfuerzos realizados
por la Coordinacion para optimizar el seguimiento al servicio de alimentacion, el
personal que integra el equipo de nutriélogos itinerantes es limitado. Por lo tanto se
recomienda incrementar, en la medida de lo posible, el nUmero de elementos que
lo integran, con la finalidad de aumentar los recursos humanos y mejorar el proce-

dimiento de visitas de seguimiento.

Difusion
Se recomienda a la Coordinacion local del PETC gestionar la creacién de un pro-
ceso de difusién del Programa, debido a que durante la revisiébn de gabinete y el
levantamiento de entrevista del trabajo de campo, el equipo evaluador no pudo en-

contrar un proceso que cumpliera dichas caracteristicas.

Es importante sefialar que la Coordinacion realiza labores de transparencia

y entrega de resultados en conjuncién con los directivos de ETC, sin embargo el
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trabajo de campo permitié identificar una serie de incidentes, como la irrupcion en
las instalaciones de la Coordinacién por padres de familia, los cuales exigian infor-

macion sobre el PETC,

Aungue a nivel practico la Coordinacion ha desarrollado mecanismos inter-
nos, para realizar la seleccidén de escuelas que podran integrarse al Programa, es
importante realizar un procedimiento de difusion con la finalidad de socializar el con-
tenido del PETC, asi como propiciar el mejor entendimiento entre padres de familia

y la Coordinacion del PETC.

El procedimiento de difusion que sea disefiado debe considerar el mediano y
largo plazo, asi como la papeleria, documentacion oficial. Los elementos involucra-
dos deberén estar apegada a los estipulado en el numeral 7.1 de las ROP, las cua-
les indican la manera en la que debe publicitarse los programas publicos de caracter

federal.

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyo.
Durante el trabajo de campo el equipo de la Coordinacién de Servicio de Alimenta-
cién, se hizo notar las divergencias que existe entre las actividades que realiza el
equipo de nutriélogos itinerantes y los nutriélogos asignados a ETC de la CNCH, un
aspecto que debemos resaltar es que los segundos se encuentran en posibilidades
no solo de realizar actividades administrativas concernientes a su figura sino que
ademas cuentan con las posibilidades de realizar seguimiento en la nutricion de los
alumnos, mediante mediciones periddicas de peso y talla de los beneficiarios, las

cuales después son cotejadas con los lineamientos de la OMS.

El equipo de nutriélogos itinerantes se encuentra imposibilitado de realizar la
actividad de seguimiento a la nutricién de los estudiantes debido al nimero de ele-
mentos que componen éste equipo y al universo de estudiantes agrupados en las

escuelas a las cuales le dan seguimiento.
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Es por ello que el equipo evaluador lanza la recomendacion a la Coordinacion
local del PETC de generar un mecanismo que permita realizar el seguimiento nutri-
cional a los alumnos de ETC que no se encuentren en los municipios atendidos por
la CNCH.

De igual manera se realiza la recomendacion de incrementar el nimero del
personal que integra el equipo de nutridlogos itinerantes con la finalidad de optimizar

las tareas que realiza de manera cotidiana.

Conclusiones

Durante la revision del trabajo de campo el equipo evaluador pudo constatar que el
PETC atiende escuelas de educacion basica, sin embargo cabe sefalar que existen
carencias al momento de realizar la identificacion la poblacién beneficiada PETC en
las ROP que rigen el programa, se identifica como poblacion beneficiara del Pro-
grama a las entidades federativas cuya intencion sea participar de manera volunta-
ria en el PETC. En términos reales podemos identificar a las 32 entidades federati-
vas como los beneficiarios del programa debido a que en cada una de ellas se ha

firmado el Convenio Marco entre el AEL y la DGDGE.

La Coordinacién local sefiala a la poblacion beneficiaria en dos niveles; 1)
beneficiaria directa bajo la figura de ETC y 2) poblacién beneficiaria indirecta como
a los alumnos asistentes de las ETC. De esta manera han podido generar indicado-
res capaces de dar seguimiento al objetivo primordial del Programa.

Para ampliar la informacion contenida en el parrafo anterior podemos adicio-
nar que la Coordinacion local emplea dos sistemas de indicadores para dar segui-
miento a los objetivos del programa,;

e El primero de estos sistemas de indicadores se encuentra contenido en la
MIR en la seccién de fin. Dicho indicador mide el porcentaje de estudiantes
evaluados por la prueba PLANEA que hayan obtenido el nivel de logro edu-
cativo suficiente en los dominios de espafiol y matematicas.

e El segundo de estos sistemas esta fundamentado en el seguimiento de dos
muestras del SisAT (2018 y 2019).
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La combinacién de ambos sistemas de indicadores permite cubrir el universo
total de unidades académicas integradas a las ETC, ademéas de ello la Coordinacion
local ha decidido generar un informe, que hasta el momento de la realizacion de la
presente investigacion, contiene la informacion recabada de las dos muestras del
SisAT (dicho informe se encuentra inconcluso debido a que posteriormente se plan-
tea el cruce de los datos recabados con la informacion producto de PLANEA).

En lineas superiores se ha sefialado el retraso en la realizacion de las ministracio-
nes de los recursos federales, como una de las amenazas a la correcta operatividad
del PETC, a pesar de ello, la Coordinacién local ha podido establecer distintos me-
canismos como el establecimiento de convenios con los proveedores de ETC a tra-
vés de los nutridlogos, la finalidad de estas acciones es reducir las repercusiones

gue tiene esta externalidad.

Dicha gestion demuestra el compromiso del personal de la Coordinacién con
el cumplimiento de las tareas que le fueron asignada para poder realizar la correcta
operacion del Programa, pese a las debilidades y amenazas (externas en éste caso)

reduciendo asi, en gran medida las repercusiones negativas que pudieran tener.

Durante la revision de gabinete y el trabajo de campo se pudo identificar que
el Programa de Escuelas de Tiempo Completo de Tlaxcala, opera con ciertas parti-
cularidades que complejizan, la tarea de realizar un acercamiento a cada uno de los

procedimientos que integran las actividades operativas del programa.

La primera de estas complejidades radica en el hecho de que el Programa
es implementado por afio fiscal, sin embargo durante ese tiempo se lleva a cabo
dos ciclos escolares: la conclusion del ciclo escolar 2017-2018 y el inicio del ciclo
escolar 2018-2019, esta situacién se vuelve mas compleja si tomamos en cuenta
gue durante el primer trimestre del afio existié un retraso en la realizacién de minis-

traciones de los recursos federales.

Esta dualidad entre la existencia de dos ciclos escolares presentes en el

mismo afio fiscal, no afecta la operaciéon del Programa, sin embargo hace que el
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analisis de los procesos realizados adquiera cierta complejidad debido a que existe
un divergencia en tiempos en cuanto las actividades que se ejecutan, esto significa
gue no es posible realizar una lectura lineal de secuencia cronolégica, es por ello

que el estudio de la operacion del PETC se tomo en cuenta esta consideracion.

Al realizar el trabajo de campo el equipo, evaluador pudo constatar que el
personal integrado en la Coordinacién local del PETC toma en cuenta esta conside-
racion al momento de realizar su operacion es por ello que ha desarrollado meca-
nismos internos para contrarrestar las repercusiones inherentes al retraso en la en-

trega de recursos.

Sin embargo pese a los esfuerzos del personal por volver mas eficiente la
ejecucion del Programa, existen impedimentos infranqueables al momento de reali-
zar la investigacién, debido a que el personal pese a contar con las herramientas
requeridas para realizar su trabajo se ve sobrepasado al realizar determinados pro-
cedimientos, como es el caso de las capacitaciones a docentes y el seguimiento del

servicio de alimentacion.

Durante el 2018 la Coordinacion local entro en un proceso de restructuracion
operativa, lo cual significo la creacién de nuevas areas y el fin de actividades labo-
rales de varios elementos del personal. Este es el caso especifico del area de eva-
luacion del PETC, dicha area a pesar de ser de reciente creacion, ha conseguido
solventar las fallas suscitadas en administraciones pasadas, ademas de dotar al
programa de herramientas, instrumentos y mecanismos gue permiten tener mayor

control en las operaciones cotidianas del programa.

En un programa de tal envergadura como los es el PETC, se ejecutan una
gran cantidad de procesos y actividades. La estructura de la Coordinacion es total-
mente vertical esto no dificulta que algunos elementos del personal tengan conoci-
miento de las actividades que realizan areas ajenas a la suya, lo cual es un aspecto
gue debe ser resaltado, debido a que la experiencia del personal del Programa per-
mite subsanar las faltas y fallas que pudieran generar los operadores de menor ex-

periencia.
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En términos generales el Programa opera en total apego a las ROP, aun asi
existen particularidades que deben ser solucionadas, sin embargo dichas particula-
ridades cuentan con resoluciones relativamente sencillas como es el caso especi-

fico del proceso de difusion.

Solventar esta problemética sin lugar a dudas facilitaria las tareas de la
Coordinacion en lo referente a la integracion de nuevas escuelas al programa de-
bido a que facilitaria que la poblacion en general tuviera conocimiento sobre los
objetivos del Programa asi como los beneficios que representa no solo para los
alumnos sino para los padres de familia, debido a que éste programa posibilita que
los padres de alumnos infantes inscritos en ETC puedan realizar actividades labo-

rales que contribuyan al ingreso familiar (Silveyra, Yafiez, Bedoya, 2018).
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Anexo |. Ficha técnica de identificacion del Programa

Tema Variable Datos
Datos Genera- Ramo Ramo 11 Educacion Publica
les Institucién Unidad de Servicios Educativos del Estado de Tlaxcala
Entidad Tlaxcala
Unidad Responsable Direccion de Educacion Basica
Clave Presupuestal S221
Nombre del Programa Programa Escuelas De Tiempo Completo 2018
Afio de Inicio 2008
Responsable titular del P Ing. José Israel Rodriguez Flores
Programa
Teléfono de contacto 43236000 EXT. 1202
Correo electrénico de con- Cpetc.tlax@gmil.com
tacto
Objetivos Objetivo general del Pro- Establecer en forma paulatina conforme a la suficiencia

grama

presupuestal, ETC con jornadas de entre 6 y 8 horas

Universidad

diarias, para aprovechar mejor el tiempo disponible para
el desarrollo académico, deportivo y cultural de las/os
alumnas/os. En aquellas escuelas donde méas se nece-
site, conforme a los indices de pobreza, y marginacion
se impulsaran esquemas eficientes para el suministro
de alimentos nutritivos al alumnado, con lo cual se coad-
yuva a mejorar la calidad de los aprendizajes en la Edu-
cacion Basica.

Principal Normatividad e Acuerdo numero 21/12/17 por el que se emiten
las Reglas de Operacion del Programa Escue-
las de Tiempo Completo para el ejercicio fiscal
2018.

e Criterios para el ejercicio de los rubros de gasto
del Programa Escuelas de Tiempo Completo.

e Convenio Marco para la operacion de Progra-
mas Federales.

Meta Nacional 3. "Un México con Educacion de Cali-

dad".

Objetivo 3.1. "Desarrollar el potencial humano de los

mexicanos con educacion de calidad"

"Un México con Educacion de Calidad"

Eje del PND con el que esta
alineado

Objetivo del PND con el que
esta alineado

Tema del PND con el que
esta alineado

Eje del PED con el que esta
alineado

Obijetivo del PED con el que
esta alineado

Estrategia del PED con el
gue esta alineado

Sector 3. “Desarrollo Social incluyente para favorecer
el bienestar”.
Objetivo 2.1. “Educacion integral para todos”

Estrategia 2.1.2. “Disminuir el abandono escolar, mejo-

rar la eficiencia terminal de cada grado y aumentar la
tasa de transicion entre uno y otro”
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Poblacion po-
tencial

Poblacién ob-
jetivo

Poblacién
atendida

Presupuesto
para el afio
evaluado

Programa ( Sectorial, Espe-
cial o Institucional) con el
gue esta alineado

Objetivo (Sectorial, especial
o institucional) con el que
esta alineado

Indicador (Sectorial, Especial
o Institucional) con el que
esta alineado

Propdsito del Programa

Definicion
Unidad de medida

Cuantificacién
Definicion

Unidad de medida
Cuantificacién
Definicién

Unidad de medida
Cuantificacion
Presupuesto original (MDP)

Presupuesto modificado
(MDP)
Presupuesto ejercido (MDP)

TL
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Programa Sectorial de Educacion 2013-2018 (PSE)

e Objetivo 1 "Asegurar la calidad de los aprendi-
zajes en la educacién basica y la formacién in-
tegral de todos los grupos de la poblacién”

e Objetivo 3 "Asegurar mayor cobertura, inclusion
y equidad educativa entre todos los grupos de
la poblacion para la construccion de una socie-
dad mas justa”

NUmero de escuelas de tiempo completo

Desarrollar una nueva escuela con una jornada escolar
de entre 6 y 8 horas diarias, en la que se favorezca la
calidad educativa con equidad, al propiciar el avance
continuo de los aprendizajes del alumnado a través de
la ampliacién y el uso eficiente del tiempo escolar; la
mejora de las practicas de ensefianza; el trabajo cola-
borativo y colegiado; el fortalecimiento de la autonomia
de gestion escolar y la incorporacién de nuevos mate-
riales educativos.

Numero total de escuelas publicas de educacion basica
en la entidad.

Numero de Escuelas

1,594

Escuelas publicas de educacion basica de un solo
turno, en todos sus niveles y servicios educativos, que
cumplan preferentemente con al menos uno de los si-
guientes criterios:

a) Ofrezcan educacion primaria o telesecundaria.

b) Atiendan a poblacién en situacion de vulnera-
bilidad o en contextos de riesgo social.

c) Presenten bajos niveles de logro educativo o
altos indices de desercion escolar.

d) Estén ubicadas en municipios y localidades en
los que opere la CCH y/o el PNPSVyD.

Numero de Escuelas

1,446

Las/os beneficiarias/os del PETC son las Entidades Fe-

derativas que decidan participar voluntariamente y que

através de sus AEL atiendan escuelas publicas de edu-

cacion béasica de un solo turno, mismas que operaran

con una jornada escolar entre 6 y 8 horas diarias.
Numero de Escuelas

540
$ 235,049,419.21
No se cuenta con la informacion

$227,923,619.21
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Cobertura geo- Entidades Federativas en las ElI PETC es de cobertura nacional, podran participar es-

grafica que opera el Programa cuelas publicas de educacién basica de las Entidades
Federativas.
Focalizacion  Unidad territorial del Pro- Tlaxcala
grama
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Anexo Il. Ficha de Identificacion y equivalencia de los procesos identificados durante la evaluacion del Programa.

Modelo general de
procesos
Difusién del Pro-
grama

Planeacion (pla-

neacion estraté-

gica, programa-
cion y presu-
puestacion)

No. de se-
cuencia*
1

Procesos del Programa identificados por el equipo evaluador

No existe proceso
formal en Tlax-
cala.

Elaboracion de la
Ruta de Mejora.

Elaboracion de la
Carta  Compro-
miso Unica.

Elaboracion del
Convenio Marco
de Coordinacion
para el Desarrollo
de los programas.

Elaboracion del
Plan Anual de
Trabajo.

Entrega de la
Carta  Compro-
miso Unica, Con-
venio Marco e in-
formacion de
cuenta bancaria.

No existe un proceso formal en el estado de Tlaxcala para
la difusién del Programa entre la poblacion objetivo.

Sistema de gestion que permite a las escuelas publicas de
educacion basica ordenar y sistematizar sus decisiones
respecto del mejoramiento del servicio educativo y focali-
zan los esfuerzos de la AEL.

Documento dirigido al titular de la Subsecretaria de Edu-
cacion Basica (SEB) de la Secretaria de Educacion Pu-
blica del Gobierno Federal (SEP), mediante el cual el titular
de la AEL, expresa su voluntad de participar en los progra-
mas federales a cargo de la SEB, asi como el compromiso
para realizar las acciones correspondientes, sujetdndose
a los términos y condiciones establecidos en las ROP.
Instrumento juridico a través del cual la SEP por conducto
de la Subsecretaria de Educacion Basica, acuerda con los
gobiernos de los Estados los derechos y obligaciones a
cargo de cada una de ellas para la operacion y la transfe-
rencia de recursos correspondientes a los programas fe-
derales.

Documento en donde quedan asentados los objetivos y ac-
tividades encaminadas a cumplir con las metas plantea-
das. Es elaborado previo al inicio del afio fiscal correspon-
diente. Contiene el cierre de las acciones del ciclo escolar
vigente, asi como la planeacion del ciclo escolar siguiente.
De acuerdo al numeral 3.3.1 de las ROP, la USET debe
entregar la informacion y documentacion solicitada en las
fechas establecidas, como parte de la solicitud de apoyos
que realiza la USET a la Federacion.
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4
5
Solicitud de 1
apoyo
Seleccién de be- 7
neficiarios

Elaborar Plan de
inicio.

Elaborar Plan de
Distribucién.

Elaborar Carta
Meta del ETC.

Elaboracion de la
Carta  Compro-
miso de la Es-
cuela.

Proceso de selec-
cién de las ETC.

Conformaciéon de
la plantilas de
personal, entrega

Documento elaborado por la Coordinacién Local del Pro-
grama para el ejercicio fiscal 2018 y autorizado por la
USET, en el que se establecen las metas, las acciones y
el periodo de ejecucién para la operacién, seguimiento y
evaluacion del Programa durante el préximo ciclo escolar.
Documento elaborado por la Coordinacién Local del Pro-
grama para el ejercicio fiscal 2018 y autorizado por la
USET, en el que se establecen los rubros de gasto y mon-
tos por escuela para la operaciéon del Programa durante el
préximo ciclo escolar.

Documento dirigido a dirigido al titular de la DGDGE me-
diante el cual el titular de la USET ratifica la voluntad de
participar en el PETC, asi como el niumero de escuelas a
las que se compromete atender durante el proximo ciclo
escolar, sujetdndose a los términos y condiciones estable-
cidos en las presentes Reglas de Operacion.

Documento mediante el cual una escuela publica de edu-
cacion basica expresa a la USET su voluntad de participar
en el PETC, asi como el compromiso de realizar las accio-
nes correspondientes, sujetandose a los términos y condi-
ciones establecidos en las ROP.

Las escuelas de educacioén bésica de un solo turno, en to-
dos sus niveles y servicios educativos, deberan de cumplir
de acuerdo al numeral 3.1 de las ROP, sin embargo, la
informacion recopilada a través del trabajo de campo dio
constancia de criterios adicionales solicitados por la USET
como numero de alumnos y docentes minimo, estar ubica-
das en zonas donde existan otras escuelas integradas al
PETC en niveles inferiores y la no pertenencia a las escue-
las de la Reforma Educativa.

De igual manera en el trabajo de campo se pudo estable-
cer que existe un proceso extra ordinario de seleccion de
escuelas para integrarse al Programa, dichas escuelas
son seleccionadas directamente por la Coordinacion del
PETC.

Las plantillas de personal es el documento que contiene la
lista de docentes y personal de apoyo que ha aceptado
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de la Ruta de Me-
joray las listas de
altas y bajas de
alumnos y coordi-
nadoras del Servi-
cio de Alimenta-
cion.

Elaboracion y de
la Base de Datos.

Validaciéon de la
Base de Datos

Notificacion de la
aceptacion de es-
cuelas al Pro-
grama.

Proceso de trans-
ferencia de recur-
sos federales.
Proceso para el
ejercicio de los re-
cursos para la Im-
plementaciéon Lo-
cal.

Universidad

trabajar durante la jornada escolar ampliada, para ser su-
jeto a pago de compensaciones de tiempo completo.

Una vez que se conocen las escuelas que ingresaron al
PETC, se integran a la Base de Datos de Escuelas de
Tiempo Completo. Esta Base es elaborada por personal
del &rea de néminas de la Coordinacion Estatal con base
al Anexo 7 de las ROP. Se envia a la Subsecretaria de
Planeacién y Evaluacion Sectorial para la actualizacion de
sus datos y se turna a la DGDGE para su validacion.

La DGDGE valida la Base de Datos y el remite a la Coor-
dinacion Estatal del PETC, para su impresion y firma. Una
vez que la Coordinacion realiza dichas tareas, la DGDGE
vuelve a recibir la Base de Datos. Este proceso se repite
al inicio y fin del ciclo escolar.

Las Direcciones de Nivel o las Supervisiones de Zona Es-
colar notifican a las escuelas su ingreso al Programa.

Mediante una o varias ministraciones previamente calen-
darizadas.

Se realiza una requisicion de materiales que debe estar
firmado por el coordinador del Programa y debe estar apro-
bado de la directora de educacion basica de USET en la
subéarea de tramites del area contable del PETC la cual a
su vez envia éste documento al &rea financiera de la USET
misma que decide si turna el documento a adquisiciones o
recursos materiales.
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Proceso de distri-
bucién de pagos
de compensacio-
nes.

Proceso de distri-
bucién de pagos
para el fortaleci-
miento de la auto-
nomia de la ges-
tién escolar,
apoyo al Servicio
de Alimentacion y
coordinadoras del
Servicio de Ali-
mentacion.

Elaboracion de
néminas y pago
al personal de ho-
norarios (Coordi-
nadores Escola-
res del Servicio
de Alimentacion y
Personal de la
Coordinacion.

IEXE
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Remanente:

Conforme a lo establecido en el convenio Marco en caso
de la existencia de economias se turna un oficio a DGDGE
solicitando la autorizacion para la utilizacion de dichas eco-
nomias en el cual se sefiala el destino final de estas reser-
vas financieras, éste oficio posteriormente es contestado
por la federacion brindando la autorizacion para el ejercicio
del recurso.

Conforme a lo establecido en las ROP puede ser em-
pleado el 61% de los recursos entregados a los gobiernos
de las entidades federativas y a la AEFCM podran em-
plearse para el pago de compensaciones. De acuerdo a la
base de datos se realiza un calculo del total de pagos de
compensacion a cada una de las figuras que intervienen
durante la operacién del Programa dentro de las escuelas
con base en la normativa vigente

Conforme a lo establecido en las ROP puede ser em-
pleado el 61% de los recursos entregados a los gobiernos
de las entidades federativas y a la AEFCM podran em-
plearse para el pago de compensaciones. De acuerdo a la
base de datos se realiza un calculo del total de pagos de
compensacion a cada una de las figuras que intervienen
durante la operacién del Programa dentro de las escuelas
con base en la normativa vigente, al 61% del recurso utili-
zable se le resta esta suma total del gasto en pagos de
compensaciones y la diferencia es empleada para solven-
tar lo referente al fortalecimiento de la autonomia de la
gestién escolar.

Cada inicio de ciclo escolar se actualiza base de datos, un
sistema de enlaces generado de manera interna coordina
cada sector generando redes de comunicacion, cada en-
lace corteja informacion recibida de las escuelas a su
cargo con base de datos anterior, posteriormente esta in-
formacién es remitida a néminas. El pago se ejecuta de
manera mensual con su respectivo proceso de némina, se
genera un oficio firmado por el coordinador y el secretario
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Seguimiento a 12/IvV
beneficiarios y
monitoreo de

apoyos

11

Comprobacién
del ejercicio de
los recursos.

Visitas de segui-
miento.

Entrega de infor-
mes trimestrales
a la Federacion.

de educacién basica que se turna a financieros y se im-
prime solicitud de tramite de pago, se realiza la verificacion
de némina, la entrega de némina varia dependiendo de
cada sector (directores o supervisores) el proceso culmina
en el timbrado de la némina en financieros

El sistema de enlace permite tener control de la entrega de
documentacién que permita la comprobacion del ejercicio
de los recursos. Existe un manual para la comprobacion
de recursos en el cual esta contenida toda la informacion
que debe ser presentada por los directores, el plazo de en-
trega es establecido por el area financiera, los enlaces son
responsables de recibir dicha documentacion para llenar
los formatos, una vez concluido esto la documentacion
presentada es turnada al area de fiscalizacién para su re-
visién, en caso de tener comentarios deben ser solventa-
dos por el director con apoyo del personal de enlace. Al
final del afio fiscal es entregada una carta de liberacién que
valida la entrega total de documentaciéon que permita la
comprobacion del ejercicio de los recursos, esto Ultimo se
realiza en Coordinacién con los supervisores de sectores.
El equipo de nutridlogos itinerante realiza visitas de ma-
nera periédica en cada una de las ETC que no se encuen-
tran dentro de las zonas de CCH levantando informes que
después seran entregados al director de la escuela 'y a la
Coordinacion del Programa.

Remitir en forma trimestral a la SEB, por conducto de las
personas titulares de las areas responsables del segui-
miento de los programas sefialadas en el lineamiento Oc-
tavo, los informes técnicos que emita sobre el ejercicio de
los recursos financieros y productos que generen asigna-
dos para cada uno de los programas, con el fin de verificar
su correcta aplicacion. La documentacién original compro-
batoria del gasto quedara en poder de la AEFCM, de-
biendo ésta remitir copia de dicha documentacion a su 6r-
gano interno de control, y en su caso, a las areas respon-
sables de la SEB cuando éstas se lo requieran;
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Contraloria so- 10 Capacitacion a Cada inicio de ciclo escolar se generan nuevos comités de
cial y satisfac- padres de familia contraloria Social al interior de los consejos escolares de
cion de usuario gue conforman participacion social o sus equivalentes ya establecidos en

los Comités de las escuelas, para fortalecer las formas organizativas de
Contraloria Social las comunidades educativas y fomentar la participacion
(CCs). ciudadana en la gestién y vigilancia de la ejecucién de pro-
yectos del PETC.
Asimismo, la SEB y la AEFCM promoveran el estableci-
miento de las acciones de contraloria social, de conformi-
dad a lo que disponen en la materia la Ley General de
Desarrollo Social, los Lineamientos para la promocién y
operacion de la contraloria social en los programas fede-
rales de desarrollo social, la estrategia marco, y conside-
rando el esquema de Contraloria Social, el Programa
Anual de Trabajo de Contraloria Social y la Guia Operativa
de la Contraloria Social autorizados por la Secretaria de la
Funcion Publica.
Evaluacién y mo- 13 Evaluaciones ex- La Subsecretaria de Planeacién Evaluacion y Coordina-
nitoreo ternas al PETCH cidn, en uso de las atribuciones que le confiere el Regla-
mento Interior de la SEP, designa a la Direccién General
de Evaluacion de Politicas como la unidad administrativa
ajena a la operacion del PETC que, en Coordinacién con
la DGDGE, instrumentaran lo establecido para la evalua-
cion externa de programas federales, de acuerdo con la
Ley General de Desarrollo Social, el PEF, los Lineamien-
tos Generales para la Evaluacion de los Programas Fede-
rales de la Administracién Publica Federal y el Programa
Anual de Evaluacién. Dicha evaluacién debera incorporar
la perspectiva de género.
Elaborado con informacién obtenida de trabajo de campo, Reglas de Operacion del Programa de Escuelas de Tiempo
Completo 2018 y Manual de Operacion del PETC (USET).

*Con numero romanos se indica la secuencia que realizan las ETC, mientras que con nameros arabigos la secuencia de

la Coordinacion Estatal.
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Anexo lll. Flujograma del Programa

Programa de Escuelas de Tiempo Completo de Tlaxcala
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Anexo IV. Grado de consolidacion operativa del Programa

Si existen documentos
gue normen el proceso

Si son del conoci-
miento de todos los
operadores los proce-
s0s que estan docu-
mentados

Si los procesos estan
estandarizados, es de-
cir son utilizados por
todas las instancias
ejecutoras

Si se cuenta con un
sistema de monitoreo
e indicadores de ges-
tion

Si se cuenta con me-
canismos para la im-
plementacion sistema-
ticamente de mejoras

Grado de consolidacion

Si Parcialmente No N/A
Se ha logrado identificar que los
principales procesos del Programa
se encuentran correctamente conte-
nidos en las reglas de operacion y el
manual de procedimientos.

Los miembros de las distintas areas
X de la Coordinacién local conocen
los procesos del Programa.

Cada uno de los procesos documen-
X tados son empleados por las instan-
cias ejecutoras del Programa.

La Coordinacion del Programa rea-
liza el monitoreo de la gestion a tra-
vés de la Matriz de Indicadores de
Resultados (MIR), durante el trabajo
de campo se pudo constatar que
cada una de las areas realiza sus
elabora sus instrumentos propios
para realizar el seguimiento y moni-
toreo de los indicadores de la ges-
tion del Programa.
Durante el trabajo de campo se
pudo observar que la Coordinacion
local ha puesto especial énfasis en
X lo referente a generacién de bases
de datos y otros sistemas que permi-
tan la deteccion de &reas de oportu-
nidad.
El PETC cuenta con un grado alto de consolidacion operativa, esto de-
bido a que han logrado generar documentos que permitan identificar la
totalidad de los procesos, ademas de implementar mecanismos adicio-
nales que permiten una correcta vinculacion entre cada una de las ins-
tancias ejecutoras del Programa.
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Anexo V. Limites, articulacién, insumos y recursos, productos y sistemas de

informacion de los procesos del Programa

Dimension del proceso

Limites Inicio
Fin

¢Los insumos y Tiempo

recursos son sufi- Personal

cientes y adecua-

dos?
Recursos Financieros
Infraestructura
Productos Productos del proceso

¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistemas de infor- Sistema(s) empleado

macion Tipo de informacion re-
colectada
.Sirve de informaciéon

para el monitoreo?
¢Es adecuado la Coordinacion entre actores
para la ejecucién del proceso?
SEl proceso es pertinente para el cumpli-
miento de los objetivos?

Dimension del proceso

Limites Inicio

Fin
¢Los insumos y Tiempo
recursos son sufi- Personal
cientes y adecua- Recursos Financieros
dos?

Infraestructura
Productos Productos del proceso

Actividad o actividades del proceso
Publicacion a nivel federal de las ROP del
PETC.

No aplica.

Mes de diciembre del afio fiscal predecesor.

A nivel federal, las ROP son elaboradas por per-
sonal de la DGDGE. A nivel estatal, las Direc-
ciones de Nivel de la USET informan sobre el
Programa a escuelas potenciales para ingresar
al Programa, sin embargo, estos canales de co-
municacion no estan formalizados.

No se cuenta con la informacién.

Suficiente para realizar el proceso.

Reglas de Operacién del Programa de Escuelas
de Tiempo Completo publicadas en el Diario
Oficial de la Federacion.

Indirectamente, ya que no excluye el proceso
siguiente pero si permite la continuacion de los
procesos.

No se identifica.

No se identifica.

No se identifica.
No se identifica.

No, ya que solo se cuenta con las ROP publica-
das a nivel federal y se carece de un proceso
formal de difusién del PETC a nivel estatal.

Actividad o actividades del proceso.
Carta de Compromiso Unica y Convenio Marco
de Coordinacion.

Elaborar Plan Anual de Inicio y Plan de Distribu-
cion.
Enero-Abril

Suficiente para realizar el proceso.

El uso de los recursos para la planeacion del
Programa se ve limitado por el desfase en las
transferencias de los recursos federales.
Suficiente para realizar el proceso.

Convenio Marco de Coordinacion.

Carta Compromiso Unica.

Plan Anual de Trabajo.

Plan de Inicio.

Plan de Distribucién.

Plan de Distribucion.
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e Carta Meta del PETC.
¢ Ruta de Mejora (escuelas de educa-
cion basica).
¢ Red de enlaces.
¢Sirven de insumo para Si, para la transferencia de recursos federales.
el proceso siguiente?

Sistemas de infor- Sistema(s) empleado Ninguno.
macioén Tipo de informacion re- No aplica.
colectada
¢Sirve de informacion No aplica.
para el monitoreo?
¢Es adecuado la Coordinaciéon entre acto- Si, es adecuada.
res para la ejecucion del proceso?
¢(El proceso es pertinente para el cumpli- Si, es pertinente.

miento de los objetivos?

Dimensidn del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Las escuelas elaboran la Carta de Compromiso.
Fin Las escuelas entregan a sus enlaces de Coor-

dinacion correspondientes la Carta Compro-
miso para participar en el PETC.

¢Los insumos y Tiempo Agosto
recursos son sufi- Personal Suficiente para realizar el proceso.
cientes y adecua- Recursos Financieros No se cuenta con la informacion.
dos? Infraestructura Suficiente para realizar el proceso.
Productos Productos del proceso Carta Compromiso de la Escuela.
¢Sirven de insumo para Si, para el proceso de seleccion.
el proceso siguiente?
Sistemas de infor- Sistema(s) empleado Ninguno.
macién Tipo de informacion re- No aplica.
colectada
¢Sirve de informacion No aplica.
para el monitoreo?
¢Es adecuado la Coordinacion entre acto- Si, es adecuada.
res para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumpli- Si, es pertinente.

miento de los objetivos?

Dimension del proceso Actividad o actividades del proceso
Limites Inicio Firma de Carta Meta
Fin e Validacion de la Base de Datos de las

escuelas participantes en el PETC por
parte de la DGDGE.

¢ Notificacion de aceptacién de la es-
cuela al Programa

¢Los insumos y Tiempo Enero-Julio

recursos son sufi- Personal Suficiente para realizar el proceso.
cientes y adecua- Recursos Financieros No se cuenta con informacién.
dos? Infraestructura Suficiente para realizar el proceso.
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Productos Productos del proceso

¢ Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistemas de infor- Sistema(s) empleado

macién Tipo de informacion re-
colectada
.Sirve de informacion

para el monitoreo?
¢Es adecuado la Coordinaciéon entre acto-
res para la ejecucion del proceso?
¢(El proceso es pertinente para el cumpli-
miento de los objetivos?

Dimension del proceso

Limites Inicio
Fin
¢Los insumos y Tiempo
recursos son sufi-
cientes y adecua-
dos? Personal
Recursos Financieros
Infraestructura
Productos Productos del proceso

¢ Sirven de insumo para
el proceso siguiente?

Sistemas de infor- Sistema(s) empleado

macion Tipo de informacion re-
colectada
.Sirve de informacion

para el monitoreo?
¢Es adecuado la Coordinacion entre acto-
res para la ejecucion del proceso?
¢El proceso es pertinente para el cumpli-
miento de los objetivos?

Dimension del proceso

JUNTOS
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e Carta Compromiso de la Escuela.
e Carta Meta de ETC.
e Base de datos de ETC validada por
DGDGE.
Si, para la entrega de apoyos.

Base de datos de ETC.
Informacion sobre las ETC.

Si, para el seguimiento a los apoyos.
Si, es adecuada.

Si, es pertinente.

Actividad o actividades del proceso
Transferencia de los recursos federales
Recepcion de los bienes y/o servicios adquiri-
dos para la implementacion local por parte del
area administrativa.

Debido a los retrasos en las ministraciones no
existen fechas reales de inicio y fin de éste pro-
ceso.
Adecuado pero no suficiente para realizar el
proceso debido a que en el caso de las capaci-
taciones es empleado personal de la propia de-
pendencia el cual esta asignado a tareas espe-
cificas.
La operacion del proceso se ve limitada por el
desfase en las transferencias de los recursos
federales.
Adecuada para realizar el proceso, sin embargo
no es suficiente ya que no se cuenta con un es-
pacio propio para realizar las capacitaciones al
personal docente.
e Bitacoras de recepcion de vales
Si, para la distribucién de apoyos.

No se cuenta con informacion.
No se cuenta con informacién.

Si, para la distribucién de apoyos.
Si, es adecuada.

Si, es pertinente.

Actividad o actividades del proceso
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Limites Inicio
Fin

¢Los insumos y  Tiempo

recursos son sufi- Personal

cientes y adecua-
dos?

Recursos Financieros

Infraestructura
Productos del proceso

¢ Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado
Tipo de informacion re-
colectada

¢Sirve de informacion
para el monitoreo?

¢,Es adecuado la Coordinacién entre acto-
res para la ejecucion del proceso?

¢(El proceso es pertinente para el cumpli-
miento de los objetivos?

Productos

Sistemas de infor-
macioén

Dimension del proceso

Limites Inicio
Fin
¢Los insumos y Tiempo
recursos son sufi-
cientes y adecua-
dos? Personal
Recursos Financieros
Infraestructura
Productos Productos del proceso

¢ Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

IEXE
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Elaboracion de la Programacion de los montos
en cada uno de los rubros conforme a los Crite-
rios para el ejercicio de los Rubros de Gasto del
PETC.
Elaboracion de néminas del personal de perso-
nal docente y de apoyo asi como de personal
de honorarios (Coordinadores Escolares del
Servicio de Alimentacion y Personal de la Coor-
dinacion).
Entrega de vales del Servicio de Alimentacion.
No se cuenta con informacion.

Suficiente para realizar el proceso.
La operacion del proceso se ve limitada por el
desfase en las transferencias de los recursos
federales.

Suficiente para realizar el proceso.

Néminas, cheques y vales.
Si, para la entrega de los apoyos.

Plan de Inicio
Plan de Inicio: recolecta metas, objetivos y pla-
neacion presupuestal del afio fiscal.
Si, debido a que permite conocer los montos
asignados para las escuelas y el personal.
Si es adecuada.

Si, es pertinente.

Actividad o actividades del proceso
Entrega de la ndmina a directores, docentes,
personal de apoyo y coordinadoras del Servicio
de Alimentacion a través de la red de enlaces.
Pago de compensaciones y distribucion de pa-
gos para el fortalecimiento de la autonomia de
la gestion escolar, apoyo al Servicio de Alimen-
tacion y coordinadoras del Servicio de Alimen-
tacion.

La operacion del proceso se ve retrasada por el
desfase en las transferencias de los recursos
federales.

Suficiente para realizar el proceso.

La operacion del proceso se ve limitada por el
desfase en las transferencias de los recursos
federales.

No aplica.

Listas de firmas de ndminas directivos, docen-
tes e intendentes a los cuales se les realiza
depdsito bancario.

No.

No aplica.
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Sistemas de infor-
macién

Tipo de informacion re-
colectada

¢ Sirve de informaciéon
para el monitoreo?

¢Es adecuado la Coordinacién entre acto-
res para la ejecucion del proceso?

¢(El proceso es pertinente para el cumpli-
miento de los objetivos?

Dimensidn del proceso

Limites Inicio
Fin
¢Los insumos y Tiempo
recursos son sufi-
cientes y adecua-
dos?
Personal
Recursos Financieros
Infraestructura
Productos Productos del proceso

¢ Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

TLX | user
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No aplica.
No aplica.
Si, es adecuada.

Si, es pertinente.

Actividad o actividades del proceso
e Disefio de ficha de observacién para reali-
zar diagnostico de las escuelas y sus nece-
sidades.
e Calendarizacién y trazo de rutas para visi-
tas
e Elaboracién de informes mensuales de la
Coordinacion local, informes trimestrales
de la Coordinacién de servicios de alimen-
tos, Informes trimestrales federales (técnico
y financiero)
e Visitas de seguimiento
e Comprobacion de los recursos por parte de
las ETC.
e Entrega de informes de seguimiento trimes-
trales a DGDGE.
e Reintegro del recurso ala TESOEF
e Las ETC tienen 30 dias a partir de que
reciben los recursos del Programa para
integrar la comprobacion de recursos
e La Coordinacion Estatal tiene 15 dias
habiles a partir de la terminacién del tri-
mestre que se reporta para enviar los
informes.
Adecuado para realizar el proceso, sin embargo
no son suficientes debido a que el equipo de nu-
tridlogos itinerantes sufrid6 una reducciéon del
50% durante el 2018.
Se ven limitados por el desfase en las transfe-
rencias de los recursos federales.
No aplica.
e Expedientes de comprobacién de recursos
de las ETC.
o Reportes diarios del Servicio de Alimenta-

cion.

e Cuadro de necesidades del Servicio de Ali-
mentacion.

e Minutarios del Servicio de Alimentacion.

Si.

Plan de inicio.
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Sistemas de infor-
macién

Tipo de informacion re-
colectada

¢Sirve de informacion
para el monitoreo?
¢Es adecuado la Coordinacién entre acto-
res para la ejecucion del proceso?
¢(El proceso es pertinente para el cumpli-
miento de los objetivos?

Dimensidn del proceso

Limites Inicio
Fin

¢Los insumos y Tiempo

recursos son sufi- Personal

cientes y adecua- Recursos Financieros

dos?

Infraestructura
Productos del proceso
¢Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

Productos

Sistemas de infor-

macion Tipo de informacion re-
colectada
.Sirve de informacion

para el monitoreo?
¢Es adecuado la Coordinacidon entre acto-
res para la ejecucion del proceso?
SEl proceso es pertinente para el cumpli-
miento de los objetivos?

Dimension del proceso

Limites Inicio
Fin
¢Los insumos y Tiempo
recursos son sufi-
cientes y adecua-
dos? Personal
Recursos Financieros
Infraestructura
Productos Productos del proceso

¢ Sirven de insumo para
el proceso siguiente?
Sistema(s) empleado

En el Plan de Inicio queda establecida la pro-

gramacion de visitas que se realizaran para el

seguimiento de los beneficiarios del Programa.
Si.

Si, es adecuada.

Si, es pertinente.

Actividad o actividades del proceso
Capacitacién a padres de familia que confor-
man los Comités de Contraloria Social (CCS).
Comunicacion de los directores con los comités
de contraloria social

No se cuenta con informacion.
Suficientes para realizar el proceso.
Se ven limitados por el desfase en las transfe-
rencias de los recursos federales.
No se cuenta con informacion.
Informe del comité de contraloria social.
Si, permite seguimiento de los recursos emplea-
dos.
No se cuenta con informacion.
No se cuenta con informacion.

Si, tanto para el monitoreo de contraloria tanto
a nivel federal como estatal.
Si, es adecuada.

Si, es pertinente.

Actividad o actividades del proceso
e Evaluaciones externas al PETCH
e Seguimiento al SisAT
Informes finales
De forma mensual se genera informacion que
sera integrada en los informes mensuales, tri-
mestrales y finales.
Suficiente para realizar el proceso.
No se cuenta con informacion.
Suficiente para realizar el proceso.
¢ Informe de cierre
e Informe de rendicién de cuenta
e Informe de transparencia
Si, permite observar los avances del PETC.

Matriz de Indicadores para Resultados.
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Sistemas de infor- Tipo de informacion re- Informacion de ETC.
macién colectada

¢Sirve de informacion Si.

para el monitoreo?
¢,Es adecuado la Coordinacion entre acto- Si, es adecuada.
res para la ejecucion del proceso?
¢(El proceso es pertinente para el cumpli- Si, es pertinente.
miento de los objetivos?
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Anexo VI. Propuesta de modificacion a la normativa del Programa

El equipo evaluador no identificé inconsistencias en la normativa vigente del programa, por

lo tanto, no se considerd necesario realizar el llenado del presente anexo.

Tipo de nor-  Dice: Problema Se reco- Efecto espe-
mativa generado mienda de- rado de apli-
(causay cir: car lareco-

consecuen- mendacion
cia) del cambio

No aplica

Restriccio-
nes practi-
cas que pue-
dan existir
para su im-
plementa-
cion
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Anexo VII. Andlisis FODA del Programa

e Durante el 2018 la Coordinacién del PETC
inicio un proceso de restructuracion organi-
zacional como consecuencia del cambio de
coordinador, dichas acciones tuvieron la fi-
nalidad de subsanar las fallas sefaladas en
evaluaciones anteriores. La nueva estruc-
tura funciona de manera vertical lo cual sig-
nifica que cada area se concentra Unica-
mente en las tareas que les concierne de tal
manera que solo intercambian informacion
entre areas en momentos especificos de
los procesos.

e Se ha optado por un plan de reduccion de
costos de operacién del Programa.

e Se ha adoptado de manera progresiva tec-
nologias que permitan la comunicacién en
tiempo real entre la Coordinacion vy los
equipos de nutriélogos.

e Mediante el uso de Google Mapas se geo-
localiz6 cada una de las ETC con la inten-
cion de crear rutas que vuelvan mas eficien-
tes las visitas hechas por el equipo de nu-
tridlogas itinerantes.

e El Servicio de Alimentacién es considerado
por los padres de familia como el apoyo de
mayor importancia que brinda el Programa.

e Laautonomia curricular ha dado pie a la ge-
neracion de clubs y talleres en cada ETC.

e Las capacitaciones se han brindado al
100% del personal docente.

Debilidades

e Falta de documentacién que describa de-
terminadas actividades durante la ejecucién
del proceso de planeacion.

e Existe personal que cumple una doble fun-
cion; realizando tareas dentro de la Coordi-
nacién y son miembro de la red de enlaces.

e El personal que integra la Coordinacién del
programa participa en las actividades de
capacitacion a docentes, esto podria entor-
pecer las distintas tareas que se han asig-
nado previamente a cada uno de estos ele-
mentos.

CONSTRUIR Y CRECER JUNTOS
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e Ampliar el nimero de personal en el equipo
de nutriélogos itinerantes con la finalidad de
poder realizar una mayor cantidad de visi-
tas alas ETC.

e Documentar y formalizar la operacion del
sistema de red de enlaces entre la Coordi-
nacién vy los directores de ETC.

e Incrementar las visitas de seguimiento en
las ETC.

e Generar mecanismo que permita dar segui-
miento al impacto en la nutricion de los
alumnos de ETC con Servicio de Alimenta-
ciobn que no pertenezcan a una zona de
CNCH.

e Generar un instrumento similar a la carta de
liberacion que permita solventar los sefiala-
mientos realizados por el equipo de nutrio-
logos itinerantes el cual opere bajo el
mismo principio que el mecanismo que rige
la carta de liberacién empleado por los en-
laces de sector.

Amenazas

e Retrasos de las ministraciones de los recur-
sos federales, lo que representa limitantes
econOmicas para los apoyos y el funciona-
miento operativo del Programa.

o Beneficiarios afectados respecto al retraso
de la entrega de los apoyos.

e Limitantes geograficas, econémicas y ope-
rativas para la realizacion de las tareas de
seguimiento y monitoreo.

e En las escuelas que brindan el Servicio de
Alimentacién que se no se encuentran den-
tro de las zonas de la CNCH, no existe un
protocolo para dar seguimiento al impacto
gue tiene éste apoyo sobre la nutricion de
los alumnos.

e Los directivos de las ETC que cuentan con
Servicio de Alimentacién no le da la sufi-
ciente importancia a la nutricion de los
alumnos debido a que estos se interesan
Unicamente en funcionamiento del PETC y
no en los aspectos cualitativos del mismo.
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Anexo VIll. Recomendaciones del Programa

a) Consolidacion

Proceso

Segui-
miento a
beneficia-
rios y mo-
nitoreo de
apoyos

Planea-
cion

Difusiéon

Situacion ac-
tual (hallazgo
0 problema
detectado)

No existe me-
canismo para
dar segui-
miento al im-
pacto del Ser-
vicio de Ali-
mentaciéon en
ETC fuera de
la CNCH
Lared de enla-
ces de sector
no se encuen-
tra documen-
tada

No existe un
proceso de di-
fusiéon a nivel
estatal.

Recomenda-
cion

Generacién de
un mecanismo
basado en el
empleo de j6-
venes estu-
diantes del
area de salud
gue realicen su
servicio social.
Documentar la
red de enlaces
de sector en el
manual de pro-
cesos.

Disefiar un pro-
ceso formal de
difusién a nivel
estatal.

Princi-
pales
respon-
sables
de laim-
plemen-
tacion

de Servi-
cio de
Alimen-
tacion

Coordi-
nacién
local.

Coordi-
nacién
loca.

Recursos
e insumos
necesa-
rios para
su imple-
mentacion

de
convenio
de accion
entre coor-
dinacién lo-
cal del
PETC y
DGTI,
Documen-
tacion de
todos los
procesos
en los que
interviene
la red.

Retomar lo
establecido
en las
ROP.

Breve andlisis de
viabilidad de la im-
plementacion

Es viable ya que la im-
plementacion de per-
sonal de apoyo para el
grupo de nutridlogos
itinerantes bajo el for-
mato de servicio social

no implica ningdn
costo extra a la ejecu-
cién del PETC.

Es viable, ya que la red
de enlaces de sector
€S un mecanismo in-
terno sumamente efec-
tivo, documentarlo ha-
ria que la terea de
aprendizaje del nuevo
personal que se inte-
gre a dicha actividad
sea mas sencilla.

Es viable. Permitira so-
cializar el contenido
del programa permi-
tiendo el acercamiento
de los padres de fami-
lia a los beneficios que
recibirdn sus hijos por
parte del Programa.
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Efectos poten-
ciales espera-
dos

Poder realizar
un seguimiento
real del impacto
del Servicio de
Alimentacion

en los alumnos
de ETC fuera
de la CNCH.

Conocimiento
de todo el per-
sonal de la
Coordinacion
de las tareas
que realiza di-
cha red.

Conocimiento
de la sociedad
en general so-
bre los benefi-
cios obtenidos
por parte del
Programa.

Medio de veri-
ficacion

Generaciéon de
base de datos
con la informa-
ciéon  recolec-
tada.

Creacion de or-
ganigrama se-
fialando las es-
cuelas asigna-
das a cada en-
lace.

Creacion  de
carteles digita-
les que conten-
gan la informa-
cién referente a
la solicitud de

Alto

Alto
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apoyo y el con-
tenido de los
mismos.
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USET

EDUCATVO

L

Anexo IX. Sistema de monitoreo e indicadores de gestién del Programa

Los alumnos de
educaciéon basica

1. Escuelas atendi- Porcentaje de alum- Documentos  en

nos de educacién ba-

(nimero de es-
cuelas beneficia-

das por el PETC que

resguardo de la

ocupan el centro del sica beneficiados por das por el Coordinacion del en el estado benefi-
quehacer educativoy el PETC. De gestion / PETC/nGmero PETC documentos ciados por el PETC
reciben _ los apoyos eficiencia / de. escuelas fo- en resgua(do de la reciben _Ios apoyos
necesarios para cum- anual calizadas para Coordinacion del necesarios para el
plir con sus fines a fa- atender por el PETC. desarrollo integral

vor de sus alumnos.

programa escue-

de los alumnos.

las de tiempo

completo)*100
1.1 Atencion a alum- Porcentaje de alum- (nimero de Plan de Distribu- Los alumnos opti-
nos de educacion ba- nos de educacion ba- alumnos de edu- cién del recurso mizan el uso efec-
sica atendidos por el sica atendidos con cacion basica bajo el resguardo tivo del tiempo es-
Programa a través de acciones del PETC. atendidos con de la Coordinacion colar  reforzando
asesorias, capacita- acciones del del PETC. sus competencias,
ciones, reuniones de De gestion / PETC/numero lectura, y escritura,
informacién y adqui- eficiencia/ de alumnos con- matematicas, arte y
sicion de materiales anual siderados para cultura, recreacion
impresos. atender por el y desarrollo fisico

PETC)*100 asi como los proce-

1.2 Realizacién de
pago de apoyos eco-
noémicos al personal
directivo, docente e
intendentes para la
ampliacion de la jor-

Personal docente y
de apoyo que reciben
su compensacion du-
rante el ciclo escolar.

De gestion /
eficiencia /
anual

(nimero de do-
centes y de
apoyo que reci-
ben compensa-
cion del
PETC/nimero

ROP vigentes por
el PETC, néminas
de apoyos econé-
micos, Plan de
Distribucioén del re-
curso, oficio de au-

nada. de personal do- torizacion del re-
cente y de apoyo curso de la
programados DGDGE.

sos de la inclusion
y convivencia esco-
lar

Se asegura la am-
pliacién de la pro-
puesta pedagdgica
en las escuelas
gue participan en el
PETC
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1.3 realizacion de
pago de apoyos fi-
nancieros a las es-
cuelas de educacién
basica para el fortale-
cimiento de la auto-
nomia de gestion es-
colar.

1.4 realizacion de
pago de apoyos para
el Servicio de Alimen-
tacion a los alumnos
de las escuelas de
educacién basica de
la cruzada contra el
hambre.

TLX

TRUIR Y CRECER JUNTOS

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

Porcentaje de alum-
nos de educacioén ba-

sica que reciben
apoyo econdémico
para el fortaleci-

miento de la autono-
mia de gestién esco-
lar.

Porcentaje de alum-
nos de la CNCH que
reciben recurso para
el Servicio de Alimen-
tacion (PETC).

De gestion /
eficiencia /
anual

De gestion /
eficiencia /
anual
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L

para atender por
el PETC)*100

(nimero de ETC
que reciben
apoyo econo-
mico /ndmero de
ETC programa-
das para recibir

apoyo econo-
mico)*100
(nimero de

alumnos de edu-
cacion basica
atendidos  con
acciones del Pro-
grama
CNCH/nimero
de alumnos con-
siderados para
atender por el
Programa)*100
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Reglas de opera-
cion vigentes del
PETC, lista de es-
cuelas beneficia-
das, plan de distri-
bucion del recurso,
oficio de autoriza-
cion del recurso de
la DGDGE, expe-
dientes de com-
probacion del re-
curso.

Reglas de opera-
cién vigentes por
el PETC, lista de
escuelas benefi-
ciadas, Plan de
Distribucién del re-
curso, oficio de au-
torizacion del re-
curso de la
DGDGE, base de
datos del PETC.

Se eficientan las
acciones definidas
en laruta de mejora
escolar y se forta-
lece la autonomia
de la gestion de las
escuelas

Se asegura la am-
pliacion de la pro-
puesta pedagodgica
en las escuelas
gue participan en el
PETC.
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Anexo X. Trabajo de campo realizado

Bitacora de trabajo

Entidad/ Loca}li.dz?td/ Entrevista Entrevistado Instrumento| Duracién de .
L Municipio/ Fecha . Observaciones
Institucion . - < dor (puesto) empleado |la entrevista
Direccion o Area
Coordinacion Coordinador
Local del Arturo Local del .
Programa Noel Programa Entrevista
USET 13/03/2019 Semiestru| 01:37:17 hr
Escuelas de Noyola | Escuelas de
. - . cturada
Tiempo Mufioz Tiempo
Completo Completo
Coordinacién A,\:?é? Responsable | Entrevista
USET - 13/03/2019 adminstrativo y | Semiestru| 01:00:48 hr
Académica Noyola
~ contable cturada
Mufioz
Apoyo
Arturo | Administrativo: .
Coordinacion Noel Tramites Entrevista
USET . 13/03/2019 . . Semiestru| 00:25:55 hr
Académica Noyola | administrativos
o . cturada
Mufioz |y comprobacion
de Recursos.
Apoyo
Arturo | Administrativo: .
Coordinacion Noel Elaboracién Entrevista
USET . 13/03/2019 . " | Semiestru| 00:12:24 hr
Académica Noyola Tramite y
o cturada
Mufioz control de
néminas
Arturo )
Coordinacion Noel Coordinacion Entrevista
USET P 13/03/2019 P Semiestru| 00:50:46 hr
Académica Noyola | Académica
o cturada
Mufoz
Coordinacion Al\lrgjer? Apoyo al Entrevista
USET e 13/03/2019 seguimiento | Semiestru{ 00:13:30 hr
Académica Noyola -
o académico cturada
Mufioz
Coordinacién ANT(;? Responsable | Entrevista
USET . 14/03/2019 de Evaluacion e | Semiestru| 00:41:29 hr
Académica Noyola | .
Mufioz indicadores cturada
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Apoyo al
Acompafiaiento
Coordinacion ANrct)u: ,ES\?;?S;Tilg:tgély Entrevista
USET . 14/03/2019 Semiestru| 00:07:50 hr
Académica Noyola modelo de
~ cturada
Mufioz escuelas de
tiempo
completo
Arturo Coordinador )
Coordinacion Noel Local del Entrevista
USET . 14/03/2019 . Semiestru] 33:17 hr
Académica Noyola Servicio de
~ } - cturada
Mufioz | Alimentacion
Coordinacion ANr:)u: se ﬁi?r?iﬁegldel Entrevista
USET L 14/03/2019 9 - Semiestru| 00:13:48 hr
Académica Noyola Sernvicio de
~ } -, cturada
Mufioz | Alimentacion
Coordinacion ANr(t)ué? Nutriélogo Entrevista
USET . 14/03/2019 Asesor Semiestru| 00:09:27 hr
Académica Noyola .
~ tinerante cturada
Murfioz
Arturo Coordinador )
Coordinacion Noel Escolar del Entrevista
USET . 14/03/2019 - Semiestru| 00:10:30 hr
Académica Noyola Senvicio de
~ } -, cturada
Mufioz | Alimentacion
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Anexo Xl. Instrumentos de recoleccién de informacion de la evaluacién de

Proceso del Programa de Escuelas de Tiempo Completo

Instrumento general de recoleccion de informacion para el Area Central

Planeacion (planeacion estratégica, programacion y presupuesto)

¢La planeacion estratégica es el resultado de un ejercicio institucionalizado
que involucra a los actores clave de la gestion del Programa?

¢ Existe un documento resultado de la planeacién estratégica? ¢ Es claro, di-
fundido y accesible?, ¢ En qué medida es utilizado para guiar la operacion del
Programa?, ¢ La planeacidn esta vinculada con el cumplimiento de los com-
ponentes del Programa?

¢La planeacion establece indicadores para medir los avances en las metas
establecidas? ¢Las metas son factibles pero estan orientadas a impulsar el
desempeiio?

¢,Dichos planes especifican los rubros de gasto y montos por escuela para la
operacion del Programa?

¢Los planes especifican las metas, las acciones y el periodo de ejecucion
para la operacion, seguimiento y evaluaciéon del Programa?

¢ Los Planes de Inicio y Distribucién son utilizados para guiar la operacion del
Programa?

¢El Plan de Inicio y la carta de meta se elaboran a partir de un diagnéstico
estatal?

¢ Quiénes participan en el proceso para elaborar los Planes de Inicio y Distri-
bucion?

Difusion del Programa

¢ La estrategia de difusion es adecuada para llegar a la poblacion objetivo del
Programa?

¢, Los medios utilizados, el lenguaje y el contenido de los mensajes son per-
tinentes? Debera considerarse si también se transmiten en las lenguas indi-
genas de cada region donde opera el Programa.

¢La difusion se transmite en lenguas indigenas, si es necesario?

¢,Cual es el medio de difusién por el que se entera del PETC, sus beneficios
y requisitos?

¢, Cual es el medio por el que se difunde el PETC, sus beneficios y requisitos
en las Escuelas de Educacién Basica?

Solicitud de Apoyos

¢ Existe un proceso claro, imparcial y explicito por medio del cual solicitar la
afiliacion o la entrega del bien y/o el servicio?

¢,Los requisitos para solicitar el apoyo se presentan de manera clara y com-
pleta?

¢Los puntos de recepcion de solicitudes son accesibles y suficientes?
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¢ Existen mecanismos estandarizados para recibir y revisar la documentacion
entregada, asi como registrar y dar tramite a las solicitudes?, ¢ son adecua-
dos estos mecanismos?

En caso de programas que apoyen la realizacién de proyectos, ¢se brinda
asesoria para la presentacion de los proyectos?, de ser asi, ¢es pertinente
esta asesoria?

El medio por el cual, se le notifica de los requisitos para participar en el PETC
es oportuno y adecuado.

¢,Cuando entreg6 la carta compromiso unica?

¢ Cuéndo entrego el Plan de Inicio y Distribucion?

¢,Cuando formaliz6 el Convenio Marco de Coordinacion (o lineamientos in-
ternos de Coordinacion )

¢, Cuando comunicoé a la Direccion General de Desarrollo de la Gestion Edu-
cativa (DGDGE) los datos de la cuenta bancaria?

¢,Cuando envié la carta de Metas de Escuelas de Tiempo Completo?

¢, Cuando Entreg6 la Base de Datos de las escuelas publicas de educacion
basica participantes en el PETC?

¢ Cuél es el medio por el que se entera de los requisitos para participar en el
PETC?

¢ Quién o quiénes suscriben la carta de compromiso Unica?

¢, Cudl es el medio por el que se entera de los criterios para la elaboracion del
Plan de Inicio y Plan de Distribucién?

Seleccion de beneficiarios (o de proyectos)

¢ Existe una metodologia o método para la seleccidén de beneficiarios y/o pro-
yectos? ¢ La metodologia utilizada cuenta con criterios de seleccion y elegi-
bilidad claros, estandarizados y sistematizados?

¢La seleccion de beneficiarios y/o proyectos es un proceso transparente e
imparcial? ¢ El resultado de la seleccion es publico?

¢ Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Pro-
grama (padrén de beneficiarios? ¢ Qué informacién integra dicho padron?

¢ Existen mecanismos para validar y actualizar el padrén de beneficiarios?,
¢,€stos mecanismos son pertinentes?

¢ Recibe observaciones a partir de la revisién que realiza la DGDGE de la
base de Datos de las escuelas?

¢ Recibe observaciones para mejorar el Plan de inicio y el Plan de distribucion
a partir de la revision que realiza la DGDGE?

La validacion de la Base de Datos de las escuelas publicas de educacién
basica participantes en el PETC es oportuna

El tiempo para la revision, validacion y autorizacion es adecuada

¢,Cuantas escuelas de las que seleccion6 para participar en el PETC fueron
beneficiadas?

¢, Qué tipo de informacién integra para conocer los beneficiarios que reciben
los apoyos del Programa?

¢, Cual es el medio por el que le comunican la autorizacién del Plan de Inicio
y del Plan de distribucién?

Produccién de bienes y/o servicios
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¢, Se cuenta con los insumos suficientes para obtener la produccion necesa-
ria?

¢El Programa tiene mecanismos para estimar la produccion necesaria de
acuerdo con la posible demanda?, ¢ es adecuado éste mecanismo?

¢ Existen mecanismos de control de calidad de los bienes y servicios? ¢ Estos
mecanismos son pertinentes?

Los tipos de apoyo que entrega el Programa, ¢ estan estandarizados, es de-
cir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras?

¢,Conoce los apoyos que entrega el Programa?

¢ Los apoyos técnicos que ofrece el Programa son suficientes?

¢Los apoyos financieros que ofrece el Programa son adecuados para el
desarrollo de las acciones?

¢ Los materiales de apoyo son suficientes y pertinentes para el desarrollo e
implementacion del PETC?

¢, Considera que el PETC deberia entregar otro tipo de apoyo? Especifique

Distribucion de apoyos

¢,Los bienes y/o servicios llegan completos y en tiempo al punto de destino?
¢ Existen especificaciones (programas o planes de trabajo) sobre la forma en
gue se debe trasladar el bien y/o servicio para asegurar su adecuada entrega
al punto de destino?, ¢son adecuadas estas especificaciones, respecto a
normas o lineamientos existentes?

¢ La logistica de distribucion se actualiza? ¢ Existe un periodo para dicha ac-
tualizacion? ¢ En el disefio y actualizacion de la logistica se toman en cuenta
los factores geograficos y climatoldgicos en cada regién donde opera el Pro-
grama?

Entrega de apoyos

¢ El Programa cuenta con los mecanismos para verificar que los apoyos se
entreguen de acuerdo con lo establecido en la normatividad especifica y lle-
guen a la poblacién que debe ser beneficiada?, ¢ estos mecanismos son ade-
cuados?

¢ Existe, de manera sistematizada, un documento que dé cuenta de los re-
sultados de supervision y entrega de apoyos?, ¢éste documento es ade-
cuado?, ¢los resultados se utilizan para implementar mejoras en la operacion
del Programa?

¢ Quién le informa a la Coordinacion Local del PETC que el recurso ya fue
transferido al Coordinador?

¢ Conoce el mecanismo empleado para realizar la asignacion presupuestal a
las entidades apoyadas?

Ofrece apoyo técnico a todas las escuelas beneficiadas

Recibe materiales educativos y técnicos del PETC

Tiempo en que se transfirieron los recursos financieros a la Tesoreria Estatal,
tiempo en que recibié de la Tesoreria Estatal el apoyo financiero del Pro-
grama, tiempo en que el apoyo financiero llegd a las escuelas beneficiadas
¢, Quién administra la cuenta a la que llegaron los recursos del PETC?
Describa brevemente el mecanismo y/o criterios para asignar el apoyo finan-
ciero a las escuelas.
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¢, Cuantas veces da asesoria y acompafiamiento técnico y operativo en un
ciclo escolar

Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos

En la Entidad Federativa, ¢se cuenta con una herramienta para conocer el
progreso o avance del PETC?

¢El Programa tiene mecanismos para verificar el procedimiento de segui-
miento a los beneficiarios y/o proyectos que permitan identificar si los apoyos
son utilizados de acuerdo con lo establecido? ¢ Coémo se implementa el me-
canismo?, ¢es adecuado?

¢ Existen procedimientos estandarizados que verifiquen el cumplimiento de
la corresponsabilidad u obligatoriedad por parte del beneficiario?

En caso de que los apoyos involucren la ejecucion de obra o de infraestruc-
tura, ¢ el Programa cuenta con un mecanismo de monitoreo que permita iden-
tificar si se realizaron acorde a la normatividad aplicable? ¢ El monitoreo con-
sidera plazos para la revision de las condiciones de la obra o la infraestruc-
tura después de terminada la obra?

¢,Ha recibido observaciones de parte del PETC por inconsistencia u omisio-
nes en los reportes de avances?

¢ Reintegroé recurso a la DGDGE?

¢ Cuéantos informes entrego al afio?

¢Mencione en orden de prioridad las acciones en que las escuelas destina-
ron los recursos transferidos?

Contraloria Social y satisfaccion del usuario

¢ Existen mecanismos para conocer la satisfaccion del beneficiario respecto
de los bienes y/o servicios que ofrece el Programa?, ¢ son adecuados estos
mecanismos?

¢ Existe evidencia para afirmar que las quejas y sugerencias que brindan los
beneficiarios son utilizadas para la mejora continua del Programa?
¢ldentifica mejoras en la normatividad del PETC a partir de la informacién de
quejas y denuncias de los beneficiarios?

¢ldentifica mejoras en la operacion del PETC a partir de la informacion de
quejas y denuncias de los beneficiarios?
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Carta de consentimiento

Entonces, si alguna de las preguntas que se formulen le hicieran sentir incomodo (a), tiene al
derecho da no contestarla. En el caso de que no quiera seguir con |a entrevista, nos lo hace
saber v detenemos el éj@rcicio.

Confidencialidad

Toda la informacion que usted nos proporcione para la evaluacion sera de caracter
estrictamente confidencial, sera utilizada dnicamente por &l equipo de evaluacién y no estard
disponible para ningun ofro propasito. Los resultados de la evaluacion seran publicados en la
pagina de la Secretana de Planeacion y Finanzas, sin embargo, usted no quedara idenfificado
en el informe de ninguna forma (por nombre, puesto de trabajo, ubicacion geografica).

Contacto

5i usted tiene alguna pregunta, comentario o preocupacion con respecto a la evaluacion, por
favor comuniquese con el Coordinador de la Evaluacion Arturo Moel Noyola Munoz, al telefono
2222111342 o la siguiente direccion de correo electronico noyola arturo@iexe edu, mo,

=i usted acepta parhicipar en el proyecto, le entregaremos una copia de este documento que
& pedimos sea tan amable de firmar,

©

Bhedd, Esteban de antunano # 2702, Ciudad de Puabla, CP 72160 + 0 BDO-2 B6-04-64 - [222) S09-05-87
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GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

Consentimiento para su participacion en la Evaluacidn de Procesos del Programa
Escuelas de Tiempo Completo (PETC).

Su firma indica su aceptacion para participar voluntariamente en el presente estudio.

Mombre del Paricipante Fecha
Firma
Mombre del Entrevistador Fecha

Arturo Moel Maoyola Mufioz

Firma

Mombre del Testigo Fecha

Firma

@ =

Bivd, Esteban de Antufano ¥ 2702, Cludad de Puebla, CR 72160, = 01 B0O-286-84-64 - (222) 409-05-87
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R JUNTOS

) DE TLAXCALA 2017-2021

Anexo Xll. Ficha técnica con los datos generales de la instancia evaluadora y

el costo de la evaluacién

Nombre de la instancia evaluadora:
Nombre del coordinador de la eva-
luacion:

Nombres de los principales colabo-
radores:

Nombre de la unidad administrativa
responsable de dar seguimiento a la
evaluacion:

Nombre del titular de la unidad admi-
nistrativa responsable de dar segui-
miento a la evaluacion:

Forma de contratacién de la instan-
cia evaluadora:

Costo total de la evaluacién:

Fuente de financiamiento:

IEXE Universidad

Aleida Martinez Muiioz

Arturo Noel Noyola
Isai André Almanza
Direccion Técnica de Evaluacion del
Desempefio, de la Secretaria de Pla-
neacion y Finanzas.

Martha Aguilar Torrentera

Adjudicacion directa

$223,300.00 IVA incluido

Recursos estatales
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