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Formato para la Difusion de los Resultados de las Evaluaciones

1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacion de Procesos del Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnoldgica y
de Adultos (FAETA), ejercicio fiscal 2018.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacion: Febrero 2019

1.3 Fecha de término de la evaluaciéon: Junio 2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre
de la unidad administrativa a la que pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Martha Aguilar Torrentera Direcciéon Técnica de Evaluacion del
Desempeno (DTED)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un andlisis sistemdtico de la gestion operativa del Fondo de Aportaciones para
la Educacion Tecnoldgica y de Adultos (FAETA) que permita valorar si dicha gestion
cumple con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa, asi como
hacer recomendaciones que permitan la instrumentacién de mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

Describir la gestién operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos
niveles de desagregacién geogrdfica donde se lleva a cabo.

e Idenfificar y andalizar los problemas o limitantes, tanto normativos como
operativos, que obstaculizan la gestion del Programa, asi como las fortalezas y
buenas prdcticas que mejoran la capacidad de gestidn del mismo.

e Andlizar si la gestién y la articulacion de los procesos contribuyen al logro del
objetivo del Programa.

e Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda
implementar, fanto a nivel normativo como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

La evaluacion de procesos se realiza en estricto apego al Modelo de Términos de
Referencia de la Evaluacién de Procesos 2019, publicado por la DTED de la SPF del
gobierno del estado de Tlaxcala.

La Evaluacién de Procesos se desarrolld con base en un andlisis de cardcter cualitativo,
de acuerdo con estrategias de corte analitico organizadas en tres grandes etapas:

1. Recopilacién de informacion documental.
2. Trabaqjo de campo.
3. Andlisis de gabinete.

Instrumentos de recoleccidén de informacion:

Cuestionarios__  Entrevistas_X  Formatos__  Otros_X  Especifique: Investigacién

documental, andlisis de gabinete, reuniones de trabajo con operadores del fondo vy
solicitud de informacién a las Unidades Responsables.

Descripciéon de las técnicas y modelos utilizados:
La metodologia para el desarrollo de la evaluaciéon se realizd a través de andlisis
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documental, trabajo de campo y andlisis de gabinete, es decir, bajo un enfoque
cualitativo. El objetivo de esta metodologia radicd en contrastar la normativa del Fondo
con la realidad operativa, verificar que los procesos correspondieran con el Modelo
General de Procesos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social
(CONEVAL) y realizar un mapeo de procesos para su andlisis correspondiente.

Para la revision documental se analizaron documentos oficiales, registros
administrativos, bases de datos y demds documentacion, tanto publica como la
proporcionada por las Unidades Responsables del Fondo. Para el trabajo de campo, se
establecieron una serie de entrevistas con los responsables del FAETA y beneficiarios, los
cuales se consideraron como informantes clave para proporcionar datos y
contextualizar los procesos del fondo con la realidad operativa.

Cabe destacar que la metodologia implementada para el desarrollo de la evaluacién
estuvo en apego a los Términos de Referencia de la Evaluacion de Procesos (TdR)
emitidos por la DTED. Asimismo, es importante recalcar que los TdR estdn basados en el
Modelo de Términos de Referencia emitidos por el CONEVAL en enero de 2017.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mds relevantes de la evaluacién:

e Rigidez presupuestal debido a la preasignacion de los ingresos por transferencias,
cuando mds del 70 por ciento del presupuesto del Colegio de Educacién
Profesional Técnica del estado de Tlaxcala (Conalep) y del Instituto Tlaxcalteca
para la Educacion de Adultos (ITEA) se compone por recursos FAETA.

e Carencia de ROP o lineamientos especificos para operar el Fondo.

e Tendencia a normar la mayoria de los procesos y procedimientos a nivel de
dependencia o entidad (general) y no a nivel de fondo o programa (especifico).

e Carencia de recursos para atender necesidades apremiantes.

e El componente Educacién Tecnoldgica no identificd la normatividad principal
bajo la cual opera el Fondo.

e El componente Educacion para Adultos opera con ROP del Programa EQ064
Educacion para Adultos (INEA), correspondiente al Ramo 11 Educacién Publica.

e En enftrevista, el personal operativo de ambos componentes dijo no conocer €l
Fondo ni haber escuchado de él.

¢ Ninguno de los dos componentes posee claridad con respecto al responsable
del FAETA en la entfidad.

e Areas de oportunidad con respecto a la delimitacién y documentacién de los
procesos y procedimientos.

e Falta de claridad con respecto a los procesos y procedimientos de solicitud de
apoyos y seleccidén de beneficiarios.

e No se encuentran plenamente establecidas, definidas, alineadas vy
documentadas el subconjunto de poblaciones que el fondo atiende.

¢ Inconsistencias entre las poblaciones presentadas, el Padrén de Beneficiarios y el
propdsito del mismo.

e ElFondo no cuenta con una alineacién especifica al Plan Nacional de Desarrollo
y al Programa Sectorial de Educacién.

e El componente Educacion Tecnoldgica posee una Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR) que no identifica nivel de Fin.
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e El componente Educacién de Adultos posee una distribucién y entrega de
apoyos por medio de intermediarios (Patronato-Telecomm) que presenta
inconvenientes en cuanto al pago de beneficiarios.

e Reducciones a las gratificaciones o apoyos econdmicos recibidos.

Buenas practicas que los componentes han implementado para mejorar los procesos y
procedimientos que elaboran:

e Sistematizacion de los procesos y procedimientos a través del involucramiento de
los sistemas informdticos, 1o que ha hecho posible que se fransparenten los
procesos y que cada vez exista menor intervencidn en procedimientos
susceptibles a malas practicas o manejos.

e Delcomponente Educacién de Adultos sobresalen el esquema de cuantificacion
electronica de los apoyos econdmicos a figuras solidarias, asi como la
calificacion electronica por medio de lectores que envian la calificacion
obtenida por los educandos directamente a los sistemas.

e Los sistemas informdticos han optimizando tiempos y recursos; con su uso se ha
disminuido el uso de papel y las reuniones de seguimiento para obtener los
formatos o reportes de las diferentes dreas, ahora estos reportes son generados y
descargados directamente desde los sistemas, ahorrando tiempos significativos
en su elaboracidn y socializacion.

e En el componente Educacién de Adultos se ha identificado la ampliacién de los
educandos que pueden atenderse, pues se incorporaron grabaciones para
invidentes con la finalidad de alfabetizarlos y sacarlos de la condicién de rezago
educativo en la que se encuentran.

e El componente Educacién de Adultos ha generado asesorias personalizadas
para los Usuarios que Concluyen Nivel (UCN), asi como para los préximos usuarios
a ser inactivos; ademds, ha logrado priorizar y focalizar las acciones para cumplir
con los objetivos y metas establecidos.

e Fl uso de sistemas informdticos para facilitar el proceso de solicitud de apoyos
econdmicos para educandos y figuras solidarias en el componente Educacion
de Adultos. Para inscripcién a los mddulos de alfabetizacion y primaria solo se
solicitan datos generales, ficha de registro de beneficiarios y una fotografia, ya
que el SASA emite directamente la CURP a través del cruce con RENAPO.

2.2 Senalar cudles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), de acuerdo con los temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

e Existe una Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) y Fichas Técnicas de los
indicadores que orientan las acciones emprendidas para la ejecucion del Fondo,
alineada con la MIR federal.

e Los objetivos establecidos a nivel estatal son congruentes con los objetivos
establecidos a nivel federal.

e Los resultados obtenidos en cuanto al alcance de las metas programadas son
satfisfactorios.

e Laincorporaciéon de sistemas informdticos para la ejecucion de los procesos del
Fondo ha contribuido a la mejora del monitoreo, a la optimizacién de tiempo y
recursos, a la generacién de procesos automatizados, y a la transparencia y
rendicion de cuentas.

e Los componentes del Fondo realizan seguimiento, monitoreo y evaluaciones
constantes y foman en cuenta los Aspectos Susceptibles de Mejora para la toma
de decisiones.
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e El componente Educacion de Adultos brinda atencion personalizada a aquellos
educandos que detecta en situacion proxima de conclusidon de nivel y a aquéllos
que se encuentran al margen de considerarse inactivos.

2.2.2 Oportunidades:

e Existencia de una Matriz de Indicadores para Resultados a nivel federal que
orienta la acciones a emprender en las entidades federativas en las cuales opera
el FAETA.

e Distribucion y ministracion puntual de los recursos por parte de la federacion.
e Las directrices nacionales de planeacion proporcionadas por Conalep e INEA

respectivamente, generan certidumbre en los procesos tanto en el componente
de Educacién Tecnoldgica, como en el componente de Educacién de Adultos.

e La demanda de servicios justifica la existencia de ambos componentes en el
estado de Tlaxcala.

2.2.3 Debilidades:

¢ No se cuenta con Reglas de Operacién o Lineamientos unificados que normen y
documenten los procesos realizados.

e La alineacion del Fondo al Plan Nacional de Desarrollo, al Programa Sectorial de
Educaciéon y al Plan Estatal de Desarrollo presenta dreas de oportunidad.

e Se requiere la construccién del indicador a nivel de Fin para el componente
Educacion Tecnoldgica y la correccion del reporte del indicador a nivel de
Propdsito del componente Educacién de Adultos.

e El personal requiere de capacitacién en materia de Presupuesto basado en
Resultados, Sistema de Evaluacién del Desempeino y Metodologia de Marco
Logico.

e Carencia de estrategias de inclusién para grupos vulnerables y personas con
alguna discapacidad.

e Existen inconsistencias con respecto a la definicién, cuantificacion y alineacioén
de la poblacién potencial y objetivo.

e Ninguno de los componentes tiene claridad con respecto al responsable del
Fondo.

e Debilidad en procesos institucionales al ser tfransmitidos via oral, sin que mengUe
documentacion de por medio.

2.2.4 Amenazas:

e Rigidez presupuestaria debido a la pre asignacién de los ingresos por
fransferencias.

e Dificultades de pago de apoyos en efectivo por medio de Telecomm
desincentivan a educandos v figuras solidarias en el componente Educacién de
Adultos.

e Carencia de infraestructura para la imparticion de los servicios educativos en el
componente Educacién de Adultos y Educacion Tecnoldgica.

e Insuficiencia de recursos para atender necesidades apremiantes, como
mantenimiento, adquisicion de equipo de cémputo e industrial para aplicacién
de exdmenes y prdcticas, asi como, en general, falta de recursos para operar los
servicios educativos.

e El presupuesto no es otorgado en funcién de las necesidades del Fondo.
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e Eliminacion del Programa Especial de Capacitacion a través del que se pagaban
apoyos por incorporacion de educandos, lo que ha desmotivado a las figuras
solidarias y préximos ingresos, en el componente de Educaciéon de Adultos.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

El Fondo de Aportaciones para la Educaciéon Tecnoldgica y de Adultos es un fondo de
recursos federales complementarios destinados al pago de ndmina, gastos de operacion
y apoyos econdmicos a docentes, educandos y figuras operativas. Cada componente,
Educacion Tecnoldgica y Educacion de Adultos, opera de manera independiente, con
una clave presupuestal propia, una Matriz de Indicadores para Resultados Unica,
subconjunto de poblaciones, metas, apoyos, procesos y procedimientos diferenciados.

Se carece de documentacion de los procesos que realiza el FAETA en la entidad, los
cuales operan por medio de normativas y lineamientos a nivel de dependencia o
enfidad y no a nivel de fondo o programa, es decir, dichas normativas y lineamientos no
son especificos del FAETA. Lo anterior ha generado dreas de oportunidad respecto a los
procedimientos de solicitud de apoyos y seleccidn de beneficiarios. Aunado a lo anterior,
ninguno de los dos componentes posee una delimitacion, caracterizacién y
cuantificaciéon apropiada del subconjunto de poblaciones que atiende, lo que ha
derivado en aspectos susceptibles de mejora.

A pesar de la operacidn empirica del FAETA, se han obtenido buenos resultados en la
consecucion de las metas y objetivos programados. Sobre todo, tomando en
consideracidn que ambos componentes cuentan con sistemas informdticos
desarrollados, gue han permitido la sistematizacion de algunos procesos vy
procedimientos y la instrumentacion de mejoras.

A partir de los hallazgos y resultados de la evaluacién, la valoracién del grado de
consolidacién operativa del FAETA en el estado de Tlaxcala es la que se presenta a
continuacién:

Grado de consolidaciéon operativa del FAETA en el estado de Tlaxcala

Modelo General de Procesos Valoracién
Planeacién 3
Difusion 4
Solicitud de apoyos 3
Seleccién de beneficiarios 3
Produccion de bienes y servicios No evaluado!
Distribucion de apoyos 4
Entrega de apoyos 4
Seguimiento a beneficiarios y monitoreo de apoyos No evaluado?

Contraloria social y satisfaccién de beneficiarios 1

1 El FAETA no produce ningin bien o servicio, sino que constituye un fondo de transferencias de
recursos destinado al pago de servicios y apoyos. Por ello, el proceso de produccion de bienes y
servicios no puede ser evaluado.

2 El grado de consolidacion operativa del proceso de seguimiento a beneficiarios y monitoreo de
apoyos no serd evaluado, debido a la naturaleza del Fondo de acuerdo con lo sefalado por
CONEVAL y a la carencia de apoyos econdmicos vinculantes.
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Evaluacién y monitoreo 4
Valoracioén final 3 (Parcial)

Fuente: Elaboracién propia.

Derivado de lo anterior, se establece un grado de consolidacién operativa parcial para
el FAETA en el estado de Tlaxcala. Las principales recomendaciones realizadas
comprenden la conformacion de Reglas de Operaciéon especificas, que aporten a la
clarificacién, documentacién, socializacién y estandarizacién de los procesos y
procedimientos realizados; asi como la realizacién de un Diagndstico que permita
reorientar el diseno del Fondo, solucionando falencias importantes como la carencia de
alineacién del FAETA con el Plan Nacional de Desarrollo y el Programa Sectorial de
Educacion; el desconocimiento de la cobertura del programa vy la falta de definicién y
cuantificaciéon del subconjunto de poblaciones. También se sugiere el diseho de una
Matriz de Indicadores para Resultados, que si bien esté alineada con la federacion,
refleje la realidad operativa del FAETA en la enfidad; adicionalmente, para este Ulfimo
punto se ha recomendado la capacitacidn en Presupuesto basado en Resultados,
Sistema de Evaluaciéon del Desempeno y Metodologia de Marco Légico.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:

1. Definicién de Reglas de Operacion del FAETA unificadas que justifiquen,
clarifiquen y soporten los procesos y procedimientos que se realizan para la
ejecucion del FAETA.

2. Redlizacién de un Diagndstico que permita conocer la alineacion, que genere un
drbol de problemas especifico del Fondo, que revise la Matriz de Indicadores para
Resultados (MIR), elabore la cobertura del mismo, identificando, definiendo vy
cuantificando la poblacién potencial y objetivo y, por Ultimo, oriente el diseho del
FAETA.

3. Identificacién y definicién de la cobertura del Fondo, con el objeto de generar
informacion histérica y estadisticas que permitan analizar y comparar los
resultados del FAETA a través de los anos, asi como retroalimentar su disefo y
orientar sus objetivos y metas.

4, Conducir capacitaciones para los actores clave del Fondo en Presupuesto
basado en Resultados, Sistema de Evaluacion de Desempeno y Metodologia de
Marco Légico.

5. Implementacién de una estrategia de socializacién de la meta a nivel de
propdsito de la MIR, asi como de los resultados obtenidos en la misma con un
doble propdsito: el primero tiene como objetivo la concientizacién y unién de
esfuerzos; y el segundo es servir como una estrategia de difusidon de los resultados
que el FAETA tiene en la entidad.

6. Elaboracion de un documento en el que se presente, como minimo, la alineacidén
especifica del Fondo al Plan Nacional de Desarrollo (PND), al Programa Sectorial
correspondiente y al Plan Estatal de Desarrollo (PED).

7. Generar indicadores de aprovechamiento escolar, una semaforizacion de los
alumnos y un procedimiento de atencidén a aquellos que se encuentren en
condiciones inclinadas a abandono o repeticidon de contenidos.

8. Incorporacién al Padrén de Beneficiarios Unico del FAETA por parte del
componente Educacién Tecnoldgica operado por Conalep.

9. Redlizacién de estrategias enfocadas en la inclusiébn de grupos vulnerables y
personas con discapacidad.

10. Elaboracién de un estudio que permita conocer las causas del abandono vy
rezago escolar para focalizar las acciones y robustecer el Diagndstico del Fondo.
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4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluaciéon: Elda Maria Rios Diaz

4.2 Cargo: Lider de proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece: IEXE Universidad.

4.4 Principales colaboradores:
o Gabriel Roberto Fuentes Castillo
e Maria del Coral Reyes Ronqguillo

4.5 Correo electréonico del coordinador de la evaluacion: elda.rios@iexe.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (222) 2-11-13-42

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s): Fondo de Aportaciones para la Educacion
Tecnoldgica y de Adultos.

5.2 Siglas: FAETA.

5.3 Ente puUblico coordinador del (los) programal(s):
¢ Colegio de Educacién Profesional Técnica del Estado de Tlaxcala
e Instituto Tlaxcalteca para la Educacién de los Adultos

5.4 Poder pUblico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo _X_Poder Legislativo___ Poder Judicial___ Ente Auténomo___

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programals):

Federal _X Estatal___ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los)
programal(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programal(s):

e Direccién Administrativa del Colegio de Educacién Profesional Técnica del
Estado de Tlaxcala.

e Oficina de Evaluacion y Estadistica del Instituto Tlaxcalteca para la Educacién de
los Adultos.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los)
programalf(s) (nombre completo, correo electrénico y teléfono con clave laday):

Nombre: Unidad administrativa:
Lic. Mario Gabriel Sdnchez Carbaijal Direccion  Administrativa  del Colegio de
01 (246) 466 2600 ext. 110 Educacion Profesional Técnica del Estado de

01 (246) 466 2602 ext. 110 Tlaxcala

mario.sanchez@tlaxcala.conalep.edu.
mx
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C.P. Luz Maria Sdnchez Fragoso Oficina de Evaluacién y Estadistica del Instituto
01 (246) 462 3752 ext. 518 Tlaxcalteca para la Educacion de los Adultos

tix_estadistica@inea.gob.mx

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacién Directa_X 6.1.2 Invitacién a tres__ 6.1.3 Licitacion PUblica
Nacional___

6.1.4 Licitacién Publica Internacional___ 6.1.5 Otro: (Senalar)___

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccién Administrativa de la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala.

6.3 Costo total de la evaluacion: $446,600.00

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos estatales.

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:
http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/

7.2 Difusion en internet del formato:
http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/
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