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1. DESCRIPCION DE LA EVALUACION

1.1 Nombre de la evaluacion:

Evaluacién de Procesos del Programa Seguro Médico Siglo XXI, ejercicio fiscal 2018.

1.2 Fecha de inicio de la evaluacién: Febrero, 2019

1.3 Fecha de término de la evaluacién: Marzo, 2019

1.4 Nombre de la persona responsable de darle seguimiento a la evaluacién y nombre de la unidad administrativa a la
gue pertenece:

Nombre: Unidad administrativa:

C.P. Martha Aguilar Torrentera Direccién Técnica de Evaluacion del Desemperio (DTED)

1.5 Objetivo general de la evaluacion:

Realizar un andlisis sistematico de la gestién operativa del Programa que permita valorar si dicha gestion cumple
con lo necesario para el logro de las metas y objetivo del Programa. Asi como, hacer recomendaciones que permitan
la instrumentacién de mejoras.

1.6 Objetivos especificos de la evaluacion:

. Describir la gestién operativa del Programa mediante sus procesos, en los distintos niveles de desagregacion
geografica donde se lleva a cabo.

. Identificar y analizar los problemas o limitantes, tanto normativos como operativos, que obstaculizan la gestién del
Programa, asi como las fortalezas y buenas préacticas que mejoran la capacidad de gestion del mismo.

e Analizar si la gestiéon y la articulaciéon de los procesos contribuyen al logro del objetivo del Programa.

e  Elaborar recomendaciones generales y especificas que el Programa pueda implementar, tanto a nivel normativo
como operativo.

1.7 Metodologia utilizada en la evaluacion:

Se tomé como referencia el Modelo de Términos de Referencia de la Evaluacién de Procesos 2019, emitidos por la DTED,
donde se establece que para el desarrollo de la evaluacion de procesos el ente evaluador debe realizar analisis de
gabinete y trabajo de campo.

Instrumentos de recoleccion de informacion:

Cuestionarios ___Entrevistas _ X_Formatos _ X _Otros__ Especifique:

Descripcion de las técnicas y modelos utilizados:

El equipo evaluador llevé a cabo una revisién documental, trabajo de campo y andlisis de gabinete para desarrollar un
estudio cualitativo de los procesos, verificar que estos cumplen con lo necesario para el cumplimiento de los objetivos
especificos del Seguro Médico Siglo XXI y generar recomendaciones para mejorar la gestion.

Revision documental: Etapa que consiste en la recopilacion, organizacion, sistematizacion y valoracion de los documentos
normativos, formatos administrativos e informes sobre la operacion.

Trabajo de campo: Etapa donde se realiza levantamiento de informacion mediante entrevistas semiestructuradas con
actores clave encargados de la ejecucion del Seguro Médico Siglo XXI.

Trabajo de gabinete: Consiste en integrar y analizar la informacién recabada durante la revisién documental y el trabajo
de campo para identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los macroprocesos, y realizar
recomendaciones para la mejora de la gestion.

2. PRINCIPALES HALLAZGOS DE LA EVALUACION

2.1 Describir los hallazgos mas relevantes de la evaluacion:




Los objetivos del programa se encuentran relacionados con las acciones estratégicas de la gestion estatal. Ademas, todos
macroprocesos que se identificaron y que estan relacionados con la operacion del SMSXXI y el REPSS se encuentran
documentados en el manual de Procedimientos, por lo que estan estandarizados y son de conocimiento general de todos
los operadores.

Asimismo, el programa cuenta con sistemas informaticos y formatos estandarizados que facilitan la gestion de los
procesos sustantivos y donde se registra informacion relacionada con el perfil de los beneficiarios, entre los mas
importantes se encuentran los siguientes:

. Sistema de Administracion del Padron (SAP).

. Cédula de Caracteristicas Socioeconémicas del Hogar (CECASOEH).
. Sistema informéatico SMSXXI.

. Expedientes clinicos.

Es importante mencionar que el proceso de financiamiento es complejo dado que involucra la participacion de varios
actores, los cuales son responsables de actividades sustantivas para la consecucion de los objetivos. Sin embargo, una
de las fortalezas de este proceso es su documentacién en el manual de Procedimientos, en el cual se han incorporado
buenas précticas resultantes de la experiencia y capacidades operativas de los responsables del programa.

Por tanto, el equipo consultor considera que el grado de consolidacién de la gestién del programa Seguro Médico Siglo
XXl es alto y, en consecuencia, las recomendaciones se enfocan en la consolidacion y mejora de sus procesos.

2.2 Sefialar cuéles son las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA), de acuerdo con los
temas del programa, estrategia o instituciones.

2.2.1 Fortalezas:

. Existe un proceso documentado para la planeacién y seguimiento anual y trimestral de los objetivos, metas e
indicadores del programa.

. Se registra capacidad y recursos adecuados para el seguimiento de los avances del programa.

. Se genera un documento institucional relacionado con los objetivos y metas, en este caso, el Plan Anual de
Trabajo.

. Los procesos que se llevan cabo cumplen con la normatividad relacionada con el SMSXXI.

. El proceso de afiliacién se encuentra documentado en el REPSS en Tlaxcala.

. La afiliacién se lleva a cabo mediante formatos estandarizados y sistemas electrénicos que facilitan la gestion.
. Existe una coordinacion eficiente entre las direcciones y departamentos del REPSS.

. Los procesos que se llevan cabo cumplen con la normatividad relacionada con el SMSXXI.

. El proceso de gestién del financiamiento se encuentra documentado de manera clara y especifica en un
documento institucional.

. Aunque la prestacion de servicios no es responsabilidad directa del REPSS, se cuenta con mecanismos para
valorar la atencién a los beneficiarios.

. Los procesos que se llevan cabo cumplen con la normatividad relacionada con el SMSXXI.
. Los resultados de las auditorias son informados a la Secretaria de Salud.

. El mecanismo de coordinacién para la publicaciéon de informacién en materia de transparencia se encuentra
documentado en el manual de Procedimientos del REPSS en Tlaxcala.
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2.2.2 Oportunidades:

. Al ser un programa federal, Seguro Médico Siglo XXI cuenta con plataformas electronicas, formatos, normas y
reglas de operacién que regulan su operacién de manera clara y sistematica, lo que facilita la gestién e
implementacion del proceso de afiliacion, financiamiento y supervision y calidad de los servicios.

. La Secretaria de Salud de Tlaxcala ha realizado esfuerzos importantes para coordinar los procesos entre los
establecimientos de atencion médica y el REPSS.

. La Secretaria de Salud de Tlaxcala realiza juntas de valoracién sobre el programa SMSXXI para generar
acuerdos y mejoras con los establecimientos que prestan atencién médica.

2.2.3 Debilidades:

. El proceso de planeacién no se encuentra dirigido o sustentado por un documento de diagnéstico en donde se
defina la problematica especifica de la poblacion de nifios menores de cinco afios en temas de salud y sus
requerimientos de atencién médica de segundo y tercer nivel.

. No se identifico un proceso claro y especifico de difusion del programa SMSXXI para promover la afiliacion y
beneficios del programa.

2.2.4 Amenazas:

. La coordinacién entre el REPSS y los establecimientos de atencién médica puede ser compleja dado que estos
tltimos no se encuentran obligados a obtener recursos del programa, ni a cumplir con los requisitos estipulados.

. Los ejecutores no cuentan con mecanismos para vigilar que los recursos del programa SMSXXI sean utilizados
para fortalecer la infraestructura y equipamiento para la atencion de segundo y tercer nivel en nifios menores
de cinco afios.

. No hay certeza sobre el flujo de los recursos para realizar el pago del financiamiento, lo que disminuye los
incentivos de los establecimientos para realizar la gestiéon necesaria para obtener recursos del programa.

3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DE LA EVALUACION

3.1 Describir brevemente las conclusiones de la evaluacion:

En términos generales, se considera que el programa Seguro Médico Siglo XXI presenta un alto grado de consolidacion
operativa, sus macroprocesos se encuentran alineados al marco normativo correspondiente, los procedimientos estan
documentados en el manual de Procedimientos, en cada fase se utilizan formatos estandarizados, asi como sistemas o
plataformas electrénicas que facilitan el procesamiento de datos y la produccién de productos e informes.

Al estar gran parte de sus procesos en el manual de Procedimientos del REPSS, las actividades se encuentran
plenamente identificadas, asi como sus insumos, productos y responsables de cada etapa del proceso y son del
conocimiento de todos los operadores involucrados.

Asimismo, los formatos estandarizados y el uso de los sistemas electronicos facilitan el registro y control de la
documentacién en materia contable, financiera, administrativa y presupuestaria.

Por tanto, la eficacia y eficiencia de los procesos desarrollados en el REPSS como parte de la gestion operativa del
SMSXXI no s6lo es producto de la amplia experiencia de los operadores y responsables de la ejecucién, también la
estructura organizativa, los procesos y resultados se encuentran respaldados por la sistematizacion y documentacion de
sus practicas.

Es asi que las recomendaciones realizadas por el equipo evaluador se enfocan en la consolidacién de los procesos para
mejorar y hacer mas eficiente la gestion para cada uno de los macroprocesos identificados.

En este sentido, se considera que el grado de consolidacién operativa es alto, la valoracion integral de los procesos es
favorable y se espera que las recomendaciones realizadas sirvan al interés superior de mejorar la gestion y el impacto del
programa.

3.2 Describir las recomendaciones de acuerdo a su relevancia:




1: Se recomienda la implementacién de una planeaciéon estratégica para que la gestion del programa SMSXXI se
enmarque en una estrategia de alto impacto. La planeacion debera estar sustentada por un documento de diagnostico
sobre la problemaética especifica que se presenta en el estado para generar objetivos, estrategias y lineas de accién.

2: Formalizar y documentar mecanismos de cooperacién con la Secretaria de Salud para dar seguimiento a los informes
de auditoria y generar documentos para concertar compromisos y subsanar las condiciones que permitieron que los casos
registrados en el sistema no hayan cumplido con los criterios del programa.

3: Incrementar los mecanismos de transparencia implementados por el REPSS para fortalecer la operacion del programa
en la materia, mediante capacitacion al personal.

4: Fortalecer las actividades de difusion sobre la gestion del programa para promover la afiliacién y beneficios del
programa.

4. DATOS DE LA INSTANCIA EVALUADORA

4.1 Nombre del coordinador de la evaluacién: Diana Elizabeth Ortiz Peralta

4.2 Cargo: Lider de proyecto

4.3 Institucion a la que pertenece: IEXE Universidad.

4.4 Principales colaboradores: Lusmila Herrera Pérez y Gabriel Garcia Sanchez.

4.5 Correo electronico del coordinador de la evaluacion: diana.elizabeth@iexe.edu.mx

4.6 Teléfono (con clave lada): (22) 2211 1342

5. IDENTIFICACION DEL (LOS) PROGRAMA(S)

5.1 Nombre del (los) programa(s) evaluado(s):

Seguro Médico Siglo XXI

5.2 Siglas:

SMSXXI

5.3 Ente publico coordinador del (los) programa(s):

Régimen Estatal de Proteccion Social en Salud en Tlaxcala

5.4 Poder publico al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Poder Ejecutivo X Poder Legislativo____ Poder Judicial___ Ente Autbnomo____

5.5 Ambito gubernamental al que pertenece(n) el(los) programa(s):

Federal_x Estatal __ Local____

5.6 Nombre de la(s) unidad(es) administrativa(s) y de (los) titular(es) a cargo del (los) programa(s):

5.6.1 Nombre(s) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s):

Subdireccién de Gestién de Servicios de Salud.

5.6.2 Nombre(s) de (los) titular(es) de la(s) unidad(es) administrativa(s) a cargo de (los) programa(s) (nombre completo,
correo electrénico y teléfono con clave lada):

Nombre: Unidad administrativa:
Dra. Karina Gonzalez Sanchez. Subdireccion de Gestion de Servicios de Salud.

Correo electrénico:
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camohan@hotmail.com

planeacion@seguropopular.gob.mx.

Teléfono:

246 466 48 03 y 246 46 212 60 extension 108.

6. DATOS DE CONTRATACION DE LA EVALUACION

6.1 Tipo de contratacion:

6.1.1 Adjudicacion Directa x 6.1.2 Invitacién a tres___ 6.1.3 Licitacion Publica Nacional____

6.1.4 Licitacion Publica Internacional____ 6.1.5 Otro: (Sefialar)____

6.2 Unidad administrativa responsable de contratar la evaluacion:

Direccién Administrativa de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

6.3 Costo total de la evaluacién: $223,300.00 IVA incluido.

6.4 Fuente de Financiamiento: Recursos Estatales

7. DIFUSION DE LA EVALUACION

7.1 Difusion en internet de la evaluacion:

http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/

7.2 Difusion en internet del formato:

http://www.finanzastlax.gob.mx/spf/
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