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Introduccion

El presente documento constituye el entregable
final de la Evaluacibn de Consistencia y
Resultados 2014 de los Programas de la
Estrategia Integral de Asistencia Social (EIASA)
del estado de Tlaxcala. La evaluacion se realizd
con base en el Modelo de Términos de
Referencia emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). De esta manera, el objetivo general
de la evaluacion es el de valorar la consistencia y
orientacion a resultados de los Programas
anteriormente mencionados con la finalidad de
proveer informacion que retroalimente su disefio,
gestion y resultados. Los objetivos especificos de
la evaluacién son los siguientes:

e Analizar la légica y congruencia en el disefio

del programa, su vinculacion con la
planeacion  sectorial 'y nacional, la
consistencia entre el disefio y la

normatividad aplicable, asi como las posibles
complementariedades y/o coincidencias con
otros programas federales;

e |dentificar si el programa cuenta con
instrumentos de planeaciéon y orientacion
hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una
estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en el
ejercicio fiscal evaluado;

o Analizar los principales procesos
establecidos en las Reglas de Operacién del
Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de
informacion con los que cuenta el programa
y sus mecanismos de rendicion de cuentas;

e Identificar si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa
respecto a la atencién del problema para el
gue fue creado.

La evaluacion fue realizada con informacion de
gabinete proporcionada por el Sistema Estatal de
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) de
Tlaxcala, la cual consiste en informacion
operativa, documentacion normativa, asi como el

informe completo de Ila Evaluacibn de
Consistencia y Resultados realizada en 2011 a
los Programas de Desayunos Escolares.
También se reviso la informacién disponible en la
pagina de Internet del SEDIF para complementar
la documentacién entregada.



|. EVALUACION

1.1 DISENO

1. El problema o necesidad prioritaria que
busca resolver el programa estéa
identificado en un documento que cuenta
con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula como
un hecho negativo o como una situacién
que puede ser revertida.

b) Se define la poblacibn que tiene el
problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y su
actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e EI programa tiene identificado el
problema o necesidad que busca
resolver, y
4 e El problema cuenta con todas las

caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

a) El problema que buscan atender los
Programas de la Estrategia Integral de Asistencia
Social Alimentaria (EIASA) del Estado de
Tlaxcala, por medio de los recursos del Fondo de
Aportaciones Mdltiples (FAM), se formula de
forma negativa y se encuentra especificado en su
Arbol del Problema como “Inseguridad
alimentaria que enfrenta la poblacién Tlaxcalteca,
gue impide su desarrollo comunitario, en
particular aquellas que se encuentran en las
zonas de alta y muy alta marginacion, que
favorece la prevalencia de mala nutricion,
(desnutricién - sobrepeso/obesidad)”. Este Arbol
del Problema se encuentra ubicado en el
Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 2014.

b) La poblacion que presenta el problema, la cual
buscan atender los programas, es la poblacién
tlaxcalteca que sufre de inseguridad alimentaria,
en particular aquella que se encuentra en las
zonas de alta y muy alta marginacién. El
problema no considera diferencia de género. En
las Reglas de Operacion (ROP) de Ilos
programas de la EIASA se menciona que las
personas mas propensas a presentar el
problema son aquellas de bajos ingresos y que
carecen de acceso a servicios de salud y a la
seguridad social.

c) Existe un documento en el cual se define el
plazo para la revisibn y actualizacion del
problema. Se integra un documento de trabajo
donde anualmente se incorpora informacién y
evidencia disponible de la estadistica de INEGI,
CONAPO (indice de Marginacion), COESPO vy la
propia informacion generada por el SEDIF. Con
ello, previo al inicio del ciclo escolar y hasta el
mes de octubre de cada afio se realiza el
ejercicio de actualizacion.

2. Existe un diagnéstico del problema que
atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas,
problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacion
territorial de la poblacion que presenta el
problema.

c) El plazo para su
actualizacion.

efectos y caracteristicas del

revisibon y su

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e EI programa cuenta con un
diagnéstico del problema, y
3 e El diagndstico cuenta con dos de las
caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Justificacion:

a) En el desarrollo del Arbol del Problema se
pueden visualizar las causas, efectos vy
caracteristicas del problema. Las causas
permiten saber cuéles son los obstaculos que
han minimizado la calidad deseada en la




alimentacion de la poblacién de Tlaxcala, como
es el consumo de alimentos de mala calidad
nutricia y hébitos dietéticos deficientes. Los
efectos del problema reflejan los resultados que
han generado estas condiciones de desnutricion,
como es la deficiencia en el crecimiento y
desarrollo de los individuos, bajo rendimiento
fisico y mental de los individuos, asi como un
bajo ingreso familiar; la consecuencia final es un
desarrollo comunitario limitado.

b) En el diagnoéstico del problema, presentado en
el PBR 2014, se menciona el porcentaje de
personas con problemas alimentarios a nivel
nacional con base en los datos de la Encuesta
Nacional de Salud y Nutricion (ENSANUT) 2012.
A nivel estatal, se incluye el porcentaje de
menores de 5 afos con bajo peso, con talla baja,
y con emaciacion, asi como el porcentaje de
nifios de esta edad con sobre peso y obesidad.
Sin embargo, en dicho diagndstico no se
especifica la distribucion geogréfica de las
personas que presentan el problema denle el
estado, o las caracteristicas de las localidades en
donde existe una mayor incidencia del problema.
Tampoco se ofrece més informacién acerca de
las caracteristicas sociodemograficas de esta
poblacion. Los operadores de los Programas
cuentan con informacion acerca del nivel de
marginacion de los municipios y la incidencia de
pobreza, pero estos datos no permiten identificar
a aquella poblacion que presenta inseguridad
alimentaria.

c) Se encuentra disponible un documento en el
cual anualmente se incorpora informacién y
evidencia disponible de la estadistica de INEGI,
CONAPO (indice de Marginacion), COESPO y la
propia informacion generada por el SEDIF. Con
ello, previo al inicio del ciclo escolar y hasta el
mes de octubre de cada afio se realiza el
ejercicio de actualizacion.

Recomendacién: Incluir en el diagnéstico
informacion acerca de la ubicacion de la
poblacion  potencial dentro del estado
mencionando las caracteristicas de los
municipios en donde tiene mayor incidencia el

problema, asi como las caracteristicas
sociodemogréficas de la poblacion que lo
presenta. Aunque dicha informacién se

encuentra disponible en los resultados de
encuestas como la ENSANUT 2012 y en datos

publicados por CONAPO, INEGI y CONEVAL, es
necesario incluir la informacién en el diagndstico
que permita identificar la distribuciébn geografica
de la poblacion que presenta el problema. Se
recomienda también definir un plazo para la
revision y actualizacién del diagnéstico.

3. ¢Existe justificacion teérica o empirica

documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a
cabo?
Respuesta: Si
Nivel | Criterio
e EI programa cuenta con una
justificacion tedrica o0 empirica

documentada que sustente el tipo

de intervenciébn que el programa

lleva a cabo en la poblacién

objetivo, y

3 e La justificacién tedrica o empirica
documentada es consistente con el
diagnostico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o
internacional) de los efectos
positivos atribuibles a los beneficios
0 los apoyos otorgados a la
poblacién objetivo.

Justificacion:

El Programa justifica su intervencién por medio
de la Ley General de Salud y de la Ley de
Asistencia Social, en las cuales se confiere al
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF) la facultad de coordinar la
operaciébn de programas para la entrega de
apoyos alimentarios y orientacion alimentaria a la
poblaciéon de escasos recursos y a la poblacién
de zonas marginadas.

También se justifica la intervencion con el
contenido de los Lineamientos de la Estrategia
Integral de Asistencia Alimentaria (EIASA) en
donde se mencionan los eventos que dieron
como resultado esta estrategia de la cual forman
parte los Programas Alimentarios implementados
por SNDIF. El primer programa alimentario
implementado por el SNDIF fue el Programa
“Gota de Leche”, el cual dio inicio en 1929. A
fines de los afios setenta surgen el Programa de



Raciones Alimentarias (PRA) y el Programa de
Asistencia Social Alimentaria a Familias en
Desamparo (PASAF) operados de manera
centralizada por el SNDIF hasta 1997 cuando los
Sistemas Estatales DIF (SEDIF) comenzaron a
operarlos. Y en el 2001 se convocé a los SEDIF
para crear la EIASA que reunia la estructura de
los cuatro programas alimentarios que hoy la
componen y que son operados por los SEDIF y
coordinados por el SNDIF.

Otro resultado de la coordinaciéon entre el SNDIF
y los Sistemas Estatales fue la Estrategia
Nacional de Orientacion Alimentaria (ENOA), la
cual fue desarrollada en 2003 por los SEDIF y el
Instituto Nacional de Ciencias Médicas vy
Nutricibn Salvador Zubirdn con el fin de
proporcionar conocimientos practicos a los
beneficiarios que contribuyeran a mejorar su
estado de nutricion. Y en 2007 se organizaron
diversos foros a partir de los cuales se modificd
la composicion de los apoyos alimentarios para
mejorar la su calidad nutricia y se integro el
concepto de “calidad nutricia” en la operaciéon de
los programas.

Finalmente, en el 2011 se incorporo en el articulo
4 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos el derecho de toda persona a
la alimentacién nutritiva, suficiente y de calidad,
por lo que el reto de la EIASA y los programas
gue la integran es el de consolidarse como una
plataforma operativa a la cual pueden sumarse
diversas acciones de actores privados y publicos
generando sinergias para la promocién de
habitos y estilos de vida saludables entre la
poblaciéon mexicana.

El SEDIF cuenta con estudios de la UNICEF y
del CONEVAL acerca de la situacion de la
desnutriciobn en México, pero no se cuenta con
estudios acerca de la efectividad de
intervenciones similares a las que realizan los
Programas con el fin justificar su implementacion.

4. El propésito del programa esta vinculado
con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el
Propdsito y los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional, por
ejemplo: poblacién objetivo.

b) EI logro del Propésito aporta al
cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s)
de alguno(s) de los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional.

Respuesta: Si

Criterios

e El Programa cuenta con un
documento en el que se establece
la relaciébn del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial,
especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion

4 con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

o El logro del Propdsito es suficiente
para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional.

Nivel

Justificacion:

El Propésito de los Programas de a EIASA es
“Seguridad alimentaria y Nutricion adecuada de
los Tlaxcalteca, Otorgada en particular para
aguellos con extrema pobreza o con inseguridad
alimentaria, que detonen el desarrollo
comunitario”, y éste se encuentra vinculado con
el siguiente objetivo del Programa Sectorial de
Desarrollo Social 2011-2016:

El programa estd vinculado con el siguiente
objetivo y lineas de acciébn del Programa
Sectorial de Desarrollo 2011-2016:

e Eje lll “Desarrollo Social Incluyente para
Fortalecer el Bienestar”



o Estrategia Ill.2 “Lucha Frontal Contra la
Desigualdad, la  Pobreza y la
Marginacion”

e Objetivo 111.2.1 “Readecuacion de los
Programas Sociales en la Entidad”.

En especifico, el Propdésito de los Programas se
encuentra alineado con la Linea de Accion llI
2.2.6 “Atender a menores de 5 afios en riesgo y
no escolarizados, para contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas, familias y
comunidades que viven en condiciones de riesgo
y vulnerabilidad”, a la Linea de Accion 11.2.2.7
“Impulsar el Programa de Asistencia Alimentaria
a Sujetos Vulnerables y Familias en Desamparo
fomentando la integracibn de esquemas
alimentarios de calidad nutricia”, a la Linea de
Accion 1l1.2.2.8 “Fomentar los programas de
Desayunos Escolares en sus modalidades frias y
calientes, asi como realizar acciones de
orientacion alimentaria y desarrollo comunitario
para promover una alimentacién correcta entre la
poblacion atendida”.

Existen conceptos comunes entre el Propésito de
los Programas de la EIASA y el objetivo del
Programa Sectorial ya que buscan atender el
mismo problema y a la misma poblacion, por lo
qgue el cumplimiento del Propésito contribuye al
cumplimiento del objetivo sectorial, aunque no es
suficiente para su logro.

5. ¢Con cuéles objetivos, ejes y temas del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado
con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:

Las lineas de accién del Programa Sectorial que
se encuentran vinculadas con el Propoésito se
encuentran vinculadas a su vez con los
siguientes objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo (PND):

Meta IV “México Incluyente”

e Objetivo 2.1. Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos sociales para
toda la poblacién.

O

O

O

Estrategia 2.1.1.Asegurar una
alimentacion y nutricion adecuada
de los mexicanos, en particular
para aquellos en extrema pobreza
0 con carencia alimentaria severa.
= Linea de Accion: Combatir
la carencia alimentaria de
la poblacion a través de
politicas publicas
coordinadas y
concurrentes, priorizando
la atencion de las familias
en extrema pobreza.
Estrategia  2.1.2.Fortalecer el
desarrollo de capacidades en los
hogares con carencias para
contribuir a mejorar su calidad de
vida e incrementar su capacidad
productiva.

» Lineas de Accién:
Fomentar el acceso
efectivo de las familias,
principalmente aquellas en
pobreza extrema, a sus
derechos sociales,
mediante politicas publicas
coordinadas y
concurrentes. Brindar
capacitacion a la poblaciéon
para fomentar el
autocuidado de la salud,
priorizando la educacién
alimentaria nutricional y la

prevencion de
enfermedades. Contribuir
al mejor desempeiio

escolar a travées de la

nutricion y buen estado de

salud de nifios y jovenes.
Estrategia 2.3.2.Hacer de las
acciones de proteccion, promocion
y prevenciéon un eje prioritario para
el mejoramiento de la salud.

» Lineas de accion:
Instrumentar acciones para
la prevencion y control del
sobrepeso, obesidad vy
diabetes.

Objetivo 2.2.Transitar hacia una sociedad
equitativa e incluyente

Estrategia 2.2.2.Articular politicas
que atiendan de manera



especifica cada etapa del ciclo de
vida de la poblacion.
= Lineas de accion:
Promover el desarrollo
integral de los nifios vy
nifias, particularmente en
materia de salud,
alimentaciéon y educacion,
a través de la
implementacion de
acciones coordinadas
entre los tres oOrdenes de
gobierno y la sociedad
civil.

6. ¢Como estd vinculado el Propoésito del
programa con las Metas del Milenio?

a) Directa: El logro del Propésito es suficiente
para el cumplimiento de alguna(s) de la(s)
Metas del Milenio

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:

El Fondo tiene una relaciébn con el siguiente
Objetivo y Meta del Milenio:

e Objetivo 1 “Erradicar la pobreza
extrema y el hambre”

e Meta 1.C “Reducir a la mutad, entre
1990 y 2015, la proporcién de personas
que padecen hambre”.

El mejorar la nutricibn de la poblacién puede
contribuir al logro de esta Meta en especifico,
pero su cumplimiento no es suficiente para el
logro del Objetivo, ya que son necesarias otro
tipo de intervenciones para erradicar la pobreza
extrema.

Se puede concluir que los Programas de la
EIASA tienen una relacion indirecta con el
Objetivo ya que el cumplimiento de su Propésito
aporta a su logro pero no es suficiente para
alcanzarlo.

DEFINICIONES DE POBLACION
POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan
definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la
siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

c) Metodologia para su cuantificacién vy
fuente de informacion

d) Se define un plazo para su revision y
actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Criterio
e EI programa tiene definidas las
4 poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cuentan con todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) En los Lineamientos de la EIASA se define a
la Poblacion Potencial como “la totalidad de los
individuos que presentan los criterios de
elegibilidad que justifican cada uno de los
programas y por ende pudieran ser electos para
su atencién”. En este mismo documento se
define a la Poblacion Objetivo como la poblacion



potencial que los Programas tienen planeado
atender, pudiendo corresponder a la totalidad de
la poblacién potencial o a una parte de ella”. En
las ROP 2014 de la EIASA del estado de
Tlaxcala se define a la poblacién objetivo de la
siguiente manera:

Nifias, nifios y adolescentes en condiciones
de riesgo y vulnerabilidad, que asisten a
planteles oficiales del Sistema Educativo
Nacional.

Nifias y niflos entre un afio y cuatro afnos
once meses, con grados de desnutriciébn o
en riesgo, no escolarizados y que presenten
condiciones de inseguridad alimentaria.
Grupos en riesgo, sujetos de asistencia
social  alimentaria, niflas, nifios vy
adolescentes, mujeres embarazadas,
mujeres en periodo de lactancia, personas
con discapacidad, adultos mayores Yy
personas vulnerables por ingresos, todos
ellos que habiten en zonas indigenas,
rurales y urbano marginadas.

Personas que han sido afectadas por la
ocurrencia de  fendmenos  naturales
destructivos y que por sus condiciones de
vulnerabilidad requieran de apoyo
institucional para enfrentarlos.

Con base en los Lineamientos de la EIASA, la
definiciébn anterior se puede considerar mas bien
como la definicibn de Poblacion Potencial, y la
Poblacion Objetivo seria la parte de esta
poblacion gue se tiene planeada atender.

b) En el Proyecto Estatal Anual (PEA) 2014 se
encuentra cuantificada la poblacién objetivo para
cada uno de los programas a nivel municipal y
estatal, y la cuantificacion de la poblacién
potencial a nivel estatal.

c) La metodologia para la identificacion de la
poblacién objetivo se encuentra especificada en
los Lineamientos de la EISA, y se estima por
medio de datos del Consejo Nacional de
Poblacion (CONAPO), de la ENSANUT 2012 y
de los datos recolectados por el SEDIF.

d) Existe un documento de trabajo donde
anualmente se incorpora informacion y evidencia
disponible de la estadistica de INEGI, CONAPO
(indice de Marginacién), COESPO vy la propia

informacién generada por el SEDIF. Con ello,
previo al inicio del ciclo escolar y hasta el mes de
octubre de cada afio se realiza el ejercicio de
actualizacion.

8. Existe informacién que permita conocer
quienes reciben los apoyos del programa
(padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los
beneficiarios establecidas en su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave
Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos de

documentaciéon para su depuracion vy
actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e La informacion de los beneficiarios
4 cuentan con todas las
caracteristicas establecidas.

10

Justificacion:

a) La focalizacion de los Programas se realiza
mediante la identificacion de la poblacion
objetivo, la cual deber4d de contar con las
caracteristicas especificadas en los Lineamientos
de la EIASA. Una vez que se identifica a la
poblacién objetivo que sera atendida, se integran
los padrones de beneficiarios. En el portal de
Internet de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas (SPF) se publica un padron de
beneficiarios para cada Programa de la EIASA
de Tlaxcala, pero estos padrones no incluyen la
informacion a nivel beneficiario, sino el nimero
de beneficiarios a nivel municipio.

Sin embargo, en las ROP de los Programas de la
EIASA de Tlaxcala se establece que se deberan
de recolectar los datos de cada beneficiario con
base en el Manual de Operacién del Sistema
Integral de Informacibn de Padrones de
Programas Gubernamentales (SIIPP-G). Con los
datos capturados es posible valorar si estos
cumplen con los criterios establecidos en las



ROP de los Programas de la EIASA para
seleccionar a sus beneficiarios.

b) La estructura de informacion del padrén de
beneficiarios incluye los datos del Programa que
otorga el apoyo, asi como el tipo de apoyo
otorgado.

c) Los padrones de beneficiarios se encuentran
en bases de datos. Dentro de los datos de los
beneficiarios que deben de ser ingresados al
padron de beneficiarios estd su CURP, la cual
sirve de clave Unica que no se modifica en el
tiempo.

d) Se encuentra disponible el documento en el
gue se mencione el mecanismo empleado para
la depuracion y actualizacion de los padrones de
beneficiarios que se realiza conforma al Anexo 3

de la Metodologia Operativa de Programas
SEDIF.

9. Si el programa recolecta informacién
socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a
cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

No procede valoracidon cuantitativa.
Justificacion:

Con base en Ilo establecido en los

Lineamientos de la EIASA, la identificacién de
las escuelas, los hogares o las personas,
candidatos a recibir uno de los cuatro tipos de
apoyo de la EIASA, se realiza a través de la
Encuesta para Focalizar Hogares con
Inseguridad Alimentaria (ENHINA). Dicha
encuesta se compone por tres cuestionarios:
el socioecondmico, el de calidad de la dieta y
el de inseguridad alimentaria, los cuales
clasifican a las familias segin su nivel
socioeconomico, y segun su nivel de
inseguridad alimentaria.

Dentro de la informaciéon que se recolecta por
medio de la ENHINA estan: ingreso y gasto en el
hogar, alimentacion, vivienda, servicios bésicos
de vivienda, servicios de salud, informacion
escolar y seguridad alimentaria. Esta encuesta
se realiza anualmente.

La encuesta se aplica de diferente manera para
cada uno de los Programas:

Para aplicar esta encuesta, primero se identifican
las localidades con mayor grado de rezago social
y de marginacion a través del Indice de
Focalizacién por Localidad (INFOLOC), que es
una combinacion lineal del indice de Rezago
Social y del indice de Marginacion. Una vez
identificadas las localidades prioritarias, se aplica
la encuesta al 10% de los padres de familia de
las escuelas ubicadas en estas localidades para
determinar cudles de estas escuelas son
elegibles para recibir apoyo. También se aplica la
encuesta a los hogares que habitan en estas
localidades para determinar si cumplen con los

requisitos para participar en alguno de los
Programas de la EIASA.
10. ¢En el documento normativo del

programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Algunas de las Actividades, todos
los Componentes, el Propésito y el
4 Fin de la MIR se identifican en las

ROP o documento normativo del
programa.
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Justificacioén:

En la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) de los Programas de la EIASA se
establece como Fin el “Contribuir a los derechos
sociales, asi como reorientar los programas
sociales mediante el aseguramiento de
alimentos y nutricion adecuada de los
Tlaxcaltecas, en particular para aquellos en
extrema pobreza o con inseguridad alimentaria,
que detonen el desarrollo comunitario”. Este Fin
cuenta con elementos que lo relacionan con los
Lineamientos de la EIASA, cuyo objetivo general



es “Implementar programas alimentarios con
esquemas de calidad nutricia, acciones de
Orientacién Alimentaria, aseguramiento de la
calidad y produccibn de alimentos, para
contribuir a la seguridad alimentaria de la
poblacion atendida”.

El Propésito de los Programas de la EIASA es
“Seguridad alimentaria y Nutricion adecuada de
los Tlaxcaltecas, otorgada en particular para
aguellos con extrema pobreza o con inseguridad
alimentaria, que detonen el desarrollo
comunitario”. Este Proposito se encuentra
también relacionado con el objetivo de la EIASA
de contribuir a la seguridad alimentaria. Ademas,
la Mision de la EIASA es “Fomentar la seguridad
alimentaria de los individuos, familias vy
comunidades en condiciones de riesgo Yy
vulnerabilidad, a través de la entrega de apoyos
alimentarios en el contexto de salud vy
alimentacion actual’. Esta también se relaciona
con el Prop6sito ya que las poblaciones a las
cuales van dirigidas los apoyos son las mismas:
personas en condiciones de riesgo vy
vulnerabilidad, o en pobreza extrema como se
identifican en el Propésito.

Recomendacion: existen problemas con la légica
vertical entre el Propésito y el Fin, ya que no se
entiende como el cumplimiento del Propdésito
puede contribuir a “reorientar los programas
sociales”, tal como se especifica en el Fin.
Ademas, el cumplimiento del Propdsito pareciera
tener el mismo resultado que el cumplimiento del
Fin, ya que con ambos se “detona el desarrollo
comunitario”. Ademas, tanto el Fin como
también el Propésito incluyen mas de un
objetivo. Por lo tanto se recomienda revisar la
l6gica vertical de los diferentes niveles de
objetivos de la MIR de manera que cada uno
contribuya al logro del siguiente objetivo
jerarquicamente superior. También se
recomienda revisar la redaccion del Propésito y
del Fin de manera que cada uno incluya un solo
objetivo. Se considera importante el que los
operadores de los Programas puedan participar
en el proceso de revision de la MIR en
colaboracion con la SPF.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores

del programa cuentan con la siguiente
informacién:

a) Nombre

b) Definicién

c) Método de calculo

Unidad de Medida
Frecuencia de Medicién
Linea base

Metas

Comportamiento del
(ascendente, descendente,
nominal)

indicador
regular o

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

Del 85% al 100% de las Fichas
Técnicas de los Indicadores del
programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

Se cuenta con Fichas Técnicas de los
indicadores de los Programas de la EIASA, las
cuales se encuentran en el PbR 2014. Cada uno
de los indicadores cuenta con todas las
caracteristicas establecidas en la pregunta con
excepcién de la linea base.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del

programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuenta con unidad de medida

b) Estdn  orientadas a impulsar el

desempefio, es decir, no son laxas

c) Son factibles de alcanzar considerando
los plazos y los recursos humanos vy
financieros con los que cuenta el
programa.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Del 85% al 100% de las metas de
4 los indicadores del programa tienen
las caracteristicas establecidas.
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Justificacion:

a) Todos los indicadores tienen unidad de
medida, aunque en la mayoria de los casos esta
unidad de medida es incorrecta, ya que todos los
indicadores se miden como porcentaje, pero se
indica que la unidad son los beneficiarios
atendidos, los bienes y servicios ofrecidos, o las
actividades realizadas.

b) Todas las metas de los indicadores estan
orientadas a impulsar el desempefio con
excepcién de las metas para los indicadores a
nivel Fin y Propésito. En el caso del indicador de
Fin, la meta es la misma que la linea base lo cual
sefala que no se espera un impacto en el largo
plazo en el bienestar de los beneficiarios
provocado por los Programas. En el caso del
indicador a nivel Propdsito, éste mide el
desempefio de una actividad (implementar
encuestas), por lo que el logro de su meta no
refleja el logro del objetivo central de los
Programas que es el de reducir la inseguridad
alimentaria.

¢) Se considera que todas las metas son factibles
de alcanzar ya que se elaboran con base en la
planeacion anual de los Programas en donde se
considera la disponibilidad de recursos.

13. ¢Con cuales programas federales y en
gué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y /o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

Los programas que complementan a la EIASA de
Tlaxcala son:

e Programa de adquisicion de Leche Liconsa:
proposito y poblacion objetivo similares, pero
los apoyos son diferentes ya que Liconsa
ofrece leche a bajo precio.

Programa de Abasto Rural a cargo de

Diconsa, S.A. de C.V. (DICONSA): propdsito
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y poblacion objetivo similares, pero los
apoyos son diferentes ya que Diconsa ofrece
alimentos a bajo precio.

PROSPERA Programa de Inclusién Social:
propésito y poblacién objetivo similares. Los
tipos de apoyo son diferentes ya que
Prospera ofrece una transferencia de dinero
para la adquisicion de alimentos; Prospera
también ofrece orientacibn nutricional vy
servicios de salud.

Programa de Atencibn a Jornaleros
Agricolas: propdsito y poblacién objetivo
similares. Los apoyos son similares aunque
Jornaleros Agricolas ademas de ofrecer
alimentos a menores de hogares donde
habitan agricultores también ofrece apoyo
educativo y promueve el ejercicio de sus
derechos.

Programa de Acciones en Concurrencia con
las Entidades Federativas en Materia de
Inversién, Sustentabilidad y Desarrollo de
Capacidades: propoésito y poblacion objetivo
similares aunque la atencion se enfoca a los

productores agricolas, pecuarios y
pesqueros. El tipo de intervencion es
diferente.

Programa Escuelas de Tiempo Completo: el
propésito es diferente y Escuelas de Tiempo
Completo tiene una cobertura mas amplia,
pero para aquellas escuelas con
caracteristicas similares a las que atiende la
EIASA se ofrece apoyo econdémico para
ofrecer servicios alimentarios.

No se encontraron programas con los que se
tengan coincidencias, es decir con el mismo
propésito, poblacién objetivo y tipos de
apoyo.

1.2 PLANEACION Y ORIENTACION A
RESULTADOS

14. La Unidad Responsable del
cuenta con un plan estratégico con
siguientes caracteristicas:

programa
las

a) Es resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, sigue un



procedimiento establecido un
documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.
Establece los resultados que quieren
alcanzar, es decir, el Fin y Propésito del
programa.

Cuenta con indicadores para medir los

avances en el logro de sus resultados.

en
b)
c)

d)

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
o El plan estratégico tiene todas las
4 caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) Los Lineamientos de la EIASA tienen como
objetivo establecer una guia para la planeacién y
operacién de los Programas Alimentarios, y la
conformacion de los apoyos que se entregan a la
poblacion beneficiaria. El objetivo de este
documento es el de definir la estrategia para el
logro del objetivo central de la EIASA de
promover una alimentacién correcta y contribuir a
la seguridad alimentaria de la poblacién, al definir
el tipo de apoyos que se van a ofrecer, quiénes
seran receptores de estos apoyos, y cOmo se va
a entregar la ayuda. No se cuenta con un
documento en el cual se describa el proceso
mediante el cual se elaboran dichos
Lineamientos, por lo que no es posible concluir
gue son resultado de ejercicios de planeacién
institucionalizados.

b) Contempla el mediano y largo plazo, ya que
por medio de las acciones que se realizan en el
corto plazo busca contribuir al logro de los
siguientes objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo, tal y como se hace referencia en el
marco legal de la EIASA y los lineamientos
generales de las Reglas de Operacion del
Programa de la Estrategia Integral de Asistencia
Social y Alimentaria del Estado Tlaxcala, dando
prioridad a las siguientes estrategias con sus
respectivas lineas de accion:

e Estrategia 2.1.1: Asegurar una alimentacion y
nutricibn adecuada de los mexicanos, en
particular para aquellos en extrema pobreza o

con carencia alimentaria severa.
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Estrategia 2.1.2: Fortalecer el desarrollo de
capacidades en los hogares con carencias
para contribuir a mejorar su calidad de vida e
incrementar su capacidad productiva

c) ElI Objetivo General de la EIASA es
‘Implementar programas alimentarios con
esquemas de calidad nutricia, acciones de
Orientacion Alimentaria, aseguramiento de la
calidad y producciébn de alimentos, para
contribuir a la seguridad alimentaria de la
poblacion atendida”. Este objetivo se encuentra
relacionado con el Fin y el Propésito de los
Programas, por lo que se puede concluir que el
plan estratégico de los Programas si incluye su
Fin y Proposito.

d) En los Lineamientos de la EIASA se sugiere
la aplicacién de los siguientes indicadores de
resultados, mismos que se incorporan como
parte del manual:

Hogares con
dieta variadas,

_ Hogares con
dieta variaday

Incremento = -
Total de hogares atendidos
Hogarescon _ Hogares con
dieta diversay, dieta diversagg
Incremento = -
Total de hogares atendidos
Hogares Hogares
seguros seguros
Incremento = £ fo

Total de hogares atendidos

15. El programa cuenta con planes de trabajo
anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién
institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un
documento.

Son conocidos por los responsables de
los principales procesos del programa.
Tienen establecidas sus metas.

Se revisan y actualizan

b)

c)
d)

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los planes de trabajo anuales
4 tienen todas las caracteristicas
establecidas.




Justificacion:

a) Se cuenta con un Proyecto Estatal Anual
(PEA), el cual se elabora con base en un guion
elaborado por el SNDIF. EI PEA es una
herramienta para la planeacion estratégica y la
operacién de los programas alimentarios por
parte del SEDIF ya que establece las acciones
que llevara a cabo el SEDIF durante el ejercicio
subsecuente, de acuerdo con su problematica
alimentaria, y su capacidad de dar respuesta a la
misma. No se cuenta con un documento en el
cual se describa el procedimiento mediante el
cual se elabora el PEA (a nivel SEDIF quiénes
son los funcionarios involucrados, dinamica de
trabajo, documentos e informacién revisada,
etc.).

b) El PEA es conocido por los responsables de
los principales procesos del programa.

c) El PEA incluye la cobertura planeada para el
siguiente ejercicio para cada Programa a nivel
municipio.

d) Segun los Lineamientos de la EIASA, cada
afio el SEDIF envia al SNDIF el PEA asi como
informes de cumplimiento del PEA. EI SNDIF
evalla el desempefio del SEDIF durante el afio y
envia sus recomendaciones, las cuales el SEDIF
incorpora al PEA del siguiente afio. EI PEA se
revisa y elabora cada afo.

16. ElI programa utiliza informes de

evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los
elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los
resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan
operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacion y/o evaluacion.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

. El programa utiliza informes de
3 evaluacion externa y tiene tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se cuenta con la Evaluacién de Consistencia y
Resultados del Programa de Desayunos
Escolares realizada en 2011. En el documento
“Monitoreo de Programas Estatales” se establece
la opinion del SEDIF y de la SPF respecto a las
recomendaciones derivadas de dicha evaluacion.
Sin embargo, no se encuentra disponible un plan
de trabajo en donde se definan las acciones
necesarias para dar atencibn a las
recomendaciones realizadas al Programa.

A pesar de haberse realizado la Evaluacion de
Consistencia y Resultados en 2011, no existe un
documento en el cual se encuentre especificado
un mecanismo para dar seguimiento a los
Aspectos Susceptibles de Mejora que derivados
de las evaluaciones.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los dltimos tres afios,
¢qué porcentaje han sido solventados acorde
con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Respuesta: No
Justificacion:

En el documento “Monitoreo de Programas
Estatales” en donde se incluyen Ilas
recomendaciones derivadas de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados 2011 Unicamente se
ofrecen explicaciones para las oportunidades de
mejora pero no se indica a cuéles se les dara
atencion y la forma en que seran atendidas.

El SNDIF evalla el
establecidas en el

avance en las metas
PEA y  ofrece




retroalimentacion, y el SEDIF ha dado atencion a
las recomendaciones recibidas. Pero estas
evaluaciones se pueden considerar como
institucionales y no externas, es decir que no las
llevan a cabo evaluadores que no forman parte
del SNDIF o del SEDIF.

18. ¢Con las acciones definidas en los
documentos de trabajo e institucionales, que
a la fecha se han implementado, provenientes
de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados
de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracién Publica
Federal de los ultimos tres afios, se han
logrado los resultados establecidos?

No procede valoracién cuantitativa.
Respuesta: No
Justificacion:

Se cuenta con el informe final de la Evaluacion
de Consistencia y Resultados del Programa de
Desayunos Escolares de 2011, en la cual se
incluyen recomendaciones y en el documento
“Monitoreo de Programas Estatales” se emite la
opinidbn respecto a dichas recomendaciones,
pero no se especifica si se llevaran a cabo
acciones para darles atencién, y qué acciones se
realizaran.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s)
evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
afios no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

A continuacion se presentan las
recomendaciones derivadas de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados del Programa de
Desayunos Escolares de 2011 y el estado actual
de las areas de mejora detectadas:

* Disefiar una metodologia para cuantificar a la
poblacion potencial y a la objetivo: los
Lineamientos de la EIASA definen la metodologia
gue los SEDIF deben seguir para la identificacion
de la poblacion potencial, asi como para detectar
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a aquellas individuos, familias o escuelas que
mas requieren del apoyo y de esta manera poder
identificar a la poblacién objetivo.

* Construir la MIR del afio 2011: los Programas
de la EIASA de Tlaxcala ya cuentan con una MIR
la cual se incluye en el PBR 214.

* Una vez que se haya disefiado el programa
sectorial, se sugiere establecer la contribucién
del programa a los objetivos del programa del
sector salud: no se cuenta con el Plan Sectorial
de Salud del estado, pero los Programas de la
EIASA se encuentran vinculados con el siguiente
objetivo y estrategia del Plan Sectorial de Salud a
nivel nacional: Objetivo 1. “Consolidar las
acciones de proteccién, promocion de la salud y
prevencion de enfermedades”, Estrategia 1.2
‘Instrumentar la Estrategia Nacional para la
Prevencién y Control del Sobrepeso, la Obesidad
y la Diabetes”.

* Documentar la cobertura del programa una vez
que se haya determinado la formula para calcular
la poblacién potencial y objetivo: en el PEA se
incluye la cobertura planeada a nivel municipal
para el siguiente ejercicio.

* Crear una base de datos para conocer la
demanda del programa en cada uno de los
municipios de Tlaxcala: en el PEA se incluye la
cobertura planeada a nivel municipal para el
siguiente ejercicio.

* Aplicar una encuesta de percepcién a los
padres de familia sobre el consumo de los
desayunos: durante el 2014 se aplicaron
encuestas a los padres de nifios que participan
en los programas de Desayunos Escolares para
conocer su percepcién respecto a los resultados.

* Redactar en un documento las vertientes en las
cuales el programa tiene complementariedades
con el Programa de Escuelas de tiempo
Completo: no se cuenta con un documento con
estas caracteristicas.

* Describir en un documento la planeacién que
se sigue para la creacion del Plan estratégico y
especificar el periodo en el que se desea se
aplique: los Lineamientos de la EIASA son el
Plan estratégico de los Programas alimentarios,



por lo que el generar un documento como el
sugerido depende del SNDIF y no del SEDIF.

* Desglosar los rubros que conforman los
capitulos 2000 y 3000 y especificar los montos
del origen de los recursos con que opera el
programa: no se cuenta con informacién que
permita concluir gue esta situacion ha cambiado.

Se puede concluir que el 22% de las
recomendaciones derivadas de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados de 2011 no fueron
atendidas.

20. A partir del andlisis de las evaluaciones
externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del
programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:

En la Evaluacion de Consistencia y Resultados
2011 se menciona que los Programas de
Desayunos Escolares no contaban con una MIR.
Para el siguiente afio el SEDIF elaboré el Arbol
del Problema y el Arbol del Objetivo de los
Programas, y a partir de éstos disefio su MIR. Lo
anterior se considera un avance significativo en
la orientacién a resultados de los Programas. Sin
embargo, en la presente evaluacion se
encontraron ciertas deficiencias en la manera en
la que se plantean el Arbol del Problema y el
Arbol del Objetivo, los cuales constituyen la base
para el disefio de la MIR.

No se cuenta con una justificacion de la
intervencion que realizan los Programas basada
en la experiencia de programas que buscan
atender la misma problematica con el mismo tipo
de intervenciébn. Tampoco se cuenta con un
diagnostico adecuado del problema que analice
en especifico el caso de Tlaxcala, y el cual
justifique la relacién causal entre los diferentes
niveles del Arbol del Problema.

Por lo tanto, se considera necesario realizar un
diagnostico de la problematica que atienden los
Programas que justifique su tipo de intervencion.
Con base en los resultados del diagnéstico se
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recomienda replantear el Arbol del Problema, el
Arbol del Objetivo y la MIR de los Programas.
Posteriormente, se sugiere realizar una
evaluacion de disefio que permita valorar la
I6gica interna de los Programas, es decir si su
disefio contribuye a la solucion de la
problematica que pretende atender.

21. El Programa recolecta informacién acerca
de:
a) La contribucién del programa a los

objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a
los beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioeconomicas de
sus beneficiarios.

Las caracteristicas socioeconémicas de
las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacién con la
poblacion beneficiaria.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e ElI programa recolecta informacion
3 acerca de tres de los aspectos
establecidos.

Justificacioén:

a) Las lineas de accién del objetivo sectorial con
el que se encuentran vinculados los Programas
son: “Atender a menores de 5 afios en riesgo y
no escolarizados, para contribuir a mejorar la
calidad de vida de las personas, familias y
comunidades que viven en condiciones de riesgo
y vulnerabilidad”, “Impulsar el Programa de
Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y
Familias en Desamparo fomentando Ila
integracion de esquemas alimentarios de calidad
nutricia”, y “Fomentar los programas de
Desayunos Escolares en sus modalidades frias y
calientes, asi como realizar acciones de
orientacion alimentaria y desarrollo comunitario



para promover una alimentacién correcta entre la
poblacion atendida”.

En las ROP de los Programas de la EIASA se
establece que se deben de integrar padrones de
beneficiarios incluyendo el tipo de apoyo que se
les ofrece. Por lo tanto, con esta informacion es
posible determinar la aportacion que los
Programas realizan al logro del objetivo sectorial.

b) La estructura de informacion del SIIPP-G, que
es el sistema en el cual se integra la informacion
de los beneficiarios, incluye el tipo y cantidad de
apoyo otorgado.

c) En lo que se refiere a la focalizacién de los
apoyos se levanta la ENHINA con la cual se
recolecta informacion socioeconémica acerca de
la poblacién potencial.

d) El levantamiento de la ENHINA se realiza con
el objetivo de determinar si la poblacion cumple
con los criterios de elegibilidad de los Programas,
por lo que no necesariamente todos los
encuestados son beneficiarios del Programa.

22. El programa recolecta informacién para
monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna

b) Es confiable, es decir, estd validada por
guienes las integran.

c) Esta sistematizada.

d) Es pertinente respecto de su gestién, es
decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

e) Esta actualizada y disponible para dar
seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e La informaciébn que recolecta el
4 programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.
a) La informacion acerca de los apoyos

otorgados se recolecta en cada proceso de
operacion de los Programas, lo cual permite
medir su desempefio por medio del calculo de los
indicadores de la MIR. No se cuenta con la
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informaciéon necesaria para determinar si la
aplicacion de las encuestas de satisfaccion es
oportuna.

b) EI SMDIF es el encargado de recolectar la
informacion, la cual después se envia a las areas
correspondientes del SEDIF para su revision.

c) No se cuenta con evidencia de que la
informaciéon  recolectada para medir el
desempeiio de los Programas se encuentre
sistematizada.

d) La informacion recolectada en los diferentes
procesos operativos de los Programas permite
medir los indicadores de los objetivos a los
niveles de Actividades y Componentes.

e) Se encuentra evidencia acerca de la
disponibilidad de la informacion, su actualizaciéon
y seguimiento de manera permanente.

|.3 COBERTURA Y FOCALIZACION

23. El programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicibn de la poblacién
objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo
plazo.

d) Es congruente con el disefio del
programa.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e La estrategia de cobertura cuenta
4 con todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

a) El PEA constituye es la herramienta con la
cual los SEDIF llevan a cabo la planeacion
estratégica y la operacion de los Programas de



la EIASA. Para cada uno de estos programas se
incluye su objetivo, el proceso de seleccion de
beneficiarios en donde se describen las
caracteristicas de la poblacion potencial y el
namero de personas que se planea apoyar dada
la disponibilidad de recursos, asi como la
metodologia usada para la seleccion de
beneficiarios.

b) En el Anexo C del PEA se incluye el nimero
de escuelas en las que intervendran los
Programas de Desayunos Escolares y el numero
de beneficiarios de éstos programas, asi como el
namero de beneficiarios del Programa de
Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables y
del Programa de Asistencia Alimentaria a
Familias Vulnerables.

c) No abarca un horizonte de mediano o largo
plazo, Unicamente incluye metas anuales.

d) El PEA es congruente con el disefio de los
Programas porque incluye cada una de las
actividades y componentes incluidos en la MIR,
en los Lineamientos de la EIASA, asi como las
directrices generales del Sistema Nacional para
la Cruzada Contra el Hambre.

24. (El programa cuenta con mecanismos
para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales
y qué informacion utiliza para hacerlo.

No procede valoracidn cuantitativa.
Justificacion:

Tanto en los Lineamientos de la EIASA como
también en el PEA se especifica el procedimiento
para la identificacion de la poblacion potencial y
objetivo. Para todos los Programas se identifican
las localidades con mayor grado de rezago social
y de marginacion a través del indice de
Focalizacién por Localidad (INFOLOC), que es
una combinacion lineal del indice de Rezago
Social 'y del indice de Marginacion.
Posteriormente, para las localidades con mayor
INFOLOC se aplica el siguiente procedimiento
segun el Programa:

Desayunos Escolares (modalidad caliente y frio):
se aplica la ENHINA al 10% de los padres de
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familia de escuelas ubicadas en las localidades
prioritarias, con base en su INFOLOC, para
determinar cudles de estas escuelas son
elegibles para recibir apoyo. Una escuela sera
candidata participar en el Programa, y por lo
tanto sus alumnos seran parte de la poblacion
potencial, cuando el porcentaje de alumnos que
viven en hogares con inseguridad alimentaria
moderada o severa supere el porcentaje del
indicador municipal de poblacién con carencia
por acceso a la alimentacion. Las escuelas se
ordenan segun el porcentaje de alumnos en
hogares con inseguridad alimentaria para para
determinar prioridad y siguiendo este orden se
irAn incluyendo en la cobertura planeada
(poblacién objetivo), la cual depende de los
recursos disponibles. Si las escuelas no cuentan
con la capacidad para operar el Programa de
Desayunos Escolares en la modalidad Caliente,
seran candidatas para recibir la modalidad Frio.

Atencion a Menores de Cinco Afios en Riesgo,
No Escolarizados: se aplica la ENHINA a
hogares de las localidades con mayor INFOLOC.
Si presentan inseguridad alimentaria y al menos
uno de los miembros del hogar tiene menos de
cinco afios el hogar es candidato a recibir el
apoyo. No se especifica qué criterio se usa para
identificar a la poblacién objetivo.

Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables: se
aplica la ENHINA a hogares de las localidades
con mayor INFOLOC. Si el hogar cuenta con
nifios, adolescentes, mujeres embarazadas,
mujeres en periodo de lactancia, personas con
algun tipo de discapacidad o adultos mayores, es
decir con poblacién vulnerable, el hogar es
candidato a ser beneficiario de este programa
(poblacion potencial). A los hogares se les dara
preferencia para recibir el apoyo segun el
namero de miembros del hogar que son
considerados como vulnerables y si presentan
inseguridad alimentaria.

Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo:
para este Programa no se considera el
INFOLOC, sino que primero se detectan las
localidades afectadas por desastres naturales o
eventualidades y a las familias que las habitan y
que estuvieron en albergues temporales a cargo
del DIF. A estas familias se les aplica la ENHINA
y serén candidatos (poblacion potencial) aquellos
gue presenten inseguridad alimentaria. No se



especifica si la poblacion objetivo es igual a la
potencial, o la manera en que se identifica a la
poblacién objetivo.

25. A partir de las definiciones de la poblacién
potencial, la poblacién objetivo y la poblacion
atendida, ¢cual ha sido la cobertura del
programa?

No procede valoracion cuantitativa.

En el apartado Planeacion Operativa de cada
uno de los Programas del PEA 2014 se describe
y cuantifica a la poblacion potencial de estos
programas. En el Anexo C del mismo documento
se incluye la cobertura planeada (poblacion
objetivo) a nivel municipio. En los padrones que
integra el SEDIF se cuantifica a la poblacién
atendida y se encuentran disponibles dichos
padrones. Aunque cada afo se lleva a cabo la
cuantificacién de las poblaciones, no se cuenta
con informacion de afios anteriores.

o Desayunos Escolares:
o Poblacion potencial Desayunos
Escolares (modalidad Frio y
Caliente): 186,653 menores.
o Poblacion objetivo Desayunos
Escolares (modalidad Frio y
Caliente): 100,289 menores.
o Poblacion atendida total
Desayunos Escolares: ND
e Atencion a Menores de 5 Afos en Riesgo
no Escolarizados:
o Poblacion potencial: 22,491
menores.
o Poblacién objetivo: 7,500
menores.
o Poblacion atendida: ND
e Asistencia Alimentaria a Sujetos
Vulnerables:
o Poblacion potencial: 19,620
familias
o Poblacion objetivo: 15,669 familias
o Poblacion atendida: ND
e Asistencia Alimentaria a Familias en
Desamparo:
o Poblacion potencial: NA
o Poblacion objetivo: 392 familias
o Poblacion atendida: ND

Se encuentra disponible el archivo de y soportes
gue incluya la poblacion atendida para cada uno
de los Programas. Incluyen como mecanismos
de identificacion en el tiempo la CURP.

|.4 OPERACION

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el
proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (Componentes),
asi como los procesos clave en la operacién
del programa.

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:

A continuacibn se resumen los procesos
descritos en el Manual de Procedimientos del

SEDIF para cada uno de los Programas de la
EIASA de Tlaxcala:

Desayunos Escolares: modalidad Caliente

1. EI Departamento de Atencion vy
Mejoramiento Nutricional (DAMN)
presenta politicas y lineamientos del
Programa al SMDIF, quien acuerda
aceptacion del Programa con padres de
familia y directivos de la escuela y
entrega oficio de solicitud al SEDIF.

2. Direccion de Atencion a la Poblacion
Vulnerable (DAPV) aprueba solicitud y se
realiza visita a la escuela. DAMN aprueba
la solicitud con base en reporte de visita.

3. DAMN recibe solicitud y calendariza con
la Oficina del Programa la visita al centro
escolar en coordinacion con el SMDIF.

4. Comité de Padres de Familia recibe
equipo e insumos alimentarios.

5. Comité de Padres prepara desayunos y
otorga raciones a menores.

6. SMDIF paga cuota de recuperacion y
DAMN canaliza al almacén del proveedor.

7. Proveedor entrega dotacion a los SMDIF,
quienes distribuyen dotacién a escuelas y
entregan cuota de recuperacion al



SMDIF, preparan mends Yy otorgan
raciones a los menores.

Desayunos Escolares: modalidad Frio

Los pasos 1 y 2 son los mismos que los de
modalidad Caliente.

3. DAMN remite oficio de respuesta al
SMDIF y comunica al proveedor para que
se incluya en la ruta de distribucién.
SMDIF, directivos de escuela y padres de
familia recaban importe correspondiente,
reciben dotacion y firman de conformidad
y entregan al proveedor.

Padres de familia distribuyen dotacion a
menores.

Atencion a Sujetos Vulnerables / Atencién a
Menores de 5 Aios

1. EI Departamento de Atencion vy
Mejoramiento Nutricional (DAMN)
presenta politicas y lineamientos del
Programa al SMDIF, quien acuerda
aceptacion del Programa con padres de
familia y directivos de la escuela y
entrega oficio de solicitud al SEDIF.
SMDIF detecta a la poblacién obijetivo e
integra padrén para enviar al DAPV para
su autorizacion.

DAMN notifica autorizacion de
beneficiarios a SMDIF y elabora
mensualmente programacion de apoyos.
SMDIF efectia pago correspondiente
Proveedor distribuye alimentos a SMDIF y
personal operativo los entrega a los
beneficiarios a cambio de cuotas de
recuperacion.

Programa de Asistencia Alimentaria a Familias
en Desamparo

1. Se detectan las localidades en
condiciones de emergencia.

2. Se entrega el apoyo alimentario a las
familias que se encuentran albergadas en
un refugio del SEDIF.

Las actividades de los manuales de

procedimientos coinciden con los objetivos a
nivel Actividad de la MIR de los Programas.

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas
de los solicitantes? (socioeconémicas en el
caso de personas fisicas y especificas en el
caso de personas morales)

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e El programa cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las
4 caracteristicas de los solicitantes.

Existe evidencia de que la informacion
sistematizada es valida, es decir, se
utiliza como fuente de informacion
Unica de la demanda total de apoyos.
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Justificacion:

Las solicitudes de apoyo son enviadas a la
Direccion de Atencion a Poblacion Vulnerable del
SEDIF en donde se captura la siguiente
informacion en el Concentrado de Solicitudes de
Apoyos Alimentarios: nombre del solicitante,
lugar o dependencia en la que presentd su
solicitud, fecha de presentacion de solicitud,
asunto de la solicitud y el seguimiento que se le
ha dado a la solicitud. Esta base de datos
permite saber la demanda total de apoyos y
aunque no da a conocer las caracteristicas
socioecondmicas de los solicitantes, dichas
caracteristicas pueden ser consultadas a en el
padron de beneficiarios.

La Direccién de Atencién a Poblacion Vulnerable
estd encargada de integrar el Concentrado de
Solicitudes y de actualizarla de manera que sirva
como fuente de informacion Unica de la demanda
total de apoyos.

28. Los procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la
poblacion objetivo.
b) Existen formatos definidos.




c) Estdn disponibles
objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo
del programa.

para la poblacion

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e EI programa cuenta con
procedimientos para recibir, registrar
4 y dar trdmite a las solicitudes de

apoyo.
Los procedimientos cuentan con
todas las caracteristicas descritas.

Justificacion:

a) Segun los Manuales de Procedimientos para
los Programas de la EIASA, el Sistema
Municipal DIF (SMDIF) es el encargado de llenar
los oficios de solicitud de apoyo y de entregarlos
a la Oficialia de Partes. Posteriormente, la
Direccién General es la encargada de revisar las
solicitudes y de aprobarlas. Por lo tanto, la
poblacién objetivo cuenta con el apoyo del
SMDIF para el tramite de la solicitud.

b) Existen formatos definidos para la solicitud de
los apoyos.

c) Segun los Manuales de Procedimientos, los
SMDIF son los encargados de detectar a la
poblacion objetivo de los Programas y de
ofrecerles informacion acerca del proceso de
solicitud de apoyo.

d) Los formatos de solicitud recolectan la
informacion necesaria para poder determinar si
los solicitantes cumplen con los requisitos
establecidos en los Lineamientos de la EIASA.

29. El programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas
de la poblacion objetivo.
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b) Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los mecanismos para verificar el
procedimiento para recibir, registrar
3 y dar trdmite a las solicitudes de

apoyo tienen tres de |las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) Segun las ROP de los Programas de la EIASA
los SMDIF son los encargados de integrar los
expedientes de los Programas anexando la
documentacion de los solicitantes de los
programas alimentarios y los ponen a disposicion
del SEDIF. Direccion de Atencion a Poblacién
Vulnerable se encarga de revisar y validar la
informacion, y de aprobar el otorgamiento de los
apoyos.

b) Los formatos con los que se recolecta la
informacion de los  solicitantes  estan
estandarizados y son utilizados por todos los
SMDIF.

c¢) La informacién acerca de los beneficiarios se
integra en los padrones, los cuales se
encuentran sistematizados.

d) En la pagina de Internet de Transparencia del
SEDIF se publica el numero de beneficiarios por
municipio para cada uno de los Programas. Sin
embargo, en los padrones de beneficiarios se
debieran de poder identificar a los participantes
de los Programas. Por lo tanto, no existe
evidencia de que los padrones de beneficiarios
se difundan publicamente.



Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad
claramente especificados, es decir, no
existe ambigledad en su redaccion.

Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

b)

c)
d)

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

la
ylo
las

e Los procedimientos para
seleccibn de beneficiarios
proyectos  tienen todas

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) En los Lineamientos de la EIASA se
especifican las caracteristicas de la poblacion
objetivo para cada uno de los Programas.
Ademéds, en el PEA se describen
detalladamente los pasos a seguir para detectar
a la poblacion objetivo con base en lo
establecido en los Lineamientos de la EIASA.

b) El PEA es conocido por los operadores de los
Programas.

c¢) La informacion recolectada durante el proceso
de seleccién de beneficiarios, la cual se integra
en los padrones de beneficiarios, se encuentra
sistematizada.

d) Los Lineamientos de la EIASA son del
dominio publico.

31. El programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento
de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y
tienen las siguientes caracteristicas:

la seleccion se
los criterios de

a) Permiten identificar si
realiza con base en

elegibilidad y requisitos establecidos en
los documentos normativos.

b) Estan estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del

programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los mecanismos para verificar la
4 seleccion de beneficiarios y /o

proyectos tienen las caracteristicas

establecidas.
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Justificacion:

a) La informacién socioecondémica recolectada de
los solicitantes, asi como la informacion acerca
de las escuelas, permite identificar si la seleccién
se realiza con base en los criterios de elegibilidad
establecidos en el PEA y en los Lineamientos de
la EIASA.

b) La informacién socioeconémica se recolecta
por medio de la ENIHA, y existe un formato de
solicitud para las escuelas en donde es posible
ver si elegibles para participar en el Programa de
Desayunos Escolares modalidad Frio o Caliente.

c) La informacion recolectada se encuentra en
una base de datos.

d) Los operadores de los Programas conocen los
mecanismos por medio de los cuales se verifica
gue los beneficiarios cumplen con los criterios de
elegibilidad de los Programas.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los
apoyos a los Dbeneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.




c) Estan difundidos publicamente.
d) Estdn apegados al documento normativo
del programa.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los procedimientos para otorgar los
4 apoyos a los beneficiarios tienen
todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

a) Las ROP de los Programas de la EIASA
Tlaxcala tienen el propésito de normar la
distribucion y entrega de los apoyos
alimentarios. Dichas ROP establecen que es
responsabilidad del SEDIF establecer
mecanismos de aseguramiento de la calidad de
los insumos alimentarios, coordinar la entrega
de los apoyos alimentarios a la poblacién con
inseguridad alimentaria a través de los SMDIF, y
promover que los apoyos sean entregados en
tiempo y forma. También se establece que para
el caso de Desayunos Escolares se debera
fomentar la participacion de maestros y padres
de familia para la recepcion, entrega y manejo
de excedentes, asi como el seguimiento y
vigilancia del programa a través de la
integracion de Comités.

Los procesos de distribucibn para cada
Programa descritos en las ROP, en los
Manuales de Procedimientos y en el PEA son
los siguientes:

e En el programa de Desayunos Escolares
modalidad Caliente, los SMDIF acudiran a las
oficinas del SEDIF a fin de cubrir la cuota de
recuperacion respectiva. Posteriormente acuden
al almacén del proveedor para recibir las
despensas. Finalmente se realiza la entrega de
los insumos a las escuelas, en donde son
recibidos por los Comités de los desayunadores.
Para el programa de Desayunos Escolares
modalidad Frio, se distribuyen los desayunos
directamente a las escuelas. Se programan rutas
de entrega, las cuales se les da a conocer a los
SMDIF a fin de poder realizar acciones de
aseguramiento de la calidad.

e Para los programas de Asistencia Alimentaria

a Sujetos Vulnerables, Asistencia Alimentaria a
Familias en Desamparo, y Atencién a Menores
de 5 Afios en Riesgo, los SMDIF acuden al
SEDIF a realizar el pago de las cuotas de
recuperacion con base en calendarizacion.
Posteriormente, los SMDIF otorgan el apoyo a
cada beneficiario verificando cantidad y cuotas
de recuperacion.

b) No se cuenta con evidencia de que el
procedimiento de otorgamiento de los apoyos se
encuentre  sistematizado, es decir que
informacion recolectado durante los
procedimientos se encuentre en bases de datos
y disponible en un sistema informéatico

c) Se cuenta con evidencia de que el
procedimiento de otorgamiento de los apoyos se
difunda publicamente en el portal de internet del
Gobierno del Estado.

d) Los procedimientos de distribuciébn de los
apoyos se apegan a lo establecido tanto en los
Lineamientos de la EIASA, en las ROP de los
Programas, en el PEA y en los Manuales de
Procedimientos de los Programas.

33. El programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a
entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.
Estdn estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por
programa.

b)

c)

d) operadores del

Respuesta: Si

Nivel |Criterios

Los mecanismos para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen todas las
caracteristicas establecidas.
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Justificacion:

a) En el Manual de Procedimientos de
Desayunos Escolares modalidad Frio se
menciona que los transportistas seran los

encargados de recibir la cuota de recuperacion
por parte de las escuelas, y el SMDIF, el director
de la escuela, y los padres de familia reciben los
insumos firmando de conformidad un formato en
el cual se incluye la siguiente informacion:
localidad, nombre de la escuela, turno, nimero
de alumnos, nimero de raciones, envases, cuota
de recuperacion, nombre de quien lo recibe y
firma.

Para los Desayunos Escolares modalidad
Caliente, son los SMDIF, los presidentes de los
desayunadores, y los directores de las escuelas
guienes reciben los insumos y pagan la cuota de
recuperacion recolectada. Para comprobar la
recepcion de los insumos los receptores firman
un formato en donde se incluye la siguiente
informacion: datos de la escuela, costo de la
despensa, cuota de recuperacion, y los
productos recibidos con su unidad de medida y
cantidad, numero de lote y fecha de caducidad.

Para los Programas de Asistencia Alimentaria a
Sujetos Vulnerables, a Familias en Desamparo y
a Menores de 5 Afos, al recibir las despensas
los beneficiarios deben de pagar una cuota de
recuperacion y firmar un formato con la siguiente
informacion: datos de la localidad, nombre del
beneficiario, sexo, parentesco con el jefe del
hogar, domicilio, edad, CURP y firma o huella
digital.

Los SMDIF remiten los formatos de recuperacion
al SEDIF y el Departamento de Atencion y
Mejoramiento Nutricional verifica que la entrega
de los apoyos sea conforme a las politicas y
lineamientos del SEDIF y del SNDIF. Después se
archiva la documentacion en cada expediente de
los SMDIF.

b) Los procedimientos estan estandarizados de
manera que puedan ser seguidos por todas las
instancias ejecutoras.

c) Se cuenta con listados del numero de
beneficiarios por localidad, pero estos no
constituyen un mecanismo para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos. La
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verificacibn de dicho procedimiento para
Desayunos Escolares se realiza por medio de
acuses de recibo de alimentos que son firmados
por los receptores. Se cuenta con evidencia de
gue se integren en una base de datos, asi como
los lineamientos y procedimiento detallado en
cuanto a los programas de desayunos escolares.

d) Los mecanismos de verificacion de entrega de
los apoyos son conocidos por los operadores de
los Programas.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecucién de obras

y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo

del programa.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los procedimientos de ejecucion de
3 obras y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) Para los Programas de Asistencia Alimentaria
a Sujetos Vulnerables, a Familias en Desamparo
y a Menores de 5 Afos, la ejecucién consiste en
la entrega de los alimentos a los beneficiarios.
Para el caso de los Programas de Desayunos
Escolares, en la ROP se incluye un reglamento
para su operacion. En la modalidad de Frio se
mencionan los alimentos que se deberan de
otorgar a los menores cada dia de la semana,
los encargados de dar estos alimentos a los
menores, la cuota de recuperacion por racion,
gue los alimentos deben de ser consumidos
dentro de las escuelas, y las razones por las
cuales se dejara de otorgar apoyos a las
escuelas.



En la modalidad de Caliente se menciona el
equipamiento con el que deben de contar los
desayunadores, las funciones del comité de
desayunador escolar, las medidas de seguridad
e higiene, las cuotas de recuperacion y en
general la forma en la que se deben de operar
los desayunadores.

b) No se cuenta con evidencia de que los
procedimientos para la ejecucion de los
Programas de Desayunos Escolares se
encuentren sistematizados, es decir que se
integren en una base de datos disponible en
algun sistema informético.

c) Las ROP de los Programas en las cuales se
especifican los procedimientos de ejecucion son
del dominio publico.

d) Las ROP de los Programas constituyen uno
de los documentos normativos de los
Programas, y se encuentran alineadas a lo
establecido en los Lineamientos de la EIASA.

35. El programa cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o
acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos
normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del
programa.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

e Los mecanismos para dar

3 seguimiento a la ejecucion de obras

y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:
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a) En las ROP de los Programas se menciona
gue el SEDIF debe de realizar visitas a los
SMDIF para dar seguimiento a la operaciéon de
los Programas y verificar que ésta se esta
llevando a cabo con base en la normatividad,
ademas de ofrecer retroalimentacion al personal
operativo. En las visitas de seguimiento se
verifica principalmente la operaciébn de los
Programas de Desayunos Escolares para
asegurar que los menores reciban los alimentos
de lunes a viernes dentro de la escuela o
desayunador de lunes a viernes en un horario
especifico, y se aplica el cuestionario “Monitoreo
de Aceptacion y Consumo de los Desayunos
Escolares” a maestros, padres de familia y
personal del SMDIF.

Otro mecanismo de supervision también
mencionado en las ROP son los Comités de
Contraloria Social los cuales estan encargados
de la vigilancia de la aplicaciéon de los recursos
alimentarios destinados al desayunador escolar,
y de supervisar el manejo adecuado de las
cuotas de recuperacibn que se generen por
concepto de operaciéon de los desayunadores.
Estos Comités tienen la responsabilidad de
reportar al SMDIF o SEDIF cualquier anomalia
en la operacion de los Programas.

Las acciones de supervisibn aseguran que los
desayunadores se apeguen al plan nutrimental
definido en los menus distribuidos y disefiados
por SEDIF.

b) Los mecanismos para dar seguimiento a la
operaciéon de los Programas se encuentran
estandarizados por lo que se pueden llevar a
cabo por las diferentes instancias ejecutoras.

c) Cada uno de los Programas entrega informes
al SEDIF acerca de sus actividades de
supervision. Sin embargo, no se cuenta con
evidencia de que cada Programa almacene la
informacion de sus actividades de supervision
en bases de datos, o de que dichas bases se
encuentren disponibles en algin sistema
informatico.

d) Los mecanismos para dar seguimiento a la
operacion de los Programas son conocidos por
los operadores de los mismos.



36. ¢Cuales cambios sustantivos en el
documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar
el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

Un cambio importante en los Lineamientos de la
EIASA 2013 fue la inclusion de un proceso de
focalizacion, el cual se inicia calculando el indice
de Focalizacion por Localidad (INFOLOC) que es
una combinacion lineal del indice de Marginacion
y del indice de Rezago Social; a aquellas
localidades con un mayor INFOLOC se
considerardn como prioritarias para recibir apoyo.
En segundo lugar se considera el indice de
Focalizacién por Municipio (INFOMUN) que se
construye con los indicadores de carencias
sociales del CONEVAL. Y finalmente se
identifican las escuelas, hogares o personas con
las caracteristicas requeridas para recibir apoyo
a través de la Encuesta para Focalizar Hogares
con Inseguridad Alimentaria.

El cambio anterior no incrementa la eficiencia de
los Programas, pero si contribuye a incrementar
su eficacia asegurando que los apoyos lleguen a
la poblacién que mas los necesita.

Adicionalmente, en el 2014 se emitieron las
Reglas de Operacién de los Programas de la
EIASA Tlaxcala por medio de los cuales se
adecuan los Lineamientos del SNDIF para ser
ejecutados a nivel estatal. En las ROP se
incluyen los reglamentos para la operacion de los
Programas de Desayunos Escolares en donde se
definen las responsabilidades de cada uno de los
actores involucrados en la recepcion vy
distribucion de los desayunos, lo cual pudiera
mejorar la eficiencia en la entrega de los apoyos.
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37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta
la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a
las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.
Justificacion:

Derivado de los informes de supervision de los
Programas que se entregan a la Direccion de
Atencion a Poblacién Vulnerable, el SEDIF
concluye que uno de los principales problemas
del proceso operativo consiste en la falta de
recursos por parte de los SMDIF para dar
seguimiento a la distribucién y entrega de apoyos
alimentarios debido a que no se depositan las
cuotas de recuperaciéon conforme a las fechas
establecidas.

Eficienciay Eficacia

38. El programa identifica y cuantifica los
gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que

ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos:
a)Gastos en operacién: Directos e
Indirectos.

b)Gastos en mantenimiento: Requeridos
para mantener el estandar de calidad de
los activos necesarios para entregar los
bienes o servicios a la poblacién objetivo
(unidades  moviles, edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000
y/o 3000.

c)Gastos en capital: Son los que se deben
afrontar para adquirir bienes cuya
duracién en el programa es superior a un
afio. Considere recursos de los capitulos
5000 y/o 6000 (Ej.: terrenos, construccion,

equipamiento, inversiones
complementarias).

d)Gasto unitario: Gastos
Totales/poblacion atendida (Gastos

totales=Gastos en operaciéon + gastos en
mantenimiento). Para programas en sus



primeros dos afios de operacién se deben
de considerar adicionalmente en el
numerador los Gastos en capital.

Respuesta: No
Justificacion:

Se cuenta con la cuantificaciéon de los gastos
totales del SEDIF, pero no es posible identificar
cudles son los gastos incurridos para el
otorgamiento de los apoyos por parte de los
Programas. Tampoco se presentan los gastos
desglosados de forma que se pueda identificar
cudles corresponden a los gastos indirectos.

En el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
2014 se indican las fuentes de financiamiento de
los Programas por capitulo, pero no se
desglosan en los conceptos sefalados en la
pregunta.

Economia

39. ¢Cuales son las fuentes de financiamiento

para la operaciéon del programa y qué
proporcion del presupuesto total del
programa representa cada una de las
fuentes?

No procede valoracién cuantitativa.

En el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
2014 se especifica que el total de recursos con
los que operan los programas provienen de
Aportaciones Federales.

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas
institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion
confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

b) Tienen establecida la periodicidad y las

fechas limites para la actualizacion de los
valores de las variables.
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c) Proporcionan informacién al personal
involucrado en el proceso
correspondiente.

d) Estan integradas, es decir, no existe

discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los sistemas o aplicaciones
3 informaticas del programa tienen
tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

a) Aunque no se tiene conocimiento del sistema
o aplicacion informatica en el que el SEDIF
almacena los parones de beneficiarios, con base
en el Proceso de la Sistematizacion de la
Informacion de Padrones de Beneficiarios se
puede concluir que dicho sistema permite
verificar la informacion capturada ya que ésta es
revisada y validada por diferentes areas.

b) No se encuentra disponible algin documento
en donde se establezca la periodicidad con la
gue se actualiza la informacion del sistema.

c) En el Proceso de la Sistematizacion de la
Informacion de Padrones de Beneficiarios se
establece que el Departamento de Atencion y
Mejoramiento Nutricional se encarga de enviar
la informacién de los padrones de beneficiarios
a los encargados de los Programas.

d) En el Proceso de la Sistematizacién de la
Informacion de Padrones de Beneficiarios se
establece que el area de Planeacion del SEDIF
se encarga de validar la informacion recibida de
los padrones de beneficiarios asegurando que
no existan discrepancias.



41. ;Cuédl es el avance de los indicadores de
servicios y de gestion (Actividades vy
Componentes) y de resultados (Fin vy
Propésito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:

No se cuenta con informacién acerca del valor de
los indicadores de gestion y de resultados de los
Programas. Unicamente  se  encuentran
disponibles las fichas de los indicadores en las
gue se establecen las metas pero no el avance
de los indicadores.

42. El programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

Las ROP o documento normativo estan
disponibles en la péagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.
Los resultados principales del programa
son difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.
Cuenta con un teléfono o correo
electrénico para informar y orientar tanto
al beneficiario como al ciudadano en
general, disponible en la pagina
electrénica, accesible a menos de tres
clics.

La dependencia o entidad que opera el
Programa no cuenta con modificacién de
respuesta a partir de recursos de revision
presentados ante el Instituto Federal de
Acceso ala Informacion Publica (IFAI).

a)

b)

d)

Respuesta: Si
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Nivel | Criterios

Los mecanismos de transparencia y
rendicion de cuentas tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) Las Reglas de Operacion de los Programas
de la Estrategia de Asistencia Alimentaria del
Estado de Tlaxcala vigentes para el 2014 no se
encuentran disponibles en la pagina de Internet
del SEDIF.

b) En la Pagina de Internet del SEDIF, en la
seccion de Transparencia se publica el nUmero
de apoyos otorgados por cada uno de los
Programas a nivel municipal. En esta misma
seccion también se encuentra publicado el
Informe Anual de Actividades 2014.

c) El Directorio del SEDIF se encuentra
disponible a menos de tres clics de entra a su
pagina de Internet, en donde se puede consultar
el nombre y cargo del personal del SEDIF asi
como su correo electronico y teléfono.

d) Existe evidencia de que el SNDIF da
respuesta a las solicitudes de informacion
recibidas por medio de Infomex, asi como
solicitudes escritas.

1.5 PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA
43. El programa cuenta con instrumentos

para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes
caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que no
se induzcan las respuestas.

Corresponden a las caracteristicas de sus
beneficiarios.
Los resultados
representativos.

b)

c) gue arrojan  son

Respuesta: No

Justificacion:



a) y b) Se cuenta con evidencia de una encuesta
gue se aplica a los padres de los menores que
participan en los programas de Desayunos
Escolares, pero no se conoce acerca de la
existencia de encuestas para beneficiarios de los
demas programas de la EIASA.

Algunas preguntas de la encuesta a padres de
menores que participan en los programas de
Desayunos Escolares no corresponden a sus
caracteristicas. Un ejemplo es la pregunta acerca
de la percepcion de una “mejoraria nutricional”
en los menores, pero éstos podrian no saber qué
caracteristicas deben de presentar los mejores
para tener una mejoria de este tipo. Como
resultado se contesta que los nifios si presentan
una mejora y las razones que dan algunos
padres son “ya come mejor” y “tiene alimentacién
saludable” y en otro caso no se da una
respuesta. Otro padre contesté que no percibe
una mejora en la nutricion de su hijo pero no da
ninguna explicacion.

El que los padres de familia no tengan la opcién
de contestar “No sé” a preguntas como las
anteriores provoca que se induzca su respuesta
de manera que éstos busquen responder lo
deseable: si son programas que ofrecen
alimentos para contribuir a mejorar la nutricion de
los menores, lo deseable es que respondan que
los Desayunos Escolares hacen justamente esto.

Debido a lo anterior se considera necesario
realizar preguntas menos subjetivas, mas
concisas e incluir definiciones de conceptos que
podrian no ser familiares para los padres
encuestados. Por ejemplo, para saber si los
menores han mejorado su nutricién y salud se
podria preguntar acerca de su rendimiento
escolar, o de un cambio en la frecuencia con la
gue se enferman. También se deberian de incluir
preguntas acerca de la participacion de los
padres en los programas de Desayunos
Escolares y de su percepcidn acerca del servicio
gue se ofrece a los menores: higiene, trato de
guienes operan los desayunadores, cantidad,
calidad y sabor de la comida, y aceptacién de los
alimentos por parte de los menores.

c) No es posible determinar si los resultados son
representativos de la poblacién atendida porque
no se tiene conocimiento del ndmero o
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porcentaje de padres de familia a los que se les
aplica la encuesta.

|.6 MEDICION DE RESULTADOS

44. ¢;Como documenta el programa sus
resultados a nivel de Fin y de Propdésito?

Con indicadores de la MIR.

Con hallazgos de estudios o evaluaciones
gue no son de impacto.

Con informaciéon de  estudios o
evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto
de programas similares.
Con hallazgos de
impacto.

a)
b)

c)

d) evaluaciones de

No procede valoracion cuantitativa.
Justificacion:

a) El Programa cuenta con una MIR con
indicadores de resultados y de gestion. Pero no
se cuenta con evidencia de la medicién del
avance de dichos indicadores.

b) El Programa de Desayunos Escolares cuenta
con wuna evaluacibn de Consistencia vy
Resultados elaborada en 2011. Aunque no se
cuenta con evidencia de que se hayan realizado
evaluaciones externas a los demas programas
de la EIASA de Tlaxcala.

c) No se cuenta con evidencia de que el SEDIF
cuenta con informacion acerca de estudios
rigurosos acerca del impacto de programas con
intervenciones similares a los de los programas
de la EIASA.

d) No se han realizado evaluaciones de impacto
a los programas de la EIASA de Tlaxcala.

45. En caso de gue el programa cuente con
indicadores para medir su Fin y Propdésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢cudales han
sido sus resultados?

Respuesta: No

Justificacion:



El Programa cuenta con indicadores de
resultados a nivel Fin y Propdsito, pero no se
cuenta con informacion acerca de sus avances.

46. En caso de que el programa cuente con
evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de
impacto 'y que permite(n) identificar
hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el
Propé6sito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los
beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el
apoyo.

La metodologia utilizada permite
identificar algun tipo de relaciéon entre la
situacion actual de los beneficiarios y la
intervencion del Programa.

Dados los objetivos del Programa, la
eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refieren al Fin y
Propésito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

b)

d) La seleccién de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del
Programa.

Respuesta: No

Justificacion:

Los programas de Desayunos Escolares

Gnicamente cuentan con una Evaluacién de
Consistencia y Resultados. Dicha evaluacion no
cumple con las caracteristicas establecidas.

47. En caso de que el programa cuente con
evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n)
identificar uno o] varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propoésito del
programa, ¢cuédles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: No

Justificacion:
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No se cuenta con evaluaciones de este tipo.

48. En caso de gue el programa cuente con
informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares, inciso c) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con
uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

La(s) metodologia(s) aplicadas son
acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir,
permite generar una estimacién lo mas
libre posible de sesgos en la comparacién

b)

del grupo de Dbeneficiarios y no
beneficiarios.
c) Se utiliza informacién de al menos dos

momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No
Justificacion:

No se cuenta con informacién acerca de estudios
de este tipo.

49. En caso de que el programa cuente con
informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: No
Justificacion:

No se cuenta con informaciéon de estudios de
este tipo.



50. En caso de que el programa cuente con
evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan
dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios con
uno de no beneficiarios de caracteristicas
similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son
acordes a las caracteristicas del programa
y la informacion disponible, es decir,
permite generar una estimacién lo mas
libre posible de sesgos en la comparacién
del grupo de Dbeneficiarios y no
beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos
momentos en el tiempo.

d) La seleccién de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No

51. En caso de que se hayan realizado
evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los
incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢ccudles son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

Respuesta: No
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ll. ANALISIS DE FORTALEZAS
OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES

AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

|. Disefio

Referencia

Recomendacion

0 amenaza

(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Los objetivos de los Programas se encuentran
vinculados con el Programa Sectorial de Desarrollo
del Estado, con el Plan Nacional de Desarrollo, y
con las Metas del Milenio. Por lo tanto, el
cumplimiento de los Propoésitos del Programa
contribuye al logro de los objetivos del Plan,
Programa y Metas mencionados anteriormente.

Es posible dar seguimiento a los beneficiarios de los
Programas ya que su informacion se encuentra
sistematizada y, segun las ROP, el manejo de esta
informacion se realiza con base en el Manual de
Operacion del Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-
G).

Los Programas cuentan con una MIR, y sus
objetivos se encuentran vinculados con su
normatividad. Ademas los indicadores de la MIR
cuentan con Fichas Técnicas gque transparentan su
método de estimacion y fuentes de informacion,
ademés de que permiten interpretarlos
adecuadamente.

Existen varios programas a nivel federal que
complementan las acciones que realizan los
Programas de la EIASA de proveer de seguridad
alimentaria a la poblacién en riesgo. Esta se
considera como una oportunidad ya que se podria
canalizar a beneficiarios para que adicionalmente
reciban apoyo por parte de estos programas y de
esta manera potenciar el efecto de los apoyos
otorgados.

4,5,6

10, 11

13

Debilida

d o Amenaza

El problema central que atienden los Programas de
la EIASA no se encuentran debidamente
formulados, ya que se menciona mas de un
problema: inseguridad alimentaria, falta de
desarrollo comunitario y prevalencia de mala
nutriciéon. En los efectos del problema central del
Arbol de Problema se mencionan problemas
incluidos en el problema central.

1,2

Reformular el problema central de los
Programas de forma que no se mencione mas
de un problema. Una posible formulacion
podria ser: “La poblacion que habita en los
municipios de mayor rezago social del Estado
presentan inseguridad alimentaria”.
Reformular el Arbol del Problema revisando
que la causalidad entre los problemas.

Hacer una revision de la evidencia de los
efectos que han tenido el mismo tipo de
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El tipo de intervencion que realizan los Programas
de la EIASA necesita de una justificacién teorica y
empirica més solida.

Existen problemas con la l6gica vertical de la MIR,
en especial con los objetivos a nivel Fin y Propésito:
en ambos se menciona el aseguramiento de
alimentacion y nutricion de la poblacion.

Existen problemas con la légica horizontal del
indicador a nivel Propésito: no se considera
adecuado debido a que mide el desempefio de una
actividad (implementacién de encuestas) y no el
cambio en el bienestar de los beneficiarios. Ademas,
la meta del indicador a nivel Fin tiene el mismo valor
gue su linea base, lo cual indica que no se espera
un cambio en el bienestar de los beneficiarios en el
largo plazo y por lo tanto no esti orientada a
impulsar el desempefio de los Programas.
Adicionalmente, la unidad de medida de la mayoria
de los indicadores, sefialada en sus Fichas
Técnicas, no es correcta y no cuentan con linea
base.

10

11,12

intervenciones a nivel nacional e
internacional. Se considera también necesario
realizar un diagnostico en el que se incluya un
analisis a fondo de la problematica a nivel
estatal de manera que se puedan conocer las
caracteristicas ~ socioecondémicas de la
poblacion que padece el problema y su
localizacion geogréfica. Este diagndstico
también debe ofrecer informacién que
justifique las causas y efectos del Arbol del
Problema.

Redefinir el Fin y el Propésito de manera que
el objetivo central o Propésito sea el propiciar
la seguridad alimentaria y el Fin sea una
consecuencia de largo plazo, por ejemplo:
disminucién en los niveles de pobreza.

Cambiar el indicador a nivel Propdésito de
manera que refleje el cambio en el nivel de
inseguridad alimentaria de los beneficiarios.
Se recomienda medirla por medio de la
Escala Mexicana de Inseguridad Alimentaria
aplicando una encuesta a un numero de
beneficiarios representativo de la poblacion
atendida para cada uno de los Programas.
Cambiar el indicador a nivel Fin de manera
gque mida el cambio en el bienestar de los
beneficiarios en el largo plazo (ejemplo:
cambio en la incidencia de pobreza).
Corregir la unidad de medida de
indicadores y definir su linea base.

los

Il. Planeacién y
Orientacién a

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Resultados

Fortaleza y Oportunidad

El SEDIF cuenta con un Plan Estratégico plasmado
en los Lineamientos de la EIASA elaborados por el
SNDIF en donde se identifican los objetivos de
mediano y largo plazo de los Programas. Con base
en estos Lineamientos el SEDIF lleva a cabo su
planeacién anual por medio de la elaboracién de su
Proyecto Estatal Anual en donde se establecen sus
metas para cada ejercicio. Lo anterior permite una

14,15
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planeacién adecuada de las acciones llevadas a
cabo por los Programas.

El Proyecto Estatal Anual constituye la estrategia de
cobertura de los Programas de la EIASA. En este
documento se identifica a la poblacién que se desea
atender por ubicacién geografica, asi como los
mecanismos por medio de los cuales se focalizan
los apoyos.

Cada uno de los Programas cuenta con un
mecanismo de focalizacion adecuado en donde
primero se identifican las localidades y municipios
con mayor rezago y marginacion y posteriormente
en dichas comunidades se identifican a las escuelas
y personas con mayor riesgo de inseguridad
alimentaria por medio de encuestas
socioecondémicas.

23
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Debilidad o Amenaza

Se cuenta con la evaluacion externa de
Consistencia y Resultados del Programa
Desayunos Escolares 2011. Sin embargo no se
cuenta con un posicionamiento institucional acerca
de las conclusiones derivadas de esta evaluacion
en donde se mencionen los ASM, asi como las
recomendaciones que no seran atendidas y la
justificacion para no hacerlo. Tampoco se cuenta
con un mecanismo para dar seguimiento a los ASM.

16, 17, 18

Para cada evaluacion externa que se realice
se debe de documentar el posicionamiento
institucional respecto a sus conclusiones y
recomendaciones, y se deben de identificar
los ASM, es decir las recomendaciones que
pueden ser atendidas para la mejora de los
Programas. También es necesario disefiar un
mecanismo para el seguimiento de los ASM;
se recomienda emplear el Mecanismo para el
Seguimiento de los ASM Derivados de
Informes y Evaluaciones de los Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica
Federal, emitidos por la SHCP, CONEVAL y
la Secretaria de la Funcion Puablica.

Ill. Cobertura 'y

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

Focalizacion 0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

Los Lineamientos de la EIASA especifican los
procedimientos para la identificacién de la poblacion
potencial y objetivo. La metodologia de focalizacion
de la EIASA permite identificar a la poblacion
objetivo de manera eficaz al detectar primero a las
localidades y municipios con mayor grado de rezago
social y de marginacion, y posteriormente a las
personas, escuelas y familias que se encuentran en

23,24
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riesgo de seguridad alimentaria.

Debilidad o Amenaza

No se encuentra disponible un documento en el que
se cuantifique a la poblacion total atendida por los
Programas, lo cual impide valorar su cobertura.

25

Elaborar un documento en el cual se
presenten datos histéricos de la
cuantificacion de las poblaciones potencial,
objetivo y atendida, para cada uno de los
Programas con el fin de generar informacion
que permita valorar la evolucion de la
cobertura.

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

IV. Operacion

Referencia

Recomendacién

(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Los Programas, con excepcidon del Programa de
Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo,
cuentan con manuales de procedimientos en donde
se describen a detalle cada uno de los pasos del
procedimiento para el otorgamiento de los apoyos,
desde cuando el SMDIF los da a conocer a la
poblacién objetivo, hasta la distribucion de los
insumos  alimenticios y su preparacion y
otorgamiento de las raciones para el caso de los
Desayunos Escolares. En estos manuales se indica
quiénes son los responsables de cada uno de las

etapas de la operacion y supervision de los
Programas.
Se llevan a cabo acciones de supervision y

verificacion de la informacion recolectada en cada
una de las etapas operativas de los Programas, lo
cual permite verificar que los apoyos sean
otorgados de acuerdo con lo establecido en la
normatividad.

Los programas de Desayunos Escolares fomentan
la participacion social y la corresponsabilidad, ya
gue los padres de familia de los menores de
escuelas que participan en los Programas forman
comités que se encargan de la recepcién de los
insumos alimenticios, de su preparacion, vy
distribucion, asi como del seguimiento y vigilancia
de los Programas. Los padres de familia participan
en estas acciones en colaboracién con el SMDIF y
los directivos de las escuelas.

26

26, 29, 33, 35
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Debilidad o Amenaza

El Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en
Desamparo no cuenta con un manual de
procedimientos.

Se cuenta con la cuantificacién de los gastos totales
del SEDIF, pero es posible identificar cuales fueron
los gastos incurridos para el otorgamiento de los
apoyos por parte de los Programas. Tampoco se
presentan los gastos desglosados de forma que se
pueda identificar cuales corresponden a los gastos
indirectos.

No se cuenta con un documento en el cual se
indique el procedimiento para la captura y manejo
de la informacién recolectada en cada una de las
etapas operativas de los Programas. No se tiene
evidencia de que toda la informacién recolectada se
encuentre sistematizada ni de que los operadores
de los Programas tengan acceso a ella.

No se conoce el avance de los indicadores de la
MIR de los Programas respecto a sus metas, por lo
gue no es posible valorar su desempefio

26

38

31, 33, 35, 40

41

Elaborar un manual de procedimientos para
el Programa de Asistencia Alimentaria a
Familias en Desamparo en donde se
establezcan los procedimientos para su
operacion.

Cuantificar los gastos de los Programas de
manera separada a los gastos totales del
SEDIF, y presentarlos desglosandolos por
gastos operativos directos e indirectos,
gastos de mantenimiento y gastos de capital.

Sistematizar la informacién que se recolecta
durante las diferentes etapas de operacion de
los Programas e integrarla en una sola base
de datos a la que tengan acceso los
responsables de los procesos. Elaborar un
documento en el cual se establezca el
procedimiento para la captura y el manejo de
la informacion recolectada, y los
responsables de cada una de las actividades.

Publicar el avance de los indicadores de la
MIR de los Programas.

V. Percepcion
de la Poblacion
Atendida

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Solo se cuenta con una encuesta de satisfaccion
aplicada a los padres de menores que asisten a
escuelas que participan en los Programas de
Desayunos Escolares, pero no existe evidencia de
la existencia de un instrumento del mismo tipo a
beneficiarios de los demas Programas. No se tiene
conocimiento acerca del nimero o porcentaje de
encuestas que se aplican y de si éstas son
representativas de los beneficiarios. Algunas de las

43

Disefiar un instrumento de medicion de
satisfaccién para los programas de Atencién
a Menores de 5 Afos en Riesgo, Asistencia
Alimentaria a Sujetos Vulnerables vy
Asistencia Alimentaria a Familias en
Desamparo. Realizar mejoras al cuestionario
de los Programas de Desayunos Escolares
incluyendo preguntas acerca de cuestiones
como el trato recibido por parte de los
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preguntas de la encuesta a padres de familia
incluyen conceptos que pueden no ser conocidos
por ellos, lo cual pudiera estar sesgando las
respuestas. SOlo se pregunta de manera muy
general acerca del conocimiento de los apoyos
recibidos.

menores, la higiene en los desayunadores, la
cantidad y calidad de los alimentos, o la
aceptacion de los alimentos por los menores.
Elaborar un documento en el cual se
establezca el procedimiento para la seleccion
de los padres que participan en la encuesta,
los responsables de aplicarla, y los
encargados de sistematizarla, analizarla y dar
a conocer sus resultados. También se debe
de definir el mecanismo mediante el cual se
realizardn mejoras en la operacion de los
Programas con base en los resultados
obtenidos en las encuestas.

VI. Medicion de

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

Resultados 0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

No se tiene evidencia de que los Programas
documenten sus resultados mediante los
indicadores de su MIR, por lo cual no se puede
valorar su desempefio. Los Programas tampoco no
cuentan con evaluaciones de impacto o con
informacioén de evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que den a conocer el impacto de
programas con intervenciones similares.

44- 51

Mejorar el mecanismo de medicion de
resultados de los Programas redisefiando su
MIR y presentando el avance de sus
indicadores. Para ello es necesario primero
contar con un diagndéstico que permita hacer
una revision y mejora del Arbol del Problema
y del Arbol del Objetivo. Es necesario llevar a
cabo una evaluacion de impacto de los
Programas, pero primero se necesita
corroborar que su disefio es el adecuado y
evaluar sus resultados por medio de la
valoracion del avance de sus indicadores
respecto a sus metas que les permita hacer
los ajustes necesarios en su operacion.
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. COMPARACION CON LOS
RESULTADOS DE LA EVALUACION

DE

CONSISTENCIA Y

RESULTADOS

ECR Desayunos Escolares 2011

ECR Programas de la EIASA de Tlaxcala
2015

|. Disefio

Se encontré6 que existe una solida
evidencia documental en la
problemética que se pretende resolver
en el estado con la puesta en marcha
del programa; correcto planteamiento
en la forma de establecer la vinculacion
del programa con los respectivos ejes
del Plan Estatal de Desarrollo; no se
encontr6 una metodologia para la
cuantificacién de la poblacion potencial
y objetivo; no se contempla la
informacién socioeconémica de los
beneficiarios; no se cuenta con una MIR
para 2011.

Los Programas no se encuentran
justificados con base en evidencias de
resultados  positivos  obtenidos  por
intervenciones similares a nivel nacional o
internacional. Se encuentran alineados a
los objetivos del PND y del Plan Sectorial
de Desarrollo. La poblacion potencial y la
objetivo se encuentran definidas en los
Lineamientos de la EIASA y en el
Proyecto Estatal Anual; para la
focalizacion de los Programas se
recolecta informacion socioeconémica de
la poblacién objetivo; se cuenta con una
MIR aungue hay problemas con la logica
vertical debido a un mal planteamiento del
Arbol del Problema; los indicadores tienen
fichas técnicas y metas.

Il.Planeacion y Orientacién a Resultados

El programa no posee una planeacion
documentada para describir el proceso
de elaboracion del plan estratégico, asi
como también carece de la
especificacion de un periodo de
mediano o largo plazo para su
funcionamiento y no se establecen los
resultados a alcanzar. No se
documenta la contribucién del programa
a los objetivos del programa sectorial,
asi como las caracteristicas
socioeconomicas de los beneficiarios.
Un area de oportunidad detectada fue
la construccion del resumen narrativo
de la MIR.

Los Lineamientos de la EIASA constituyen
el plan estratégico de los Programas, pero
no se conoce su proceso de elaboracion;
en los Lineamientos se definen objetivos
de mediano y largo plazo por medio de la
definicion de su Misién y de su Vision.
Estos estan alineados a los objetivos del
PND. Las ROP establecen que los datos
de cada beneficiario se deberan recolectar
con base en el Manual de Operacion del
Sistema Integral de Informacién de

Padrones de Programas
Gubernamentales, segun el cual se debe
de capturar la informacién

sociodemografica de la  poblacién
atendida. Se cuenta con un resumen
narrativo de la MIR. No se cuenta con un
mecanismo de atencibn a los ASM
derivados de evaluaciones externas.
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lll. Cobertura y Focalizacion

El programa de Desayunos Escolares
no define el periodo de tiempo que se
propone abarcar, es decir, mediano o
largo plazo, si su implementacion
termina con la presente administracion
0 si es deseable su continuidad una vez
que termine el periodo de gobierno del
estado. En el método descrito para
identificar a la poblacién objetivo no se
detalla la forma de usar las diferentes
fuentes de informacion.
Con los elementos proporcionados no
es posible conocer la cobertura del
programa, debido a que no se tiene
cuantificada a la poblacién potencial y
objetivo y no se documenta el progreso
del programa a través del tiempo.

En el Proyecto Estatal Anual se define la
cobertura del siguiente ejercicio para la
consecucion de los objetivos de mediano
plazo establecidos en los Lineamientos de
la EIASA. Un aspecto positivo es que
tanto en los Lineamientos como también
en el Proyecto Estatal se especifica la
informacion con base en la cual se debera
de llevar a cabo la focalizaciébn de los
Programas.

IV. Operacién

El programa documenta con precision
las diferentes etapas de los procesos
clave en su operacion. La demanda
total de escuelas que requieren ingresar
a alguna de las modalidades del
programa, no se encuentra sistematiza,
es decir, el area operadora no cuenta
con una base de datos donde desglose
la cantidad de escuelas que solicitan los
apoyos en cada uno de los municipios
del estado. Los manuales de
procedimientos estan adecuadamente
redactados. Son adecuados los
mecanismos para dar seguimiento a la
ejecucion de la entrega de raciones y
despensas a las escuelas. Se detect6
un débil desglose de los gastos que
presenta el programa en su operacion y
en la clasificacion de las fuentes de
financiamiento que recibe, asi como en
la proporcién que representa cada una
en el presupuesto que recibe. Dada la
carencia de MIR en 2011, no se puede
conocer el avance de los indicadores
del programa respecto a sus metas.

Se documenta cada una de las etapas de
operacion pero no se cuenta con
evidencia de que la informacion
recolectada en cada etapa se encuentra
sistematizada. Se cuenta con un
documento en donde se enlistan los
apoyos solicitados. Los manuales de
procedimientos describen de manera
detallada las acciones que se llevan a
cabo en cada etapa operativa de los
Programas, asi como a sus responsables.
Se da seguimiento adecuado a todas las
etapas de operacion. No se identifican los
gastos realizados para el otorgamiento de
los apoyos por parte de los Programas.
No existe evidencia de un documento en
donde se publiquen los avances de los
indicadores de la MIR.

V. Percepcion de la
Poblacion Atendida

Una de las formas de conocer los
resultados

de la operacién del programa y el
cumplimiento de los objetivos que se
plantea es mediante la MIR, pero
debido a que en 2011 ésta no se
construyd, no es posible identificar sus
resultados a nivel de Fin y Proposito.

Se cuenta con wuna encuesta de
satisfaccion para los Programas de
Desayunos Escolares que presenta varias
oportunidades de mejora para garantizar
que la informacion recolectada no
presente sesgos y que sea representativa
de la poblacion atendida. No se tiene
evidencia de la existencia de un
instrumento de este tipo para los demas
Programas.
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VI. Resultados

No se puede conocer los resultados del
programa y el cumplimiento de los
objetivos debido a que en 2011 no se
construy6 la MIR. El Programa de
Desayunos Escolares no ha realizado
ninguna evaluaciébn por parte de
instancias externas, unicamente recibe
recomendaciones del DIF Nacional
respecto a los alimentos ofrecidos. Se
han elaborado evaluaciones nacionales
e internacionales a programas similares
al de Desayunos escolares, informacion
que puede ser de utilidad para el
programa al momento de documentar
sus resultados a nivel de fin y propdsito.
No es posible argumentar si el
desemperio del programa a lo largo del
ejercicio presupuestal 2011, ha sido el
adecuado.

No es posible valorar el desempefio de los
Programas debido a que no se cuenta con
un avance de los indicadores de su MIR.
No se han realizado evaluaciones
externas que evaluen el resultado o el
impacto de los Programas. Los Programas
no consideran evidencia de resultados de
intervenciones similares a nivel nacional o
internacional.
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V. CONCLUSIONES

Los Programas alimentarios implementados por
el SEDIF Tlaxcala forman parte de la EIASA del
SNDIF, la cual se encuentra alineada a los
objetivos del PND y por lo tanto contribuyen al
logro de objetivos de mediano y largo plazo como
el de garantizar el derecho social de acceso a la
alimentaciéon, asi al de promover el desarrollo
integral por medio de acciones de alimentacion y
salud llevadas a cabo mediante la coordinacion
entre los tres 6rdenes de gobierno.

La operacién de los Programas de la EIASA de
Tlaxcala se lleva a cabo de acuerdo con los
Lineamientos de la EIASA, en donde se define a
la poblacién potencial y a la poblacién objetivo a
la que estan dirigidos, si como sus objetivos. A
nivel estatal se cuenta con una MIR en donde se
especifican los objetivos de Propésito y de Fin de
los Programas e incluye los indicadores para la
medicion de su desempefio, los cuales cuentan
con fichas técnicas y tienen definidas sus metas.
La MIR se encuentra fundamentada en un Arbol
del Problema y un Arbol del Objetivo, los cuales
a su vez se desarrollaron a partir de un
diagnéstico que no ofrece evidencia sélida y
detallada que permita justificar la relacién causal
entre los diferentes problemas, lo que deriva en
un Arbol del Problema con varias &areas de
oportunidad y en una MIR con problemas en su
I6gica vertical.

La planeacion de las acciones de los Programas
se realiza con base en los Lineamientos de la
EIASA a partir de los cuales se elabora el PEA,
por lo que se puede concluir que la
documentacion existente para llevar a cabo la
planeacion de los Programas permite orientar las
acciones al logro de sus objetivos. Respecto al
uso de evaluaciones externas para la mejora en
la operacion de los Programas, los Programas de
Desayunos Escolares cuentan con una
evaluacién externa de Consistencia y Resultados
llevada a cabo en 2011 y se pudieron detectar
mejoras en temas en donde se realizaron
recomendaciones; sin embargo no se cuenta con
un mecanismo para el seguimiento de ASM
derivados de este tipo de evaluaciones que
permita elaborar un plan de trabajo para atender
las recomendaciones que el SEDIF considere
factibles a través de su posicionamiento
institucional.
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El mecanismo de focalizacién de los Programas
se encuentra especificado en los Lineamientos
de la EIASA y en el PEA. Un aspecto positivo
consiste en que dicho mecanismo permite
asignar los recursos a acciones en beneficio de
las personas en riesgo de inseguridad
alimentaria que habitan en las localidades y
municipios de mayor grado de rezago social y de

marginacién. Para la identificacion de la
poblacion objetivo se recolecta informacion
socioecondmica, asi como informacion que

permite clasificar a la poblacién de acuerdo con
su riesgo de padecer inseguridad alimentaria. La

informacion socioeconémica de la poblacion
atendida se integra en los padrones de
beneficiarios, en los cuales se captura
informacion de acuerdo con el Manual de

Operacion del SIIPP-G.

Existen manuales para la operacion para todos
los Programas con excepcion del Programa de
Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo.
Dichos manuales mencionan de manera
detallada las acciones que se deben de llevar a
cabo en cada uno de las etapas de operacion de
los Programas: su difusion, el proceso de
solicitud, la entrega de los insumos alimentarios y
su preparacion y entrega de raciones para el
caso de los Desayunos Escolares. También se
especifica quiénes son los responsables de llevar
a cabo dichas acciones, asi como las acciones
de verificacion de los procesos que se deben de
llevar a cabo para garantizar el cumplimiento de
la normatividad. Sin embargo, no se cuenta con
evidencia de que la informacion recolectada en
cada etapa de operacion de los Programas se
encuentre sistematizada e integrada en una sola
base de datos que sirva de retroalimentacién a
los principales responsables.

Un aspecto positivo de los Programas de
Desayunos Escolares es que fomentan Ila
participacion social y la corresponsabilidad al
incluir a los padres de familia de los menores
beneficiarios en el proceso de recepcion y

preparacion de los insumos alimenticios
otorgados.
Los Programas no identifican los gastos

incurridos para el otorgamiento de los apoyos, lo
cual no permite valorar su eficiencia operativa.



Los Programas de Desayunos Escolares cuentan
con una encuesta de percepcion aplicada a los
padres de familia de menores que asisten a
escuelas atendidas. Sin embargo no es posible
determinar Si dichas encuestas son
representativas de la poblacion objetivo, ademas
de que existen deficiencias en el instrumento
utilizado que provoca sesgos en los resultados
gue arroja. Por otro lado, existen problemas con
la légica horizontal de los indicadores a nivel
Propdsito y a nivel Fin, y no se cuenta con
informacion acerca del avance de los indicadores
respecto a sus metas lo cual impide valorar el
desempefio de los Programas. Tampoco se
cuenta con evaluaciones externas que permitan
conocer sus resultados o su impacto, ni con
evidencia de los resultados de intervenciones
similares a nivel nacional o internacional.
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ANEXO 1 “DESCRIPCION GENERAL
DE LOS PROGRAMAS”

La Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria (EIASA) del Estado de Tlaxcala
forma parte de la EIASA coordinada por el
Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia (SNDIF), la cual fue desarrollada en
2001; a partir de entonces se crearon los
programas alimentarios ejecutados por los
Sistemas Estatales para al Desarrollo Integral de
la Familia (SEDIF). En el Arbol del Objetivo de
los Programas de la EIASA de Tlaxcala se
establece que el problema central que se busca
atender es la “inseguridad alimentaria en la
poblaciéon Tlaxcalteca, que impide el desarrollo
comunitario, en particular aquellas que se
encuentran el zonas de alta y muy alta
marginacion, que favorece la prevalencia de
mala nutricion (desnutriciéon
sobrepeso/obesidad)”.

Los programas que conforman a la EIASA de
Tlaxcala y sus respectivos objetivos son los
siguientes:

e Desayunos Escolares, modalidad
Caliente y Frio: Contribuir a la seguridad
alimentaria de la poblacion escolar sujeta
de asistencia social, que acude a los
planteles oficiales del Sistema Educativo
Nacional, por medio de alimentos
diseflados con calidad nutricia, Yy
acompafiados de acciones de orientacion
alimentaria.

Atencion a Menores de 5 Afios en Riesgo,
No Escolarizados: Contribuir a la
seguridad alimentaria de los menores de
5 afos que se encuentran en condiciones
de riesgo y vulnerabilidad, que habiten en
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zonas indigenas, rurales y urbanas -
marginadas preferentemente, mediante la
entrega de apoyos alimentarios
adecuados a su edad y brindando
orientacion alimentaria sus padres.
Asistencia  Alimentaria a  Sujetos
Vulnerables: Contribuir a la seguridad
alimentaria de los sujetos en condiciones
de riesgo y vulnerabilidad,
preferentemente ninas, nifnos y
adolescentes, mujeres embarazadas,
mujeres en periodo de lactancia,
personas con discapacidad, adultos
mayores y personas vulnerables por
ingreso, mediante la entrega de apoyos
alimentarios disefiados con base en los
criterios  de calidad nutricia y
acompafados de acciones de Orientacion
Alimentaria, aseguramiento de la calidad
y produccién de alimentos.

Asistencia Alimentaria a Familias en
Desamparo: Contribuir a la seguridad
alimentaria de las familias en condiciones
de emergencia, teniendo como prioridad
la atencion aquellas familias que estén
afectadas por alglin desastre natural, a
través de apoyos con insumos
alimentarios de manera temporal vy
acompafiados de acciones de Orientacion
Alimentaria.

El Art. 4 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos establece que toda
persona tiene derecho a la alimentacién nutritiva,
suficiente y de calidad, por lo que el reto de la
EIASA y los programas que la integran, es el de
consolidarse como una plataforma operativa a la
cual pueden sumarse diversas acciones
impulsadas por los sectores publico y privado,
generando sinergias para la promocién de
habitos y estilos de vida saludables entre la
poblacion mexicana, en el marco de colaboracion
gue proporciona la Estrategia Nacional para la
Prevencion y Control de Sobrepeso, la Obesidad
y la Diabetes.

La poblacion objetivo de los Programas es la
siguiente:

Nifias, nifios de 4 a 10 afos vy
adolescentes de 10 a 16 afios que se
encuentren en condiciones de riesgo o
vulnerabilidad social o economica, que



asistan a planteles oficiales del Sistema
Educativo Nacional ubicados en zonas
indigenas, rurales y urbano marginadas

preferentemente.
¢ Nifias y nifios de entre seis meses y
cuatro afios once  meses, no

escolarizados, en condiciones de riesgo y
vulnerabilidad, que habiten en zonas
indigenas, rurales y urbano marginadas
preferentemente y que no reciban apoyo
de otros programas alimentarios de nivel
municipal, estatal o federal.

Personas o familias que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad o afectadas

por algun fendbmeno natural y que
requieran el apoyo institucional para
enfrentarlo.

El objetivo a nivel Fin especificado en la MIR de
los Programas es “contribuir a los derechos
sociales, asi como reorientar los programas
sociales mediante el aseguramiento de alimentos
y nutricion adecuada de los Tlaxcaltecas, en
particular para aquellos en extrema pobreza o
con inseguridad alimentaria, que detonen el
desarrollo comunitario”. El objetivo de Propésito
de los Programas es: “seguridad alimentaria y
nutricion adecuada de los Tlaxcalteca, Otorgada
en particular para aquellos con extrema pobreza
0 con inseguridad alimentaria, que detonen el
desarrollo comunitario”.

Los Lineamientos de la EIASA establecen el
proceso de focalizacion de los Programas, segun
el cual se identifica primero a los municipios con
mayor grado de rezago social y de marginacion,
y en es0s municipios se aplica una encuesta
para encontrar a aquellas escuelas, familias e
individuos con mayor riesgo de inseguridad
alimentaria.

La EIASA se encuentra alineada con los
siguientes objetivos de la Meta IV “México
Incluyente” del Plan Nacional de Desarrollo
(PND): Objetivo 2.1. Garantizar el ejercicio
efectivo de los derechos sociales para toda la
poblacién; Objetivo 2.2.Transitar hacia una
sociedad equitativa e incluyente.

Los recursos que financian las acciones de los
Programas provienen del Fondo de Aportaciones
Multiples, componente de Asistencia Social, que
forma parte del Ramo General 33. Y por lo tanto
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los Programas se rigen por la Ley de
Coordinacién Fiscal, segun la cual el ejercicio y
aplicacion de los recursos es responsabilidad de
los gobiernos estatales, lo cual se realiza a
traves de los SEDIF en el marco de la
coordinacién programatica del SNDIF.



ANEXO 2 "METODOLOGIA PARA
LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y
OBJETIVO"

En los Lineamientos de la EIASA se especifica el
procedimiento para la identificacion de la
poblacion potencial, la cual es definida como
aquella que cumple con los requisitos de
elegibilidad de los Programas. A continuacién se
describe el procedimiento para cada Programa.

Desayunos Escolares (modalidad caliente
y frio): se identifican a las localidades con
mayor Indice de Focalizacion por
Localidad (INFOLOC), que es una
combinacion lineal del indice de Rezago
Social y del indice de Marginacion. Se
aplica aleatoriamente la ENHINA al
padre, madre o tutor de 10 por ciento de
los nifios y nifias que asisten a ese plantel
educativo. Una escuela sera candidata a
recibir el Programa Desayunos Escolares
cuando el porcentaje de alumnos que
viven en hogares con inseguridad
alimentaria moderada o severa, de
acuerdo con la clasificacion de la
ENHINA, supere el porcentaje del
indicador municipal de Poblacién con
Carencia por Acceso a la Alimentacion, el
cual considera en situaciobn de carencia
por acceso a la alimentacion a los
hogares que presenten un grado de
inseguridad alimentaria moderado o
severo y que tiene como fuente de
informacion las preguntas de la ENIGH
que miden inseguridad alimentaria. El
namero de alumnos de estas escuelas es
la poblacién potencial.
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Programa Atencion a Menores de cinco
afios en riesgo, no escolarizados: se
identifican las localidades con mayor
grado de rezago social y de marginacion
a través del indice de INFOLOC. Se
aplica la ENHINA por hogar y los hogares
con nifios menores a cinco afos que
habitan en estas localidades son
candidatos al Programa de Atenciéon a
Menores, y por lo tanto se consideran
dentro de la poblacion potencial.
Programa  Asistencia _Alimentaria _a
Sujetos Vulnerables: se aplica la ENHINA
a los hogares que habitan en las
localidades con mayor INFOLOC y se
identifican aquellos en donde hay nifias,
nifos y adolescentes, mujeres
embarazadas, mujeres en periodo de
lactancia, personas con algun tipo de
discapacidad y adultos mayores son
elegibles para recibir apoyo. Estos
hogares son parte de la poblacion
potencial.

Programa _ Asistencia __Alimentaria __a
Familias en Desamparo: se ubican a las
localidades afectadas por el desastre o
eventualidad. Se aplica la ENHINA a los
hogares, y seran candidatos a recibir

apoyo Si presentan inseguridad
alimentaria de cualquier nivel. Estos
hogares son parte de la poblacién

potencial.

La poblacién objetivo serd el subgrupo de la
poblacion potencial que los Programas son
capaces de atender con los recursos disponibles
dando prioridad a la poblacion con mayor
inseguridad alimentaria.



ANEXO 3 "PROCEDIMIENTO PARA
LA ACTUALIZACION DE LA BASE
DE DATOS DE BENEFICIARIOS"

Nombre de los programas: Programas de la
Estrategia de Asistencia Social Alimentaria del
Estado de Tlaxcala.

Modalidad: 1006 FAM Asistencia Social
Dependencia/Entidad: Sistema Nacional de
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

Unidad Responsable: Sistema Estatal de
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) Tlaxcala
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de Evaluacion: 2015

No se cuenta con un documento en el cual se
especifique el procedimiento  para la
actualizacion de la base de datos de
beneficiarios.
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Fondo de Aportaciones Mulple



ANEXO 4 "RESUMEN NARRATIVO
DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS"

Ein

Contribuir a los derechos sociales, asi como
reorientar los programas sociales mediante el
aseguramiento de alimentos y nutricién
adecuada de los Tlaxcaltecas, en particular para
aguellos en extrema pobreza o con inseguridad
alimentaria, que detonen el desarrollo
comunitario.

Propésito

Seguridad alimentaria y Nutricion adecuada de
los Tlaxcalteca, otorgada en particular para
aguellos con extrema pobreza o con inseguridad

alimentaria, que detonen el desarrollo
comunitario.
Componentes

Componente 1.Insumos alimentarios otorgados
con calidad nutricia, a bajo costo

Componente 2. Asesorias Técnicas y Talleres de
Capacitacion implementados

Componente 3. Paquetes de Servicios Béasicos
de Vivienda Otorgados

Componente 4. Paquetes de Especies menores y
Huertos de Traspatio entregados

Actividades

Actividades del componente 1
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Distribucion y entrega de desayunos
escolares (raciones) modalidad frio.
Distribucion 'y entrega de insumos
alimentarios a centros educativos para
desayunos escolares modalidad caliente.
Dotacion de desayunos (raciones
alimentarias) escolares modalidad
caliente

Habilitacion de los desayunadores
escolares en su modalidad caliente, a
través del reequipamiento 0
equipamiento.

Dotacibn de paquetes de insumos
alimentarios adecuados a la poblacion
menor de 5 afios.

Realizacion de sonometrias (Medir vy
pesar) a los menores de 5 afos
beneficiarios.

Distribucion y entregas de despensas a

familias con inseguridad alimentaria
(Sujetos vulnerables y familias en
desamparo).

Actividades del componente 2

1. Imparticion de Asesorias y Talleres de

Orientacion Alimentaria.

Actividades del componente 3

1. Distribucibn y entrega de paguetes
hidraulicos.

2. Elaboracion y supervision de cisternas de
captacion pluvial.

3. Elaboracion de Estudios socioeconémicos

a los beneficiarios.
Actividades del componente 4

1. Distribucién y entrega de paquetes de
especies menores.

2. Distribucion y entrega de huertos de
traspatio.



ANEXO 5 "INDICADORES"

. . . Frecuencia Comporta-
Nivel de Nombre del Método de P . 3 Unidad de R
Obijetivo et Caleulo Relevante  Econémico = Monitoreable  Adecuado Definicion Medida d_e_’ miento ]

Medicion indicador
. Porcentaje
sgm:rnstgis de personas Refleja el
conp beneficiadas porcentaje
inseguridad icn?s,r“e uridad gsnpoblacu)n
alimentaria alimgntaria inseguridad
c . - . .
i ?Linﬂgisms atendidas Si Si Si Si No alimentaria Porcentaje Anual 25 25 Ascendente
alimentarios | €O insumos atendldg y
con alimentarios que mejoro
esquema de | €O" su estado
caﬁdad esquema de nutricional
. calidad.
Refleja el
rI;’grcentaje (Namero de zgrcentaje
2 encuestas encuestas satisfaccion
3 de aplicadas) / de los
‘g_ satisfaccion (NUmero de Si Si Si Si No beneficiarios Encuestas Anual ND 100 Regular
j ) encuestas '
T | programadas rodctos
beneficiarios alimentarios
otorgados
Refleja el
porcentaje
de personas
Foreene | uamero ae et
o beneficiarios
beneficiarios . de
atendidos ate,ndldos) ! . . . P vulnerabilida | Beneficiari
N insum (Numero de No Si Si Si Si d atendid Anual ND 100 Regular
3 ;ﬁmenst:rigss beneficiarios coielos ” *
g a bajo programados programas
§_ costo ) de asistencia
£ alimentaria y
38 desarrollo
comunitario
§N0T6m de Refleja el
. amilias con :
Foleee | ooyt poene
con alto marginacién ue se
grado de atendidas gncuentran
P con
marginacion en alta
atendidos paquetes de Si Si Si Si Si marginacion Familias Anual ND 100 Regular
con servicios y son
paguetes de BEIS;%S; '/5 beneficiarias
oot | (imeroce ce pogrene
vivienda familias basicos de
programadas g
o vivienda
€ (Numero de
g beneficiarios
E con
Porcentaje inseguridad .
o
o de alimentaria R;fgﬁtge
beneficiarios | atendidos ge J
con con beneficiarios
inseguridad paquetes de que
allmer_narla especies No Si Si Si Si recibieron Beneficiari Anual ND 100 Regular
atendidos menores y 0s
paquetes de
con huertos huertos de especies
de traspatio tra§patio) / mepnores y
y paquetes (Numero de
- N huertos de
de especies | beneficiarios traspatio
menores programados P
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(NUmero de

desayunos
Porcentaje (ramor}es) Refleja el
de avance modalidad ;
enla frio porcentaje
S avance en la
distribucién y | entregados) / entrega de
entrega de (Numero de - - Si Si - d 9 Raciones Mensual ND 100 Regular
lesayunos
desayunos desayunos i
escolares (raciones) esc(;) ?Lesd
modalidad | modalidad modalical
- . frio
frio frio
programados
)
(Numero de Refleja el
Porcentaje centros porcentaje
4] educativos
g de avances X avance en la
2 | que reciben d
3 enlaentrega | oo entrega de
2 Y d|_str|buclon alimentarios) Si Si Si Si Si Insumos De;pensa Mensual ND 100 Regular
31 de insumos N alimentarios | caliente
< - : / (Namero de
alimentarios centros alas
a centros > escuelas
N educativos P
educativos publicas
programados b A
) eneficiaria
(NUmero de
raciones Refleja el
Porcentaje alimentarias porcentaje
de dotacién calientes avance en la
de entregadas ) entrega de
desayunos / (Ndmero de Si Si Si Si Si raciones Raciones Mensual ND 100 Regular
escolares raciones alimentarias
modalidad alimentarias calientes a
caliente calientes los
Programada beneficiarios
s)
Porcentaje
de . .
(Numero de Refleja el
ggseanygﬂador desayunador porcentaje
: es que se avance en el
modalidad habilitaron) / equipamient
e os | (Numerode | si si si si si oy Desayuna | mensual ND 100 | Regular
con desayunador reequipamie
reequipamie es nto de
ntoy programados centros
equipamient educativos
o
(Numero de .
rted
Porcentaje insumos
de avancJe alimentarios avance c_ig
distribucion y
en la entrega | entregados a entrega de
de paquetes | los a ugtes
alimentarios | beneficiarios Si Si Si Si Si paq ; Paquetes Mensual ND 100 Regular
. alimentarios
ala )/ (NGmero alos
poblacion de paquetes
menor de 5 de insumos ngg:;oie
afos alimentarios con
;3 rogramados desnutricién
Refleja el
2 (NUmero de porcentaje
2 Porcentaje somatometri avance de
.g de as realizacion
g somatometri | realizadas) / de control de Somatome
< as realizadas | (NUmero de Si Si Si Si Si estado trias Mensual ND 100 Regular
en nifios somatometri nutricional a
menores de | as los menores
5 afios. programadas de cinco
) afios con
desnutricion
Refleja el Refleja el
porcentaje (NUmero de porcentaje
avance en la | beneficiarios avance en la
distribuciény | que distribucién y
entrega de recibieron su entrega de Despensa
despensas a | despensa) / Si Si Si Si Si despensas a s P Mensual ND 100 Regular
los (NUmero de los
beneficiarios | beneficiarios beneficiarios
con programados con
inseguridad ) inseguridad
alimentaria alimentaria
(uamero ce e
Porcentaje ta:i:aes;g!as Y avance en el
J " cumplimiento
de realizados) / enla
imparticion (Numero de Si Si Si Si Si imparticin Talleres Mensual ND 100 Regular
de asesorias | asesorias o
y talleres talleres Y de asesorias
rogramados y talleres de
prog capacitacion
g Eorcentaje (NUmero de Dotar
T, e avance paquetes paguetes
29 de hidraulicos Si Si Si Si Si hidraulicos Paquetes Semestral ND 100 Regular
£ distribucién y | entregados) / o
. de servicios.
entrega de (Numero de

50




paquetes paquetes
hidraulicos. hidraulicos

programados

(NUmero de

cisternas de
Porcentaje captacion
de avances pluy|al Dotar de
de realizadas) / cisternas de
elaboracion (Numero de Si Si Si Si Si o Cisterna Semestral ND 100 Regular
de cisternas | cisternas de captaCIon‘de
de captacion | captacién agua pluvial.
pluvial. pluvial

programadas

)

(NUmero de
Porcentaje estudios
de socioeconom
Elaboracion icos Elaborar
de estudios realizados) / estudios
socioecondm | (NUmero de Si Si Si Si Si socioeconém | Estudios Semestral ND 100 Regular
icos estudios icos a los
realizados a | socioeconém beneficiar
los icos
beneficiarios | programados

)

(NUumero de
Porcentaje paquetes de
de avancJes especies o
enla menores Distribuir y
distribucién y ent'regados) / . . . . . entregar
entrega de (Numero de Si Si Si Si Si paque_tes de | Paquetes Mensual ND 100 Regular

paquetes de especies
paquetes de especies menores.
especies
menores. menores

programados

)

(NUmero de
Porcentaj huert T
dtl: ;\?an?:J; tr:Zpgtsiode Evstr;buwd
enla instalados) / trgiiagtsio e
distribucién y | (Nimero de Si Si Si Si Si para auto Huertos Mensual ND 100 Regular
entrega de huertos_ de consumo de
huertos de traspatio las familias
traspatio. programados .

)
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ANEXO

Nivel de

Objetivo

6 "METAS
PROGRAMA"

Nombre del Indicador

Unidad de
Medida

DEL

Orientada a
impulsar el

Justificaciéon

Factible

Justificacion

Propuesta de mejora de
la Meta

Porcentaje de personas
con inseguridad
alimentaria atendidas

desem

efio

El valor de la meta

es igual al de la linea
base; se considera
que el atender

Se define con
base en la
poblacién que se

Refleja el porcentaje de
poblacién con

Fin ) 25 Porcentaje Si Unicamente al 25% Si planea atender inseguridad alimentaria
con insumos = - ]

f ’ de la poblacién con dados los atendida y que mejoro
alimentarios con inseguridad recursos su estado nutricional
esquema de calidad. . 9 - :

alimentaria una meta disponibles
laxa.
Este indicador mide Se def'n? con fleia el .
) el desempefio de base enla Refleja el ’porcenta]e de
Porcentaje de encuestas - poblacién que se | satisfaccion de los
- - - - una actividad, y no . o
Propésito de satisfaccion aplicadas | 100 Encuestas No . f Si planea atender beneficiarios, con los
S mide el cambio f -
a los beneficiarios dados los productos alimentarios
esperado en los
S recursos otorgados
beneficiarios. : :
disponibles
Se define con Refleja el porcentaje de
Porcentaje de base en la personas beneficiarias
beneficiarios atendidos Impulsa el logro poblacién que se | en situacién de
con insumos 100 Beneficiarios Si completo de la Si planea atender vulnerabilidad atendidos
alimentarios , a bajo cobertura planeada dados los con los programas de
costo recursos asistencia alimentaria y
disponibles desarrollo comunitario
. - Se define con Refleja el porcentaje de
Porcentaje de familias base en la familias que se
con alto grado de - a
L= . Impulsa el logro poblacién que se | encuentran en alta
marginacién atendidos - . . s
Componentes 100 Familias Si completo de la Si planea atender marginacion y son
con paguetes de o
e Py cobertura planeada dados los beneficiarias del
servicios basicos de .
e recursos programa de servicios
vivienda : : L -
disponibles bésicos de vivienda
Porcentaie de Se define con
ntaje base en la Refleja el porcentaje de
beneficiarios con - N
inseguridad alimentaria o ) Impulsa el logro ’ poblacién que se ben_e_fluarlos que
: 100 | Beneficiarios Si completo de la Si planea atender recibieron paquetes de
atendidos con huertos :
. cobertura planeada dados los especies menores y
de traspatio y paquetes recursos huertos de traspatio
de especies menores - : p
disponibles
Se define con
. base en la . .
Porcentaje de avance en | T lacio Refleja el porcentaje
la distribucién y entrega ) Impulsa el logro poblacion que se avance en la entrega de
100 | Raciones Si completo de la Si planea atender
de desayunos escolares = desayunos escolares
> - actividad planeada dados los : A
modalidad frio modalidad frio
recursos
disponibles
Se define con
. Porcentaje de avances base en la Refleja el porcentaje
Actividades L
en laentregay Impulsa el logro poblacién que se | avance en la entrega de

o . Despensa . . : h A
distribucion de insumos 100 caliente Si completo de la Si planea atender insumos alimentarios a
alimentarios a centros actividad planeada dados los las escuelas publicas
educativos recursos beneficiaria

disponibles
. . Se define con Refleja el porcentaje
Porcentaje de dotacion Impulsa el logro base en la avance en la entrega de
de desayunos escolares | 100 | Raciones Si completo de la Si 9

modalidad caliente

actividad planeada

poblacién que se
planea atender

raciones alimentarias
calientes a los

52




dados los
recursos
disponibles

beneficiarios

Porcentaje de
desayunadores en su

Impulsa el logro

Se define con
base en la
poblacién que se

Refleja el porcentaje
avance en el

hm;gﬁtlgzlfg:]eme 100 (Ij):rs:;yuna- Si completo de la Si planea atender equipamiento y
’ . actividad planeada dados los reequipamiento de
reequipamiento y -
) ] recursos centros educativos
equipamiento - ;
disponibles
Se define con . .
Porcentaje de avance en base en la Refleja el po_rce_ntajg
- avance de distribucion y
la entrega de paquetes Impulsa el logro poblacién que se
’ - . . entrega de paquetes
alimentarios a la 100 | Paquetes Si completo de la Si planea atender alimentarios a los
poblacién menor de 5 actividad planeada dados los ) ~
x menores de cinco afios
anos recursos con desnutricion
disponibles
Se define con . .
) base en la Refleja el porcgntaj_e
Porcentaje de - avance de realizacion de
- Impulsa el logro poblacién que se
somatometrias 100 | Somatometrias Si completo de la Si lanea atender control de estado
realizadas en nifios omp P nutricional a los menores
~ actividad planeada dados los . o
menores de 5 afios. recUrsos de cinco afios con
- - desnutricion
disponibles
Se define con
Refleja el porcentaje base en la Refleja el porcentaje
avance en la distribucién Impulsa el logro poblacién que se | avance en la distribucién
y entrega de despensas 100 | Despensas Si completo de la Si planea atender y entrega de despensas
a los beneficiarios con actividad planeada dados los a los beneficiarios con
inseguridad alimentaria recursos inseguridad alimentaria
disponibles
Se define con . .
Refleja el porcentaje
base en la avance en el
Porcentaje de Impulsa el logro poblacién que se o
. L . . . cumplimiento en la
imparticién de asesorias | 100 | Talleres Si completo de la Si planea atender imparticion de asesorias
y talleres actividad planeada dados los P
y talleres de
recursos capacitacion
disponibles p
Se define con
base en la
Porcentaje de avance de Impulsa el logro poblacién que se
BN P . Dotar paquetes
distribucion y entrega de | 100 | Paquetes Si completo de la Si planea atender o .
A - hidraulicos de servicios.
paquetes hidraulicos. actividad planeada dados los
recursos
disponibles
Se define con
. base en la
Porcentaje de avances L .
) Impulsa el logro poblacién que se | Dotar de cisternas de
de elaboracion de . . p -
- L 100 | Cisterna Si completo de la Si planea atender captacion de agua
cisternas de captacion = A
f actividad planeada dados los pluvial.
pluvial.
recursos
disponibles
Se define con
Porcentaje de base en la
Elaboracién de estudios Impulsa el logro poblacién que se | Elaborar estudios
Actividades | socioeconémicos 100 | Estudios Si completo de la Si planea atender socioeconémicos a los
realizados a los actividad planeada dados los beneficiar
beneficiarios recursos
disponibles
Se define con
. base en la
Porcentaje de avances L o
P! Impulsa el logro poblacién que se | Distribuir y entregar
en la distribucion y . . !
100 | Paquetes Si completo de la Si planea atender paquetes de especies
entrega de paquetes de -
especies menores actividad planeada dados los menores.
P ’ recursos
disponibles
Se define con
. base en la
Porcentaje de avances | " laci6 istribuir h
en la distribucion y Impulsa el logro poblacién que se Dlstnbl_Jlr uertos de
100 | Huertos Si completo de la Si planea atender traspatio para auto

entrega de huertos de
traspatio.

actividad planeada

dados los
recursos
disponibles

consumo de las familias.
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ANEXO 7 "COMPLEMENTARIEDAD
COINCIDENCIAS
PROGRAMAS FEDERALES"

Y

Nombre del
Programa

Modalidad

Dependencia
/Entidad

Propésito

ENTRE

Poblacion objetivo

Tipo de apoyo

Cobertura
geografica

Fuentes de
informacion

¢Coincide con
este programa?

Se
complementa
con este

Justificaciéon

Programa de

Contribuir al
desarrollo de
capacidades basicas

Personas de hogares
con ingreso debajo de la
linea de bienestar con
las siguientes
caracteristicas: nifios de
6 meses a 12 afios de
edad, mujeres de 13 a

El Programa de Abasto
Social de Leche tiene un
objetivo similar al de los
Programas de la EIASA
ya que pretende
contribuir al acceso a la
alimentacion de
personas en situacion

Abasto Social de | "S" Sujeto a !s:‘lgisd?‘ a Tu?r?cri?;dollaa 12;2;23 §Ta'§;f§g de Leche fortificada Reglas de de pobreza y en
Leche a cargo de | reglas de Li SA. d liment v del ges de 45 a 59 ! vendida a bajo Nacional o glas ¢ No Si situacion de
Liconsa, S.A. de | operaci6n iconsa S.A. de alimentacion de fa mujeres de 45 a precio. peracion vulnerabilidad, que son
cv C.V. poblacién cuyo afios, personas con |as caracteristicas de la
o ingreso esta por enfermedades crénicas poblacion atendida por
debajo de lalinea de | o con discapacidad, los Programas de la
bienestar. personas de 60 afios y EIASA gPero los
més. Actores sociales y
i componentes son
que atienden a personas dif |
en situacion de ferentes, por o que
vulnerabilidad. son programas
complementarios.
El Programa de Abasto
Rural a cargo de
Liconsa tiene como
objetivo contribuir a
Contribuir a Localidades mejorar e[ acceso a la
fortalecer el de altay mu: ahmenggcmn dela
e y muy poblacién con
cumpllmlemo alta . caracteristicas similares
:gi?;lvg Iiel derecho Poblacion que habita en | Tiendas Diconsa dmeag'?rzcé%% y que las personas que
Programa de SEDESOL a alimentacion localidades rurales de oportunamente 14.999 atienden los Programas
Abasto Rural a "S" Sujeto a través de facilitando el acceso altay muy alta abastecidas con hai:itantes Reglas de de la EIASA. Parte de la
cargo de reglas de Diconsa S.A. de fiSiCO 0 LCONGMICO a marginacion que no productos basicos que no Operacién No Si cobertura coincide
Diconsa, S.A. de | operacion c o os productos cuenten con Abasto y ) cuenten con aunque _Diconsa trabaja
f alimenticios para la Local Suficiente y complementarios un en localidades rurales y
poblacion que habita Adecuado de calidad. servicio de que no tf:yt_enlan con
en las localidades de Abasto Local acceso fisico o
- econdmico a productos
altao muy alta Suficiente y alimenticios. Los
marginacion. Adecuado. componentes son
diferentes por lo que
Diconsa complementa a
los Programas de la
EIASA.
Transferencia de
dinero en efectivo
para la
Articular y coordinar :ﬁg]lgi'ggn de
la oferta institucional Acciones He
gg C?Or?]gersa:ﬂea; o);iti ca promocion de la Aunque P‘ROSPE‘RA
social, incluyendo nqmmény tiene el mismo objgllvo
SEI%ES;OII_ a aquellvas alnrsn:)almén \ de conmblulr ? mejorar'el
P través de la : saludable para las acceso a la alimentacion
PROSPERA - S" Sujeto a Coordinacion re_lacmnaqas con la Hogares en situaciéon de | nifias y nifios . Reglas de " de las personas en
Programa de reglas de Nacional del alimentacion y salud, obreza. menores de 5 Nacional Operacion No Si situacion de pobreza
Inclusién Social operacion Pacmna € dirigida a la P . o h P ' de p zay
rograma poblacion que se afios, mujeres yulnerabl!ldad‘ el‘llpo de
PROSPERA encuentre en embarazadas y en intervencion es diferente
situacion de pobreza periodo de y complementa a los
extrema, bajo Igctapu_a. o del Programas de la EIASA.
i eguimiento de
?3?;‘;2?:: sggili dad. estado nutricional
de los hogares
por medio de
unidades de
salud.
El objetivo del Programa
Reducir las . de Atencién a Jornaleros
condiciones de Apoyos mggfer;a‘l:sg Agricolas es similar al
SEDESOL a precangda_d de la Potglamo_n jornalera Alimenticios a los presenciay de los Programas de la
través de la poh’IaC|0n |0rr_1a|era agr_lcola integrada por Nifias y Nifios de concentracion EIASAy uno de sus
Programa de "S" Sujeto a | Direccion agricola mediante mujeres y hombres de hogares de de poblacion componentes es
Atencion a reglaslde General de acciones que 16 afios 0 mas que 'or?\aleros 'ornpalera que Reglas de No Si también similar ya que
Jornaleros o Atencion a faciliten su acceso a | laboran como jornaleros Ja ricolas: dos Jco es oﬁdan Operacion ofrecen alimentos a los
Agricolas operacion G ! la alimentacién, y jornaleras agricolas, ? ! .d' N g P d hijos de jornaleros. Sin
Pr‘up‘os‘ educacion y asi como los integrantes alimentos diarios. a Regiones de embargo, tiene otros
rioritarios : Apoyos para Atencion
promocién del de su hogar. servicios basicos Jornalera componentes
ejercicio de los (RAY) adicionales que podrian

derechos humanos.

considerarse como
complementarios de los
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apoyos ofrecidos por los
Programas de la EIASA.

Infraestructura,
Contribuir al equipo, material .
Programa de desarrollo de vegetativo, r;i;:?;;;(eesn Este programa
g capacidades de las . especies prog AT
Acciones en Personas fisicas, grupos PPN rurales de alta contribuye a disminuir la
: personas para N zootécnicas y ; - . X
Concurrencia H de trabajo para un . y muy alta inseguridad alimentaria
incrementar la . p acuicolas para AN s
con las roduccion propésito comdn o royectos marginacion la poblacién con
Entidades SAGARPA a p . personas morales, en proyecc de los estados caracteristicas similares
N p agropecuaria, . productivos que "
Federativas en través de la h . localidades rurales de " con mayor ala que atienden los
: " iz innovar los sistemas contribuyan a
Materia de 'S Sujeto a Direccion de produccion alta y muy alta meiorar la grado de Programas de la EIASA,
Inversion. g General de P! ! marginacion de los i marginacion Reglas de aungque el tipo de
it reglas de desarrollar los g disponibilidad de g y gas No Si aunque e tipo de
Sustentabilidad y s Desarrollo estados con mayor pobreza, que Operacion intervencion es diferente
llo d operacion Territorial mercados locales, do d SV agua, conservar e dedi f
Desarrollo de erritorial y promover el uso de grado de marginaciony | o o O se dediquen a y se enfoca
Capacidades: Organizacion alimentos y la pobreza, que se disponibilidad de actividades especificamente a los
Proyecto Rural eneraciér): de dediquen a actividades alinﬁentos enla agricolas, individuos y grupos que
Estratégico de gm le0s a fin de agricolas, pecuarias, Unidad de pecuarias, llevan a cabo
Seguridad o Far su sequridad pesqueras, acuicolas Produccion pesqueras, actividades de
Alimentaria algnentaria 3 el y/o, agroindustriales. Familiar y acuicolas y/o, produccién de
(PESA) incremento en el Comunitariay a la :gromdustrlal alimentos.
ingreso. generacién de .
ingresos.
Establecer escuelas
con jornadas de
entre 6 y 8 horas Transferencia
diarias, para econdmica para el Este programa tiene una
aprovechar mejor el fortalecimiento de cobertura mas amplia
A tiempo disponible la autonomia de que los Programas de la
SEP atraves de para el desarrollo o gestion, EIASA, y su propdsito es
Programa de la Direccion P Escuelas publicas de . . " "
Escuelas de "S" Sujeto a | General de académico, educacion basica en equipamiento, y diferente. Sin embargo,
Tiempo re Iasjde Desarrollo de la deportivo y cultural. todos sus niveles apoyo econémico Nacional Reglas de No Si en escuelas de
Com pleto o geracién Gestion e Conforme a los modalidades con l):n solo | & los docentes y Operacion caracteristicas similares
(PET‘:Z) P Innovacion indices de pobreza, tumo. directivos de las alas que atiende la
Educativa marginacion y . escuelas, asi EIASA se ofrece apoyo
condicién como para la para otorgar servicios de
alimentaria se prestacion de alimentacion a los
impulsaran servicios de alumnos.
esquemas para el alimentacion.

suministro de
alimentos nutritivos.
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ANEXO 8 “AVANCE DE LAS
ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA”

No se cuenta con un mecanismo para el
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de informes vy
evaluaciones externas.
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ANEXO 9 “RESULTADO DE LAS
ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA”

No se cuenta con un mecanismo para el
seguimiento de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) derivados de informes vy
evaluaciones externas.
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ANEXO 10 “ANALISIS DE
RECOMENDACIONES NO
ATENDIDAS DERIVADAS DE

EVALUACIONES EXTERNAS”

La Unica evaluacion externa de la que se tiene
conocimiento es la Evaluaciéon de Consistencia y

Resultados del Programa de Desayunos
Escolares 2013. Cabe sefalar que no se
encontré ningln posicionamiento institucional

acerca de las conclusiones y recomendaciones
de dicha evaluacion, ademas de que no se
cuenta con un mecanismo para el seguimiento
de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de este tipo de evaluaciones. Sin
embargo, se pudo detectar que las
recomendaciones respecto de las cuales no
existe evidencia de que se hayan realizaron
cambios fueron las siguientes:

* Redactar en un documento las vertientes en
las cuales el programa tiene
complementariedades con el Programa de
Escuelas de tiempo Completo.

» Describir en un documento la planeacion
gue se sigue para la creacién del Plan
estratégico y especificar el periodo en el que
se desea se aplique.

» Desglosar los rubros que conforman los
capitulos 2000 y 3000 y especificar los
montos del origen de los recursos con que
opera el programa.

No se cuenta con una justificacion que explique
por qué no se atendieron las recomendaciones
anteriores. Sin embargo, para el caso de la
recomendacion de redactar un documento en
donde se establezca el proceso de planeacion
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para la elaboracién del plan estratégico de los
Programas, ésta recomendacion se encuentra
fuera del @mbito de competencia del SEDIF ya
gue el SNDIF es quien elabora los Lineamientos
de la EIASA.



ANEXO 11 "EVOLUCION DE LA
COBERTURA"

Asistencia Alimentaria a Sujetos Vulnerables

Tipo de Unidad de
Poblacion Medida AT
P. Potencial Familias 19,620
P. Objetivo Familias 16,669
P. Atendida Familias ND
P.AX100 )
. By _— Porcentaje ND
No se cuenta con la cuantificacion de las P.O

poblaciones para afios anteriores al 2014, y para
este Ultimo afio no se cuenta con el niumero total
de menores o familias atendidos para 2014.
Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo
Desayunos Escolares (modalidad Frio y Caliente)

Tipo de Unidad de

Tipo de Unidad de o1a Poblacion Medida 2014
Poblacion Medida Y
| P. Potencial Familias ND
P. Potencial Menores 186,653
P. Objetivo Familias 392
P. Objetivo Menores 100,289
P. Atendida Familias ND
P. Atendida Menores ND
P.AX 100 )
P.AX100 . T Porcentaje ND
_ Porcentaje ND :
P.O

Tipo de Unidad de

Poblacion Medida 200
P. Potencial Menores 22,491
P. Objetivo Menores 7,500
P. Atendida Menores ND
P.AX 100 .

_ Porcentaje ND

P.O

Atencién a Menores de 5 Afios en Riesgo no
Escolarizados




Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social

ANEXO 12 "INFORMACION DE LA
POBLACION ATENDIDA"

Nombre de los programas: Programas de la
Estrategia de Asistencia Social Alimentaria del
Estado de Tlaxcala.

Modalidad: 1006 FAM Asistencia Social
Dependencia/Entidad: Sistema Nacional de
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

Unidad Responsable: Sistema Estatal de
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) Tlaxcala
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de Evaluacion: 2015

No se cuenta con el nUmero total de menores o
familias atendidas por los Programas de la
EIASA Tlaxcala.
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ANEXO 13
PROCESOS CLAVES”
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Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social

[.. e Avanciiny Miajoramsiamno Hhaiciceml (DAM
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Fondo de Aportaciones Mulple

| Atencion a Sujetos Vuinerables I
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|
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rrariusloents programackin de estrage de apoys

|
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'

SMDIF recibe dotaciones y notifica & benefidarios de kager y |
hote de eediews
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SMDIF reesite of SEDIF formato de compeobecitn de satrega
da Insumos
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Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social

I Atencion a Menores de 5 Afos |

o de & Sy M ricional (DAM
= litices y Inaessi ol Progr al SMDF

| SMO¥ scude & comuridedes sare detecte & b poblecén otjetivo, \ Se
Ertaggre pedein y seavie 8 DAY pars s
«'
v I s

| SMOFF s presests of SEDIF y afectin of pego l
'

Provesdor slabors kghitice de distribucdn  les SMDIF
de info 160 & SEDIF pars su

:

| SMDIF recibe dotaciones y notifics o beneficarics de luger y I

| Farsonal opeeativo Gel Frogremas entrege insurmes o I
baneficiarios werificando calidad y custes de 6

!

SMOIF remsite of SEDIF formato de compeubaciGn de antrege
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Ii
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o . da & las pothicas y & P
SNDF y SEDIF, Archiva Informecidn e expeents Sel SMDEF Tarmica proceo
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ANEXO 14 "GASTOS
DESGLOSADOS DEL PROGRAMA"

Nombre de los programas: Programas de la
Estrategia de Asistencia Social Alimentaria del
Estado de Tlaxcala.

Modalidad: 1006 FAM Asistencia Social
Dependencia/Entidad: Sistema Nacional de
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

Unidad Responsable: Sistema Estatal de
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) Tlaxcala
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de Evaluacion: 2015

No se cuenta con datos acerca de los gastos de
los Programas de la EIASA de Tlaxcala.
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Programas de la Estrategia Integral de Asistencia Social

ANEXO 15 "AVANCE DE LOS
INDICADORES RESPECTO DE SUS
METAS"

Nombre de los programas: Programas de la
Estrategia de Asistencia Social Alimentaria del
Estado de Tlaxcala.

Modalidad: 1006 FAM Asistencia Social
Dependencia/Entidad: Sistema Nacional de
Desarrollo Integral de la Familia (SNDIF)

Unidad Responsable: Sistema Estatal de
Desarrollo Integral de la Familia (SEDIF) Tlaxcala
Tipo de Evaluacion: Consistencia y Resultados
Afio de Evaluacion: 2015

No se cuenta con informacién acerca del avance
de los indicadores de los Programas de la EIASA
de Tlaxcala.
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ANEXO 16
MEDICION DEL GRADO
SATISFACCION DE LA POBLACION
ATENDIDA”

El Programa Desayunos Escolares, modalidad
Caliente y Frio, cuentan con un instrumento para
conocer la percepcion de los padres de familia
respecto al apoyo otorgado a los menores
atendidos. No se cuenta con evidencia de que
los demas programas cuenten con un
instrumento del mismo tipo.

No se tiene conocimiento de a cuantos padres de familia se
les aplica la encuesta o como son elegidos para participar
en ella. Las preguntas incluidas en el cuestionario son las
siguientes:

Municipio

Localidad

Nombre del padre

Edad del padre

Nombre del nifio(a) beneficiario(a)

Edad del nifio(a) beneficiario(a)

Fecha de nacimiento

Sexo

. Peso

10.Talla

11.;A qué programa pertenece? Opciones de
respuesta: Desayunos calientes,
Desayunos frios

12.Tiempo que tiene registrado en el programa

13.¢,Conoce el objetivo del programa?
Opciones de respuesta: si, no

14.¢Ha recibido informacién del programa al
gue esta inscrito? Opciones de respuesta:
si, no

15.¢ Ha detectado alguna mejoria nutricional o

de salud con la implementacion del

programa? Opciones de respuesta: si, no

CoNooRWNE

“INSTRUMENTOS DE
DE
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16.¢,Qué alimentos
programa?
17.¢Conoce los beneficios de estos? ¢Y por

le entregan en su

gué se los entregan? Opciones de
respuesta: si, no

18.¢Usted considera que lleva wuna
alimentacion  correcta? Opciones de

respuesta: si, no. ¢,Por qué?

19.¢,Sabe cual es la alimentacion correcta?
Mencione algunas caracteristicas.

20.¢,Considera que con los alimentos
otorgados en los programas alimentarios le
pueden ayudar a llevar una alimentacion
adecuada? Opciones de respuesta: si, no.
¢Por qué?

21.;Conoce lo que es un habito alimentario?

22.;Ha recibido informacién sobre temas
relacionados a la alimentacion? Opciones
de respuesta: si, no. Mencione algunos

23.;,Qué temas te gustaria que
impartieran?

24.Comentarios

se



ANEXO 17 “PRINCIPALES
FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES”

| Disefio Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

Referencia

0 amenaza

(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Recomendacion

Los objetivos de los Programas se encuentran
vinculados con el Programa Sectorial de Desarrollo
del Estado, con el Plan Nacional de Desarrollo, y
con las Metas del Milenio. Por lo tanto, el
cumplimiento de los Propdsitos del Programa
contribuye al logro de los objetivos del Plan,
Programa y Metas mencionados anteriormente.

Es posible dar seguimiento a los beneficiarios de los
Programas ya que su informaciébn se encuentra
sistematizada y, segun las ROP, el manejo de esta
informacion se realiza con base en el Manual de
Operacion del Sistema Integral de Informacién de
Padrones de Programas Gubernamentales (SIIPP-
G).

Los Programas cuentan con una MIR, y sus
objetivos se encuentran vinculados con su
normatividad. Ademas los indicadores de la MIR
cuentan con Fichas Técnicas que transparentan su
método de estimacion y fuentes de informacion,
ademas de que permiten interpretarlos
adecuadamente.

Existen varios programas a nivel federal que
complementan las acciones que realizan los
Programas de la EIASA de proveer de seguridad
alimentaria a la poblacion en riesgo. Esta se
considera como una oportunidad ya que se podria
canalizar a beneficiarios para que adicionalmente
reciban apoyo por parte de estos programas y de
esta manera potenciar el efecto de los apoyos

4,5,6

10,11

13
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otorgados.

Debilidad o Amenaza

El problema central que atienden los Programas de
la EIASA no se encuentran debidamente
formulados, ya que se menciona mas de un
problema: inseguridad alimentaria, falta de
desarrollo comunitario y prevalencia de mala
nutricién. En los efectos del problema central del
Arbol de Problema se mencionan problemas
incluidos en el problema central.

El tipo de intervencion que realizan los Programas
de la EIASA necesita de una justificacién tedrica y
empirica més sdlida.

Existen problemas con la Idgica vertical de la MIR,
en especial con los objetivos a nivel Fin y Propdsito:
en ambos se menciona el aseguramiento de
alimentacion y nutricion de la poblacion.

Existen problemas con la légica horizontal del
indicador a nivel Propésito: no se considera
adecuado debido a que mide el desempefio de una
actividad (implementacién de encuestas) y no el
cambio en el bienestar de los beneficiarios. Ademas,
la meta del indicador a nivel Fin tiene el mismo valor
gue su linea base, lo cual indica que no se espera
un cambio en el bienestar de los beneficiarios en el
largo plazo y por lo tanto no estd orientada a
impulsar el desempefio de los Programas.
Adicionalmente, la unidad de medida de la mayoria
de los indicadores, sefialada en sus Fichas
Técnicas, no es correcta y no cuentan con linea
base.

1,2

10

11,12

Reformular el problema central de los
Programas de forma que no se mencione mas
de un problema. Una posible formulacion
podria ser: “La poblacion que habita en los
municipios de mayor rezago social del Estado
presentan inseguridad alimentaria”.
Reformular el Arbol del Problema revisando
que la causalidad entre los problemas.

Hacer una revisién de la evidencia de los
efectos que han tenido el mismo tipo de
intervenciones a nivel nacional e
internacional. Se considera también necesario
realizar un diagnéstico en el que se incluya un
andlisis a fondo de la problematica a nivel
estatal de manera que se puedan conocer las
caracteristicas  socioecondémicas de la
poblacion que padece el problema y su
localizacion geografica. Este diagndstico
también debe ofrecer informacion que
justifique las causas y efectos del Arbol del
Problema.

Redefinir el Fin y el Propdsito de manera que
el objetivo central o Propdsito sea el propiciar
la seguridad alimentaria y el Fin sea una
consecuencia de largo plazo, por ejemplo:
disminucion en los niveles de pobreza.

Cambiar el indicador a nivel Propdsito de
manera que refleje el cambio en el nivel de
inseguridad alimentaria de los beneficiarios.
Se recomienda medirla por medio de la
Escala Mexicana de Inseguridad Alimentaria
aplicando una encuesta a un numero de
beneficiarios representativo de la poblacion
atendida para cada uno de los Programas.
Cambiar el indicador a nivel Fin de manera
gue mida el cambio en el bienestar de los
beneficiarios en el largo plazo (ejemplo:
cambio en la incidencia de pobreza).

Corregir la unidad de medida de los
indicadores y definir su linea base.
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Il. Planeacién y
Orientacion a
Resultados

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

El SEDIF cuenta con un Plan Estratégico plasmado
en los Lineamientos de la EIASA elaborados por el
SNDIF en donde se identifican los objetivos de
mediano y largo plazo de los Programas. Con base
en estos Lineamientos el SEDIF lleva a cabo su
planeacién anual por medio de la elaboracion de su
Proyecto Estatal Anual en donde se establecen sus
metas para cada ejercicio. Lo anterior permite una
planeacién adecuada de las acciones llevadas a
cabo por los Programas.

El Proyecto Estatal Anual constituye la estrategia de
cobertura de los Programas de la EIASA. En este
documento se identifica a la poblacion que se desea
atender por ubicacién geografica, asi como los
mecanismos por medio de los cuales se focalizan
los apoyos.

Cada uno de los Programas cuenta con un
mecanismo de focalizacién adecuado en donde
primero se identifican las localidades y municipios
con mayor rezago y marginacion y posteriormente
en dichas comunidades se identifican a las escuelas
y personas con mayor riesgo de inseguridad
alimentaria por medio de encuestas
socioeconomicas.

14,15

23

24

Debilidad o Amenaza

Se cuenta con la evaluacion externa de
Consistencia y Resultados del Programa
Desayunos Escolares 2011. Sin embargo no se
cuenta con un posicionamiento institucional acerca
de las conclusiones derivadas de esta evaluacion
en donde se mencionen los ASM, asi como las
recomendaciones que no seran atendidas y la
justificacion para no hacerlo. Tampoco se cuenta
con un mecanismo para dar seguimiento a los ASM.

16, 17, 18

Para cada evaluaciéon externa que se realice
se debe de documentar el posicionamiento
institucional respecto a sus conclusiones y
recomendaciones, y se deben de identificar
los ASM, es decir las recomendaciones que
pueden ser atendidas para la mejora de los
Programas. También es necesario disefiar un
mecanismo para el seguimiento de los ASM;
se recomienda emplear el Mecanismo para el
Seguimiento de los ASM Derivados de
Informes y Evaluaciones de los Programas
Presupuestarios de la Administracion Publica
Federal, emitidos por la SHCP, CONEVAL y
la Secretaria de la Funcion Puablica.
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lll. Cobertura y

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

Focalizacion 0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Los Lineamientos de la EIASA especifican los
procedimientos para la identificacion de la poblacion
potencial y objetivo. La metodologia de focalizacion
de la EIASA permite identificar a la poblacién
objetivo de manera eficaz al detectar primero a las
localidades y municipios con mayor grado de rezago
social y de marginacion, y posteriormente a las
personas, escuelas y familias que se encuentran en
riesgo de seguridad alimentaria.

23,24

Debilidad o Amenaza

No se encuentra disponible un documento en el que
se cuantifique a la poblacion total atendida por los
Programas, lo cual impide valorar su cobertura.

25

Elaborar un documento en el cual se
presenten datos histéricos de la
cuantificacion de las poblaciones potencial,
objetivo y atendida para cada uno de los
Programas con el fin de generar informacién
que permita valorar la evolucién de la
cobertura.

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

IV. Operacion

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

Los Programas, con excepcion del Programa de
Asistencia Alimentaria a Familias en Desamparo,
cuentan con manuales de procedimientos en donde
se describen a detalle cada uno de los pasos del
procedimiento para el otorgamiento de los apoyos,
desde cuando el SMDIF los da a conocer a la
poblacién objetivo, hasta la distribucion de los
insumos alimenticios y su preparacion y
otorgamiento de las raciones para el caso de los
Desayunos Escolares. En estos manuales se indica
quiénes son los responsables de cada uno de las
etapas de la operacion y supervision de los
Programas.

Se llevan a cabo acciones de supervision y
verificacion de la informacion recolectada en cada
una de las etapas operativas de los Programas, lo
cual permite verificar que los apoyos sean
otorgados de acuerdo con lo establecido en la
normatividad.

26

26, 29, 33, 35
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Los programas de Desayunos Escolares fomentan
la participacién social y la corresponsabilidad, ya
que los padres de familia de los menores de
escuelas que participan en los Programas forman
comités que se encargan de la recepcion de los
insumos alimenticios, de su preparacion, y
distribucion, asi como del seguimiento y vigilancia
de los Programas. Los padres de familia participan
en estas acciones en colaboracion con el SMDIF y
los directivos de las escuelas.

32, 34, 35

Debilidad o Amenaza

El Programa de Asistencia Alimentaria a Familias en
Desamparo no cuenta con un manual de
procedimientos.

Se cuenta con la cuantificacién de los gastos totales
del SEDIF, pero es posible identificar cuéles fueron
los gastos incurridos para el otorgamiento de los
apoyos por parte de los Programas. Tampoco se
presentan los gastos desglosados de forma que se
pueda identificar cuéles corresponden a los gastos
indirectos.

No se cuenta con un documento en el cual se
indique el procedimiento para la captura y manejo
de la informacién recolectada en cada una de las
etapas operativas de los Programas. No se tiene
evidencia de que toda la informacion recolectada se
encuentre sistematizada ni de que los operadores
de los Programas tengan acceso a ella.

No se conoce el avance de los indicadores de la
MIR de los Programas respecto a sus metas, por lo
gue no es posible valorar su desempefio

26

38

31, 33, 35, 40

41

Elaborar un manual de procedimientos para
el Programa de Asistencia Alimentaria a
Familias en Desamparo en donde se
establezcan los procedimientos para su
operacion.

Cuantificar los gastos de los Programas de
manera separada a los gastos totales del
SEDIF, y presentarlos desglosandolos por
gastos operativos directos e indirectos,
gastos de mantenimiento y gastos de capital.

Sistematizar la informacién que se recolecta
durante las diferentes etapas de operaciéon de
los Programas e integrarla en una sola base
de datos a la que tengan acceso los
responsables de los procesos. Elaborar un
documento en el cual se establezca el
procedimiento para la captura y el manejo de
la  informacién recolectada, y los
responsables de cada una de las actividades.

Publicar el avance de los indicadores de la
MIR de los Programas.

V. Percepcion
de la Poblacion
Atendida

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad

0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza
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Solo se cuenta con una encuesta de satisfaccion
aplicada a los padres de menores que asisten a
escuelas que participan en los Programas de
Desayunos Escolares, pero no existe evidencia de
la existencia de un instrumento del mismo tipo a
beneficiarios de los demas Programas. No se tiene
conocimiento acerca del niumero o porcentaje de
encuestas que se aplican y de si éstas son
representativas de los beneficiarios. Algunas de las
preguntas de la encuesta a padres de familia
incluyen conceptos que pueden no ser conocidos
por ellos, lo cual pudiera estar sesgando las
respuestas. SOlo se pregunta de manera muy
general acerca del conocimiento de los apoyos
recibidos.

43

Disefiar un instrumento de medicion de
satisfaccion para los programas de Atencion
a Menores de 5 Afos en Riesgo, Asistencia
Alimentaria a Sujetos Vulnerables vy
Asistencia Alimentaria a Familias en
Desamparo. Realizar mejoras al cuestionario
de los Programas de Desayunos Escolares
incluyendo preguntas acerca de cuestiones
como el trato recibido por parte de los
menores, la higiene en los desayunadores, la
cantidad y calidad de los alimentos, o la
aceptacion de los alimentos por los menores.
Elaborar un documento en el cual se
establezca el procedimiento para la seleccion
de los padres que participan en la encuesta,
los responsables de aplicarla, y los
encargados de sistematizarla, analizarla y dar
a conocer sus resultados. También se debe
de definir el mecanismo mediante el cual se
realizardn mejoras en la operacion de los
Programas con base en los resultados
obtenidos en las encuestas.

VI. Medicion de
Resultados

Fortaleza y Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

No se tiene evidencia de que los Programas
documenten sus resultados mediante los
indicadores de su MIR, por lo cual no se puede
valorar su desempefio. Los Programas tampoco no
cuentan con evaluaciones de impacto o con
informacioén de evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que den a conocer el impacto de
programas con intervenciones similares.

44- 51

Mejorar el mecanismo de medicion de
resultados de los Programas redisefiando su
MIR y presentando el avance de sus
indicadores. Para ello es necesario primero
contar con un diagnéstico que permita hacer
una revision y mejora del Arbol del Problema
y del Arbol del Objetivo. Es necesario llevar a
cabo una evaluacién de impacto de los
Programas, pero primero se necesita
corroborar que su disefio es el adecuado y
evaluar sus resultados por medio de la
valoracion del avance de sus indicadores
respecto a sus metas que les permita hacer
los ajustes necesarios en su operacion.
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ANEXO 18 “COMPARACION CON

LOS

RESULTADOS

DE LA

EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS ANTERIOR?”

ECR Desayunos Escolares 2011

ECR Programas de la EIASA de Tlaxcala
2015

|. Disefio

Se encontré que existe una sélida evidencia

documental en la problematica que se
pretende resolver en el estado con la puesta
en marcha del programa; correcto
planteamiento en la forma de establecer la
vinculacién del programa con los respectivos
ejes del Plan Estatal de Desarrollo; no se
encontr6 una metodologia para la
cuantificacion de la poblaciéon potencial y
objetivo; no se contempla la informacion
socioecondmica de los beneficiarios; no se
cuenta con una MIR para 2011.

Los Programas no se encuentran justificados

con base en evidencias de resultados
positivos obtenidos por intervenciones
similares a nivel nacional o internacional. Se
encuentran alineados a los objetivos del PND
y del Plan Sectorial de Desarrollo. La
poblacién potencial y la objetivo se
encuentran definidas en los Lineamientos de
la EIASA y en el Proyecto Estatal Anual; para
la focalizacion de los Programas se recolecta
informacién socioeconémica de la poblacion
objetivo; se cuenta con una MIR aunque hay
problemas con la logica vertical debido a un
mal planteamiento del Arbol del Problema;
los indicadores tienen fichas técnicas vy
metas.

[l.Planeacion vy

Orientacion
Resultados

a

El programa no posee una planeacion
documentada para describir el proceso de
elaboracion del plan estratégico, asi como
también carece de la especificacion de un
periodo de mediano o largo plazo para su
funcionamiento y no se establecen los
resultados a alcanzar. No se documenta la
contribucién del programa a los objetivos del
programa  sectorial, asi como las
caracteristicas socioecondmicas de los
beneficiarios. Un é&rea de oportunidad
detectada fue la construcciéon del resumen
narrativo de la MIR.

Los Lineamientos de la EIASA constituyen el
plan estratégico de los Programas, pero no
se conoce su proceso de elaboracién; en los
Lineamientos se definen objetivos de
mediano y largo plazo por medio de la
definicion de su Mision y de su Vision. Estos
estan alineados a los objetivos del PND. Las
ROP establecen que los datos de cada
beneficiario se deberan recolectar con base
en el Manual de Operacién del Sistema
Integral de Informacion de Padrones de
Programas Gubernamentales, segun el cual
se debe de capturar la informacion
sociodemografica de la poblacién atendida.
Se cuenta con un resumen narrativo de la
MIR. No se cuenta con un mecanismo de
atencion a los ASM derivados de
evaluaciones externas.
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lll. Cobertura y
Focalizacion

El programa de Desayunos Escolares no
define el periodo de tiempo que se propone
abarcar, es decir, mediano o largo plazo, si
su implementacion termina con la presente
administracibn o sies deseable su
continuidad una vez que termine el periodo
de gobierno del estado. En el método
descrito para identificar a la poblacion
objetivo no se detalla la forma de usar las
diferentes fuentes de informacion.
Con los elementos proporcionados no es
posible conocer la cobertura del programa,
debido a que no se tiene cuantificada a la
poblacién potencial y objetivo y no se
documenta el progreso del programa a
través del tiempo.

En el Proyecto Estatal Anual se define la
cobertura del siguiente ejercicio para la
consecucién de los objetivos de mediano
plazo establecidos en los Lineamientos de la
EIASA. Un aspecto positivo es que tanto en
los Lineamientos como también en el
Proyecto Estatal se especifica la informacion
con base en la cual se debera de llevar a
cabo la focalizacion de los Programas.

IV. Operacion

El programa documenta con precision las
diferentes etapas de los procesos clave en
su operacion. La demanda total de escuelas
que requieren ingresar a alguna de las
modalidades del programa, no se encuentra
sistematiza, es decir, el 4rea operadora no
cuenta con una base de datos donde
desglose la cantidad de escuelas que
solicitan los apoyos en cada uno de los
municipios del estado. Los manuales de
procedimientos estan adecuadamente
redactados. Son adecuados los mecanismos
para dar seguimiento a la ejecucion de la
entrega de raciones y despensas a las
escuelas. Se detecté un débil desglose de
los gastos que presenta el programa en su
operacion y en la clasificacién de las fuentes
de financiamiento que recibe, asi como en la
proporcidon que representa cada una en el
presupuesto que recibe. Dada la carencia de
MIR en 2011, no se puede conocer el
avance de los indicadores del programa
respecto a sus metas.

Se documenta cada una de las etapas de
operacion pero no se cuenta con evidencia
de que la informacién recolectada en cada
etapa se encuentra sistematizada. Se cuenta
con un documento en donde se enlistan los
apoyos solicitados. Los manuales de
procedimientos  describen de manera
detallada las acciones que se llevan a cabo
en cada etapa operativa de los Programas,
asi como a sus responsables. Se da
seguimiento adecuado a todas las etapas de
operacion. No se identifican los gastos
realizados para el otorgamiento de los
apoyos por parte de los Programas. No
existe evidencia de un documento en donde
se publiquen los avances de los indicadores
de la MIR.

V. Percepcién
de la Poblacion
Atendida

Una de las formas de conocer los resultados
de la operacion del programa vy el
cumplimiento de los objetivos que se plantea
es mediante la MIR, pero debido a que en
2011 ésta no se construyd, no es posible
identificar sus resultados a nivel de Fin y
Propdsito.

Se cuenta con una encuesta de satisfaccion
para los Programas de Desayunos Escolares
que presenta varias oportunidades de mejora
para garantizar que la informacion
recolectada no presente sesgos y que sea
representativa de la poblacién atendida. No
se tiene evidencia de la existencia de un
instrumento de este tipo para los demas
Programas.

VI. Resultados

No se puede conocer los resultados del
programa y el cumplimiento de los objetivos
debido a que en 2011 no se construyo la
MIR. EI Programa de Desayunos Escolares
no ha realizado ninguna evaluacion por
parte de instancias externas, Unicamente
recibe recomendaciones del DIF Nacional
respecto a los alimentos ofrecidos. Se han
elaborado  evaluaciones nacionales e
internacionales a programas similares al de

No es posible valorar el desempefio de los
Programas debido a que no se cuenta con un
avance de los indicadores de su MIR. No se
han realizado evaluaciones externas que
evalien el resultado o el impacto de los
Programas. Los Programas no consideran
evidencia de resultados de intervenciones
similares a nivel nacional o internacional.
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Desayunos escolares, informacién que
puede ser de utilidad para el programa al
momento de documentar sus resultados a
nivel de fin y proposito. No es posible
argumentar si el desempefo del programa a
lo largo del ejercicio presupuestal 2011, ha
sido el adecuado.
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ANEXO 19 “VALORACION FINAL

DEL PROGRAMA”

Justificacion

Nivel

|. Disefio

3.78

Se cuenta con un Arbol del Problema en el cual se

identifica el problema central que buscan atender los
Programas. Existe un diagnéstico, aunque se
considera que éste no es adecuado. La poblacion
potencial y objetivo estan definidas y cuantificadas,
pero el plazo para su revision no esta definido. El
Propésito de los Programas se encuentra alineado al
PND y al Programa Sectorial de Desarrollo estatal.
Se cuenta con una MIR y los indicadores de
desempefio tienen Fichas Técnicas en las que se
definen sus metas.

Il.Planeacion y Orientacion
a Resultados

3.60

Los Lineamientos de la EIASA constituyen el plan
estratégico de los Programas y anualmente se
elaboran Proyectos Estatales en los cuales se
planean las actividades que se llevaran a cabo en el
siguiente ejercicio. Se realizé6 la Evaluacién de
Consistencia y Resultados a los programas de
Desayunos Escolares en 2011 pero no se documento
un posicionamiento institucional respecto a los
resultados y no se elaboré un plan de trabajo para
dar seguimiento a los ASM derivados de la
evaluacion debido a que no se cuenta con un
mecanismo para sSu seguimiento. Debido a lo
anterior, no es posible determinar si los Programas
utilizan los resultados de las evaluaciones externas
para la implementacion de mejoras.

lll. Coberturay
Focalizacién

4.00

En los Lineamientos de la EIASA se encuentra
definida la estrategia de cobertura de los Programas,
y se cuenta con planes de trabajo en donde se
establecen las metas de cobertura anuales con base
en dichos los Lineamientos.
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IV. Operacion

3.25

Existen mecanismos para verificar que cada una de
las etapas de operacion de los Programas se lleva a
cabo con apego a la normatividad, pero no se cuenta
con evidencia de que la informacion recolectada para
llevar a cabo dicha verificacion se encuentre
sistematizada e integrada en una sola base de datos.
No se cuenta con un documento en donde se
establezcan los procedimientos para la captura y
manejo de la informaciébn recolectada. No se
identifican los gastos incurridos para el otorgamiento
de los apoyos por parte de los Programas por lo que
no es posible valorar su eficiencia operativa.

V. Percepcion de la
Poblacion Atendida

0.00

Se aplican encuestas de satisfaccion a padres de
menores que participan en Desayunos Escolares,
pero no se cuenta con evidencia de que se aplique
una encuesta de este tipo a los beneficiarios de los
demas Programas. La encuesta de satisfaccion de
Desayunos Escolares incluye preguntas ambiguas y
con conceptos que podrian no ser conocidos por
quienes la responden. No se sabe qué numero o
porcentaje de encuestas se aplican.

VI. Resultados

0.00

No se cuenta con el avance de los indicadores de la
MIR los Programas, lo cual impide evaluar su
desempefio. No se han realizado evaluaciones de
impacto y no se cuenta con evidencia del impacto de
programas con intervenciones similares.

Valoracioén Final

3.66
(9.14)

Se cuenta con un Arbol del Problema y una MIR,
aunque el diagnéstico de los Programas no es el
adecuado. Los Programas estan alineados a los
objetivos del PND y a los del Programa Sectorial de
Desarrollo estatal. Dos focos rojos detectados es la
inexistencia de un mecanismo para el seguimiento de
los ASM derivados de las evaluaciones externas, asi
como la falta de medicion del avance de los
indicadores para determinar el desempefio de los
Programas. Se aplica una encuesta de satisfaccion a
padres de los menores que participan en Desayunos
Escolares, pero no a los beneficiarios de los demés
Programas; dicha encuesta presenta deficiencias.
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