EVALUACION
DE CONSISTENCIA
Y RESULTADOS

Fortalecimiento de la Infraestructura Educativa en el Estado de

Tlaxcala

Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM)

Aportaciones Federales para Entidades Federativas y
Municipios

Instituto Tlaxcalteca de Infraestructura Fisica Educativa

Gobierno del Estado de Tlaxcala
Ejercicio fiscal 2014

Tlaxcala, Tlax., noviembre 2015

~ .
E] (t egio
A

deTlaxcala..




Indice

RESUMEN EJECULIVO ... 4
ANTECEAEINTES ...ttt oottt e e o4 oo bbbttt e e oo 4o e bbb ettt e e e e e e e b e e e e e e e e e e e e nnnnn e 6
Fondo de Aportaciones MUIIPIES (FAM) ... ..o e e e e e e e 7
FAM y la Infraestructura FisSica EAUCALIVA .............coiiiiiiiiiies e e e 9
El Instituto Tlaxcalteca de Infraestructura Fisica Educativa (ITIFE)........cccoooeeiiiiiiiiiiiiiie i 9
I. OBJETIVOS DE LA EVALUACION ......ccoiiiitietieeeeeeee ettt ettt eaeaveaneens 12
(@] o TT= ()Y o T o [=] 1T - | USSP 12
ODbJEtIVOS ESPECITICOS ...t ieeei it e e e e e e e e e e e e e e e e e e ettt e s e eeaeeeasttt e e aaeaeeeearnes 12
[l. TEMAS DE EVALUACION Y METODOLOGIA ......ooveieieeeceeeeeete ettt 12
Ill. CRITERIOS GENERALES PARA RESPONDER A LAS PREGUNTAS ... 13
1.1 FORMATO DE RESPUEST A ... ittt ettt e et e e et e e ettt e e e e et e e e eeaa e aenes 13
111.2 CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA . ...t 13
AV NI X 0] 15
IV L DISERNO ...ttt 15
IV.2 PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS .....c.oiiviitiieieiecee et 22
IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION. ..ottt ettt eae e ane s 27
IV.4 OPERACION ...ttt ettt ettt s et et e s e st e e e et e st et e s et e st e s e s e s e e e s et es e s aeesese s eeesese e asenenas 28
IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA .....ooouiiieeee ettt 44
IV.6. MEDICION DE RESULTADOS .......ceiitiiteiieeieeee et eteete ettt eae e te e e easateaneenaeaeeaeareaneenes 45

V. ANALISIS DE FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES ......coiiiiiiiee ettt e e e e et e e e e e e e s s st eeaaaeea s e s sateeeaeaaeeeaaassssaneaaaeeeesannnnnnnes 48
V1. CONCLUSIONES.......uttiiiiitee e e e sttt e e e e e e e et e e e e e e e e e st et aeaeeeaaaasssaaeeeaaaeeeaaasssasaaaaaeeesaannnnnnes 53
11 o][ToTo | = 1 = VPRSP PRRURPP 55

ANEXO 1 “DESCRIPCION GENERAL DE LOS PROGRAMAS”...........cceoviviieieeereieteeeeseeeenee e, 57



ANEXO 2 "METODOLOGIA PARA LA CUANTIFICACION DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y
L@ 1= | I Y PPN 59

ANEXO 3 "PROCEDIMIENTO PARA LA ACTUALIZACION DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIO S ...t e et e e e ettt e e e e e e et e e e nn e e e e e e e e e 60

ANEXO 4 "RESUMEN NARRATIVO DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS" .... 61
ANEXO 5 "INDICADORES" ... ... 62
ANEXO 6 "METAS DEL PROGRAMA ... 63
ANEXO 7 "COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS ENTRE PROGRAMAS FEDERALES".... 65

ANEXO 8 “AVANCE DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE

M O R A oo e e e e e e e e e et a e e e e e 66
ANEXO 9 “RESULTADO DE LAS ACCIONES PARA ATENDER LOS ASPECTOS SUSCEPTIBLES
DE MEJ O R A et e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e 67
ANEXO 10 “ANALISIS DE RECOMENDACIONES NO ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS ...t 68
ANEXO 11 "EVOLUCION DE LA COBERTURA"........cotiiietiietetetee st e e 69
ANEXO 12 "INFORMACION DE LA POBLACION ATENDIDA" ......cocoiiitiiaieiaeisesieesesie e 70
ANEXO 13 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES”............. 71
ANEXO 14 "GASTOS DESGLOSADOS DEL PROGRAMA".......coii i 72
ANEXO 15 "AVANCE DE LOS INDICADORES RESPECTO DE SUS METAS" ..., 73

ANEXO 16 “INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE SATISFACCION DE LA POBLACION

AT EN D D A e e e e e e e e e s nneeas 74
ANEXO 17 “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES ... e e e e e e e s 75
ANEXO 18 “COMPARACION CON LOS RESULTADOS DE LA EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS ANTERIOR ...t e e e 80
ANEXO 19 “VALORACION FINAL DEL PROGRAMAY .......cocoiiiiiieieieeeeeeeeeeeee e, 81



Resumen Ejecutivo

La Evaluacion de Consistencia y Resultados
corresponde al programa “Fondo de
Aportaciones Mudltiples, Ramo 33 Aportaciones
Federales para entidades Federativas vy
Municipios”, concerniente al proyecto
Fortalecimiento de la Infraestructura Educativa
en el Estado de Tlaxcala, para el ejercicio fiscal
2014, con base en el Modelo de Términos de
Referencia (TDR) del Consejo Nacional de
Evaluacién de la Politica Publica del Desarrollo
Social (CONEVAL).

Las Aportaciones Federales del Ramo 33 para
Entidades Federativas y Municipios son recursos
gue la Federacion transfiere a las haciendas
publicas de los Estados, Distrito Federal, y en su
caso, de los Municipios cuyo gasto esta
condicionado a la consecucién y cumplimiento de
los objetivos de la Ley de Coordinacion Fiscal.
Por lo tanto, la operacion del Ramo 33 esta
elevada a mandato legal en el capitulo V de la
Ley de Coordinacién Fiscal, en el que se
establecen las Aportaciones Federales para la
ejecucion de las actividades relacionadas con
areas prioritarias para el desarrollo nacional,
como la educacién basica y normal, salud,
combate a la pobreza, asistencia social,
infraestructura educativa, fortalecimiento de las
entidades federativas y para los municipios y
demarcaciones territoriales del Distrito Federal,
seguridad publica, educacion tecnoldgica y de
adultos, y con fines especificos.

Uno de estos fines especificos, es el programa
Fondo de Aportaciones Mdultiples (FAM), el cual
en su componente de infraestructura se encarga
de la rehabilitacion, = mantenimiento vy
equipamiento integral de planteles educativos de
nivel inicial, preescolar, primaria y secundaria de
todo el territorio de Tlaxcala, fortaleciendo y
contribuyendo a la mejora de la infraestructura
fisica de los espacios donde conviven alumnos y
docentes y en el nivel medio superior y superior
se canalizaran recursos que permitan consolidar
y ampliar la oferta de estos servicios aumentando
la cobertura en este nivel educativo.

Ademés de lo anterior, contribuyen a la
integracion de la comunidad que se refleja a
través del agradecimiento de los padres de

familia al contar con un servicio y formacion de
sus hijos. Las obras y/o acciones que se realizan
dentro de los planteles educativos permiten
identificar a la educacion como la base del
desarrollo de la entidad y considerarla el mas
valioso bien de caracter publico.

La Evaluacion de Consistencia y Resultados se
realizd6 mediante un trabajo de gabinete con base
en informacion proporcionada por la dependencia
o0 entidad responsable del Fondo. Asimismo, se
efectud una reunién de trabajo entre el equipo
evaluador y los responsables del programa en la
gue se discuti6 un primer borrador de la
evaluacion. La ECR se basa en responder 51
preguntas que abordan los temas de disefio,
planeacion y orientacidn a resultados, cobertura
y focalizacion, operacién, percepcion de la
poblacion atendida y medicién de resultados y en
la elaboracion de diversos anexos. De las 51
preguntas, 34 deben ser respondidas mediante
un esquema binario (SI/NO) sustentando con
evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el analisis.
Estas preguntas presentan diversos niveles de
respuesta cuya puntuacion mas alta es de 4 y la
minima de 0 cuando la respuesta es no.

Con base en las preguntas que tienen una
repuesta binaria y que presentan una calificacion
se obtuvieron los resultados anotados en el
siguiente cuadro. Como se puede observar, la
puntuacién global es de 3.33 sobre una
calificacion méaxima de 4 destacandose las notas
de cobertura y resultados por un lado y por el
otro el de planeacién y orientaciéon a resultados,
Sin embargo, es preciso anotar que estas ultimas
notas son consecuencia del hecho que este es el
primer ejercicio de evaluacion del estado de
Tlaxcala por lo que no hay evaluaciones previas
gue permitan contestar las preguntas 16, 17, 18,
19 y 20 en la seccibn de Planeacion y
Orientacion a Resultados y las preguntas 46, 47,
48, 49, 50 y 51 de la seccion de Resultados.

Considerando esta situacion la calificacion
ponderada es de 8.0 siendo las de las secciones
de Planeacion y orientacion a Resultados y de
Resultados de 4.0 y 3.0 respectivamente.



Disefio 3.67
Planeacién y
Orientacion a 4.0
Resultados.
Coberturay
S 3.0
Focalizacion
Operacion 3.25
Percepcion de
la Poblacion 3.0
Atendida.
Resultados. 3.0
Valoracién
Final 3.32(8.30)

La evaluacién presenta las siguientes fortalezas
y areas de oportunidad para el FAM-ITIFE:

Deben de identificar los ASM, es decir las
recomendaciones que pueden ser atendidas para
la mejora de los Programas. Asi como disefiar un
mecanismo para el seguimiento de los ASM.

e Se sugiere diferenciar la poblacion
potencial y poblacion objetivo del
programa con las de la evidencia tedrica,
ya que el programa habla de espacios
educativos y toma en cuenta todos los
espacios educativos del Estado y no
Unicamente los que necesitan alguno de
los beneficios de este Programa.

e Es para los planteles educativos, se
podrian revisar indicadores que
permitieran sefialar el nivel econémico y
social de la localidad donde se ubica el
plantel.

e Se deben revisar las cifras de los reportes
del Programa General de Obra 2014, ya
gue no coinciden los reportes de las
unidades educativas beneficiadas.

e Se recomienda un formato para dar
trAmite a las solicitudes de apoyo que
esté disponible para la poblacion objetivo
y que dicho formato esté sistematizado.

e Hacer claro el procedimiento de la
seleccion de los beneficiarios, ya que no
se ha podido comprobar el proceso de
elegibilidad mediante la informacién
proporcionada.

e Se recomienda desarrollar un método
mas cercano a una encuesta de

satisfaccion de usuario que tenga
métodos de medicidn mas variados.

Se recomienda realizar evaluaciones para
medir el impacto del programa, asi como
tomar de referencia el programa de
“Escuelas Dignas 2014” aplicado a otros
estados.



Antecedentes

El Ramo 33 o fondo de aportaciones federales a
estados y municipios, segun la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, es el medio por el
cual se busca fortalecer la capacidad de
respuesta de estas entidades en diferentes
rubros del gobierno (SHCP, 2015), esto al tratar
de fortalecer el presupuesto de dichas entidades.

Este fondo, nace como tal oficialmente en el afio
de 1998 con su incorporacion en el capitulo V de
la Ley de Coordinacion Fiscal y en el
Presupuesto de Egresos de la Federacion,
comenzando asi la transferencia de recursos
primero en 5 fondos, Educacion Béasica y Normal,
Servicios de Salud, Infraestructura Social,
Aportaciones Multiples y Fortalecimiento de
municipios y demarcaciones del Distrito Federal.

Esto solo oper6 en su primer afio de
funcionamiento, pues en 1999, se adhiri6 el
fondo para la Educacion Tecnolégica y de
Adultos y el de Seguridad Pdudblica.
Posteriormente, en 2008 se agrega uno mas, el
fondo correspondiente al Fortalecimiento a las
Entidades Federativas, para asi quedar tal y
como ahora lo conocemos. (SHCP_1, 2015)

Asi es como en el plan de desarrollo 1995-2000
se crean estos fondos de aportaciones federales,
enfocados a los estados y municipios buscando
una nueva distribucion de la autoridad,
responsabilidad y recursos del gobierno federal.
(Guizar, 2004), siendo sus -caracteristicas
basicas, las siguientes:

e Su gasto estd condicionado a fines
especificos.

Deben registrarse como recursos propios.
Su administracién y ejercicio se realiza
conforme a las leyes locales.

e Estan sometidos al imperio tanto de la
legislacion federal, como de la legislacion
local.

e Tienen una relacion indirecta con la
recaudacion Federal Participable.

e Son de caracter inembargable (Guizar,
2004).

A lo largo de los afios, las aportaciones federales
han ido en constante crecimiento, como lo
podemos observar en la grafica 1, el crecimiento
promedio de las aportaciones ha sido de
420,315.1 millones de pesos por mas de 15
afios, esto a precios reales de 2010 y a
nominales, segun datos del Instituto Nacional
para el Federalismo y el Desarrollo Municipal
(INAFED, 2015).

Grafica 1
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Fuente: INAFED (2015) Evolucion de las
transferencias federales, 1990-2010. Revisado
en el sitio web: http://www.inafed.gob.mx/

Gréfica 2

Ramo 33, Tlaxcala 1998-2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INAFED
(2015) Aportaciones federales (ramo 33).
Revisado en el sitio web: http://www.inafed.gob.mx/

En el caso del ramo 33, ha seguido la misma



tendencia a precios nominales a nivel nacional.
Sugiriendo un apoyo constante por parte de la
federacion, al menos en cuanto a la proporcion
de los montos otorgados. Lo cual se replica en el
caso especifico de Tlaxcala (grafica 2), aunque
en el periodo de 2002 a 2005, se puede notar un
ligero estancamiento, pero a partir de 2006, se
recupera el crecimiento constante de las
aportaciones.

Fondo de Aportaciones Multiples
(FAM)

El fondo FAM, se conforma a partir del .814% de
la recaudacion federal participable (LCF, Art.39).
Asi, de acuerdo a la LCF, se distribuye a partir de
las asignaciones y reglas que se determinen en
el Presupuesto de Egresos de la Federacion y
como se habia mencionado, es uno de los
primeros fondos con los que se crea el Ramo 33.

Este fondo se divide en dos vertientes de
destino. La primera es enfocada a asistencia
social por medio de desayunos escolares,
apoyos alimentarios y de asistencia a la
poblacion en condiciones de pobreza extrema,
apoyos a la poblacién en desamparo, entre otros.
La segunda esta dirigida a la construccion,
equipamiento y rehabilitacién de infraestructura
fisica educativa en los niveles de educacion
basica y superior en su modalidad universitaria.
Hasta antes de 1998, este apoyo se canalizaba
por los ramos 11 y 12 del Presupuesto de
Egresos, sin embargo, para ese afio, se propuso
una reduccién de dichos fondos para con ello
formar el FAM del Ramo 33. (Guizar, 2004)

Para el caso de especifico de Tlaxcala, el fondo
FAM para 2015 deja ver una participacion
pequefia a comparacion de los otros fondos, con
apenas el 1.2% del monto total asignado para el
estado via Ramo 33 (grafica 3). Sin embargo,
esto no siempre fue asi.

Si revisamos el historial de aportaciones del FAM
para Tlaxcala, podemos observar que el
porcentaje otorgado se ha ido reduciendo afio
con afo y aunque desde 1998 se ha mantenido
en rangos menores de 5%, conforme han
avanzado los afios su decremento es notable al
llegar a su total mas bajo para el 2015. El
movimiento m&s importante la podemos ver entre

los afios que van de 2001 a 2004, pues en unos
cuantos afios pasa de 4.8 por ciento a 2.1 por
ciento del total asignado.

Gréfica 3

Ramo 33, Tlaxcala 2014
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Gréafica 4

Fondo de Aportaciones Multiples, Tlaxcala, 1998-2015
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Fuente: Elaboracion propia con datos de INAFED
(2015) Aportaciones federales (ramo 33).
Revisado en el sitio web:
http://www.inafed.gob.mx/

Si contrastamos al FAM con los otros 7 fondos
gue comprenden el Ramo 33, podemaos notar en
el cuadro 1 que a lo largo de su existencia ha
sido el mas castigado, mientras que los otros,
aungue muestran oscilaciones en ciertos



periodos, no han tenido cambios tan abruptos.
Los que nos sugiere dos posibles respuestas.
Por un lado, que las escuelas con necesidades
de infraestructura se han reducido a lo largo del
pais, o que el monto se ha reducido por dirigirlo a
otro fondo diferente.

Tabla 1
Ramo para e ado e axcala
Porcentaje con respecto al total de cada ano (1998-20
Tlaxcala 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015
FAEB / FONE 67.6 | 642 | 645 | 631 | 643 | 654 | 665 | 651 | 654 | 620 | 603 | 59.9 | 59.8 | 58.7 | 589 | 565 | 55.7 | 60.9
FASSA 104 | 105 | 129 | 137 | 139 | 144 | 150 | 148 | 148 | 142 | 135 | 138 | 142 | 145 | 162 | 167 | 168 | 156
FAIS 123 | 9.3 6.5 6.6 6.4 6.4 6.3 6.7 6.6 6.6 7.2 7.0 7.0 7.2 7.6 7.5 7.9 6.8
FORTAMUN 4.8 7.8 7.4 7.6 8.0 7.8 7.8 8.0 8.2 8.4 9.2 8.9 8.8 9.0 9.1 9.0 9.1 7.7
FAM 4.9 4.7 4.6 4.8 4.7 3.6 2.1 2.0 2.0 18 1.9 18 17 1.6 15 1.4 1.4 12
FAETA 0.9 13 1.3 13 1.3 1.3 13 12 11 11 11 11 11 1.0 1.0 0.9
FASP 3.6 3.2 2.9 1.4 1.0 1.0 2.0 18 16 2.5 2.7 2.5 2.4 2.4 2.2 2.3 2.0
FAFEF 4.0 4.4 4.9 4.9 5.4 5.6 5.7 5.8 4.9
Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos de la pagina del INAFED,

http://www.inafed.gob.mx/es/inafed/Aportaciones_Federales_Ramo_33_




FAM vy la Infraestructura Fisica

Educativa

Como lo habiamos comentado antes, el FAM
tiene dos vertientes principales sin embargo para
objetivos de esta evaluacién, nos enfocaremos
en solo una de ellas; la referente a la
infraestructura educativa, en especifico lo que a
educacion basica de refiere.

Una de las principales desventajas que podemos
observar a simple vista con respecto a este
fondo, es que sugiere que, por la légica de
disefio del mismo fondo, los estados con
mayores beneficios sean los que cuentan con
mayor numero de escuelas a lo alargo de su
extension territorial, lo cual no necesariamente
sucede de esta manera.

En el caso del destino de los recursos otorgados,
en el caso de infraestructura, el fondo lo hace por
medio de los organismos descentralizados de los
estados encargados de la construccion de los
espacios educativos. Estos a su vez, destinaran
los recursos para la construccion, equipamiento y
rehabilitacion de los espacios solo en el caso del
nivel basico, pues para el caso del nivel superior
el ejercicio de los recursos lo haran las mismas
universidades. (Guizar, 2004)

Tlaxcalteca de
Fisica Educativa

El Instituto
Infraestructura
(ITIFE)

En el caso de Tlaxcala, el organismo ejecutor es
el Instituto Tlaxcalteca de Infraestructura Fisica
Educativa. Este Instituto fue creado en 2008 con
el fin de materializar el apoyo directamente en los
espacios educativos que asi lo necesiten. Asi, el
ITIFE es el encargado de la construccion,
equipamiento, mantenimiento, rehabilitacion,
reconstruccion, reconversion y habilitacion de
inmuebles e instalaciones educativas.

Ademas de lo anterior, cuenta con otras
funciones que van desde establecer los
lineamientos de calidad, seguridad,
funcionalidad, etc., hasta dar consultoria y

certificacion de calidad de la misma
infraestructura educativa. Asi también, es el
encargado de mantener la prevencion y atencion

de los dafios provocados por los desastres
naturales, tecnologicos o humanos (ITIFE, 2015).

Entre sus atribuciones principales, encontramos:

* Fungir como autoridad en materia de
infraestructura fisica educativa;

+ Disefar, dirigir y llevar a cabo los
programas relativos a la construccion,
equipamiento, mantenimiento,
rehabilitacion, refuerzo, reconstruccion,
reconversion y habilitacion de inmuebles
e instalaciones educativas;

+ Emitir y aplicar especificaciones técnicas
para la elaboracion de estudios,
proyectos, obras e instalaciones, asi
como proponer la difusion de las normas
mexicanas que se expidan en materia de
construccion, equipamiento,
mantenimiento, rehabilitacion,
reforzamiento, reconstruccion,
reconversion y habilitacion de inmuebles
e instalaciones destinados al servicio
educativo estatal.

+ Crear y actualizar permanentemente un
sistema de informacién del estado fisico
de las instalaciones que forman Ila
infraestructura  fisica educativa, en
colaboracién y coordinaciébn con las
autoridades locales a través de los

mecanismos legales correspondientes,
para lo cual tendra las atribuciones
siguientes:

* Recopilar la informacion pertinente del
estado fisico que guarda la infraestructura
fisica educativa a nivel estatal.

» Disponer para tal efecto de los recursos
necesarios y suficientes de acuerdo con
el presupuesto que se autorice.

+ Convenir con las autoridades
competentes el acceso a las instalaciones
educativas del Estado, a fin de recopilar
la informaciobn respectiva, en las
ocasiones que sea necesaria.

+ Clasificar, analizar, interpretar 'y
resguardar la informacién recopilada del
estado fisico que guarda la infraestructura
fisica educativa a nivel estatal.

* Realizar acciones de diagnostico vy
pronostico relacionadas con la
infraestructura fisica educativa.

* Formular, proponer y ejecutar programas
de inversibn para la construccion,



mantenimiento,
rehabilitacion, reforzamiento,
reconstruccion, reubicacion y
reconversion de los espacios destinados
a la educacién que imparta el Estado, de
acuerdo con las disposiciones
presupuestarias, asi como realizar la
supervisiéon de la obra, de conformidad
con las normas Yy especificaciones
técnicas que se emitan para tal efecto.

equipamiento,

Para que el ITIFE pueda desarrollarse y llevar a
cabo cada una de las actividades y cumplir con
sus objetivos, debe de tener soporte legal de
cada una de sus acciones. Asi, existe un abanico
amplio de leyes y reglamentos que conforman el
marco legal del Instituto.

A nivel federal, tenemos los siguientes:

Tabla 2

Constituciéon Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

Ley Federal de Procedimiento Administrativo

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Sector Publico

Ley de Obras Publicas y Servicios
Relacionados con las Mismas

Ley Federal de Responsabilidades de los
Servidores Publicos

Por el lado estatal y con el mismo objetivo, se
tienen:

Tabla 3

Ley de Archivos del Estado de Tlaxcala

Ley de consulta Ciudadana para el Estado de
Tlaxcala

Ley de Entidades Paraestatales del Estado
Libre y Soberano de Tlaxcala

Ley de la Construccién del Estado de Tlaxcala

Ley que crea el Instituto Tlaxcalteca de la
Infraestructura Fisica Educativa

Ley Orgénica de la Administracion Publica del
Estado de Tlaxcala

Ley de Obras Publicas para el Estado de
Tlaxcala y sus Municipios

Ley de Procedimiento Administrativo del Estado
de Tlaxcala y sus Municipios

Ley de Responsabilidades para los Servidores
Publicos del Estado de Tlaxcala

Ley Laboral de los Servidores Publicos del
Estado de Tlaxcala y su Municipios

Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala
para el Ejercicio Fiscal 2011

Decreto de Presupuesto de Egresos del Estado
de Tlaxcala para el Ejercicio Fiscal 2012

Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala
para el Ejercicio Fiscal 2013

Presupuesto de Egresos del Estado de Tlaxcala
para el Ejercicio Fiscal 2014

Guia Operativa FAM Basica 2014

Programa Operativo Anual 2014

Constitucién Politica del Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y
Servicios del Estado de Tlaxcala
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Desde su creacion el Instituto se ha esforzado
por cumplir con sus cometidos de construccion,
reparacion y rehabilitacion de la infraestructura
fisica educativa, logrando resultados importantes.

Por decir algo, en el periodo de 2011 a 2013
lograron la rehabilitacion y mantenimiento de
mas de 600 escuelas de nivel basico. Tomando
en cuenta que el Estado de Tlaxcala llegaba a un
total de 2,018 escuelas de nivel basico
(preescolar, primaria y secundaria) segun datos
del INEE en su publicacion “Panorama Educativo
de México 2013” en la seccién dedicada para el




estado (INEE, 2013), tenemos que el Instituto
logré cubrir un poco mas de una cuarta parte del
total de las escuelas del estado, beneficiando
alrededor de 282,295 alumnos y 12,950
profesores.

Grafica 5

NUmero de escuelas (2011/2012) vs. Escuelas
atendidas ITIFE (Nivel basico)

2 500 2018
2000 -+
1500 -
1 000 - 600
500 -
0 -
Numero de escuelas ITIFE (2011-2013)
(2011/2012)

Fuente: Elaboracién propia con datos de INEE
(2013) Panorama Educativo de México 2013

En labores méas especificas, el ITIFE ha creado
387 aulas de medios, lo cual es de suma
importancia, aunque en estados como Tlaxcala,
se supere la media nacional en cuanto a
recursos informaticos dedicados a la ensefianza
en las escuelas de educacién basica y superior.

Gréfica 6

Porcentaje de escuelas primarias y secundarias
reportadas oficialmente que tienen al menos
una computadora para uso educativo

(2011/2012)
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80.0 67-4 71717
60.0 H Estatal
40.0 ® Nacional (media)
20.0
0.0
Primaria Secundaria
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. OBJETIVOS
EVALUACION!?

DE LA

Objetivo general

Evaluar la consistencia y orientacion a resultados
del Programa Fondo de Aportaciones Mdltiples,
Instituto Tlaxcalteca de Infraestructura Fisica
Educativa con la finalidad de proveer informacion
gue retroalimente su disefio, gestion vy
resultados.

Objetivos especificos

Analizar la logica y congruencia en el
disefio del programa, su vinculacién con la

planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las
posibles complementariedades ylo
coincidencias con otros  programas
federales;

. Identificar si el programa cuenta con

instrumentos de planeacién y orientaciéon
hacia resultados;

Examinar si el programa ha definido una
estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en
el ejercicio fiscal evaluado;

Analizar los principales procesos
establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de
informacibn con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicién
de cuentas;
Identificar si el
instrumentos que

programa cuenta con
le permitan recabar
informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

Examinar los resultados del programa
respecto a la atencion del problema para el
gue fue creado.

! Seccion extraida y adecuada para el programa del Modelo
de Términos de Referencia Evaluacion de Consistencia y
Resultados de CONEVAL.
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. TEMAS DE EVALUACION Y
METODOLOGIA

La evaluacion de consistencia y resultados se
divide en seis temas y 51 preguntas de acuerdo
con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS TOTAL
Disefio 1-13 13
Planeacion y
Orientacion a 14-22 9
Resultados
] 23-25 3
Focalizacion
Operacion 26-42 17
Percepcion de
la Poblacién 43 1
Atendida
Medicion de
Resultados 44-51 8
TOTAL 51 51

La evaluacion se realiza mediante un andlisis de
gabinete con base en informacion proporcionada
por la dependencia o entidad responsable del
programa, asi como informacion adicional que la
instancia evaluadora considere necesaria para
justificar su andlisis. En este contexto, se
entiende por andlisis de gabinete al conjunto de
actividades que involucra el acopio, Ila
organizacion y la valoracion de informacion
concentrada en registros administrativos, bases
de datos, evaluaciones internas y/o externas y
documentacion publica. Sin embargo, de acuerdo
con las necesidades de informacién y tomando
en cuenta la forma de operar de cada programa,
se podran programar y llevar a cabo entrevistas
con responsables de los programas y/o personal
de la unidad de evaluacion y/o planeacion de la
dependencia coordinadora.



. CRITERIOS GENERALES
PARA RESPONDER A LAS
PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas especificas,
de las que 34 deben ser respondidas mediante
un esquema binario (SI/NO) sustentando con
evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el analisis.
En los casos en que la respuesta sea Si, se debe
seleccionar uno de cuatro niveles de respuesta
definidos para cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas
binarias (por lo que no incluyen niveles de
respuestas) se deben responder con base en un
andlisis sustentado en evidencia documental y
haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo.

1.1 FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en
un maximo de una cuartilla e incluir los siguientes
conceptos:

a) La pregunta;

b) La respuesta binaria(SI/NO) o abierta;
para las respuestas binarias y en los
casos en los que la respuesta sea “Si”, el
nivel de respuesta (que incluya el nimero
y la oracion), y

c) El analisis que justifique la respuesta.

1.2 CONSIDERACIONES
DAR RESPUESTA

PARA

Para las preguntas que deben responderse de
manera binaria (SI/NO), se debe considerar lo
siguiente:

Determinacion de la respuesta binaria
(SI/NO). Cuando el programa no cuente
con documentos ni evidencias para dar
respuesta a la pregunta se considera
informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.

Si el programa cuenta con informacién
para responder la pregunta, es decir, si la
respuesta es “Si”, se procede a precisar
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uno de cuatro niveles de respuesta,
considerando los criterios establecidos en
cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de
las preguntas so6lo cuando las particularidades
del programa evaluado no permitan responder a
la pregunta. De presentarse el caso, se deben
explicar las causas y los motivos de por qué “No
aplica” en el espacio para la respuesta. El
CONEVAL podrd solicitar que se analicen
nuevamente las preguntas en las que se haya
respondido “No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de
Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al responder:
1. De manera enunciativa mas no limitativa,
elementos con los que debe justificar su
valoracién, asi como la informaciéon que se
debe incluir en la respuesta o en anexos.
Fuentes de informacion minimas a utilizar
para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informaciéon que se consideren
necesarias.

Congruencia entre respuestas. En caso de
gue la pregunta analizada tenga relacion
con otra(s), se sefala(n) la(s) pregunta(s)
con la(s) que debe haber coherencia en
la(s) repuesta(s). Lo anterior no implica, en
el caso de las preguntas con respuesta
binaria, que la respuesta binaria (Si/NO) o el
nivel de respuesta otorgado a las preguntas
relacionadas tenga que ser el mismo, sino
gue la argumentacion sea consistente.

Los anexos que se deben incluir en el
informe de evaluacion son los siguientes:

e Anexo 1 “Descripciébn General del
Programa” (Formato libre).

e Anexo 2 “Metodologia para la
cuantificacion de las  Poblaciones
Potencial y Objetivo” (Formato libre).

e Anexo 3 “Procedimiento para la

actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato libre).

Anexo 4 “Resumen Narrativo de la Matriz
de Indicadores para Resultados”.
(Formato libre).

Anexo 5 “Indicadores”.

Anexo 6 “Metas del programa”.



Anexo 7 “Complementariedad y
coincidencias entre programas federales”.
Anexo 8 “Avance de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

Anexo 9 “Resultado de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de
mejora” (Formato libre).

Anexo 10 “Analisis de recomendaciones
no atendidas derivadas de evaluaciones
externas” (Formato libre).

Anexo 11 “Evolucion de la Cobertura”.
Anexo 12 “Informacion de la Poblacion
Atendida”.

Anexo 13 “Diagramas de flujo de los
Componentes y procesos claves”.

Anexo 14 “Gastos desglosados del
programa”.

Anexo 15 “Avance de los Indicadores
respecto a sus metas”.

Anexo 16 “Instrumentos de Mediciéon del
Grado de Satisfaccion de la Poblacion
Atendida” (Formato libre).

Anexo 17 “Principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades, Amenazas y
Recomendaciones”.

Anexo 18 “Comparacion con los
resultados de la Evaluacion de
Consistencia y Resultados anterior”
(Formato libre).

Anexo 19 “Valoracion Final del
programa”.

Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos
generales de la instancia evaluadora y el
costo de la evaluacion”.
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V. EVALUACION

V.1 DISENO

1. El problema o necesidad prioritaria que
busca resolver el programa estéa
identificado en un documento que cuenta
con la siguiente informacion:

a) El problema o necesidad se formula
como un hecho negativo o como una
situacion que puede ser revertida.

b) Se define la poblacién que tiene el
problema o necesidad.

c) Se define el plazo para su revision y

su actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Criterio
e El programa tiene identificado el
problema o necesidad que
3 busca resolver, y

El problema cuenta con dos de
las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion:

El programa de Fondo de Aportaciones Multiples
el cual es responsable de ejecutar el Instituto
Tlaxcalteca de la |Infraestructura Fisica
Educativa, muestra en varios documentos
normativos el problema que busca responder y
algunas de las caracteristicas planteadas en la
pregunta.

a) Primeramente, en el documento denominado
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
2014 se plantea el arbol de problemas, en el
que se plantea el problema principal como:
Aumento en la Infraestructura Fisica
Educativa en malas condiciones y pocos
espacios educativos en el Estado de
Tlaxcala. Esto deja en la mesa dos
principales problemas, por una parte, el
deterioro de la infraestructura ya existente y
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por la otra el nimero reducido de espacios
educativos a nivel estatal, identificando asi el
problema y sin embargo, no lo plantea como
una situacion negativa a resolver. Para lograr
una mejor definicién del problema, se sugiere
la definicion del problema como: “Falta de
espacios educativos y nulo mantenimiento en
la infraestructura fisica, en el nivel basico del
Estado de Tlaxcala.”

En cuanto a la definicion de la poblacion que
tiene el problema, en el documento Programa
General del Obra 2014 (P.G.O. 2014),
correspondiente al Instituto Tlaxcalteca de la
Infraestructura Fisica Educativa (ITIFE),
menciona las escuelas que seran atendidas y
el tipo de apoyo que recibiran por parte del
programa.

El PGO menciona que los periodos de
actualizacion seran anuales.

b)

Existe un diagnostico del problema que
atiende el programa que describa de
manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del
problema.

Cuantificacion, caracteristicas y ubicacion
territorial de la poblacién que presenta el
problema.

El plazo para
actualizacion.

b)

C) su revisibn 'y su

Respuesta: Si

Criterio

El programa cuenta con
diagnéstico del problema, y
El diagnoéstico cuenta con dos de
las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Nivel

un

Justificacion:

a) En el documento Anteproyecto del
Presupuesto de Egresos 2014 muestra el
arbol de problemas, en donde menciona las
causas y efectos del problema, en este caso
los que provocan y son provocados por la
falta de infraestructura educativa y el
deterioro de la ya existente. Por mencionar
algunos, el documento menciona la falta de



mantenimiento a la infraestructura educativa
o fin de la vida util del inmueble como causas
del problema y pone como efectos a la falta
de cobertura o riesgo de accidentes.

Asi también, en el documento antes
mencionado en el apartado que lleva el
nombre Diagnostico (situacion  actual),
menciona las caracteristicas del problema y
cual es la situacién que guarda el problema a
nivel estatal, citando el apartado menciona:
Actualmente en la entidad existen mil 400
planteles educativos en todos los niveles
educativos, muchos de los cuales presentan
problemas serios, debido a que en algunos
casos durante mas de treinta afios no ha
recibido algun tipo de atencién fisica, lo que
representa un riesgo para los alumnos.

b)

Sobre la cuantificacion, caracteristicas y
ubicacion territorial, en el Programa General de
obra menciona estos puntos de manera
agrupada segun las caracteristicas del servicio
gue se ofrece, como construccion, rehabilitacion,
acciones de mejoramiento, dotacibn de
mobiliario, entre otros. También, menciona de
manera especifica el lugar escuela y monto de la
inversion realizada y las caracteristicas de esta.
No se encuentra en los documentos normativos,
algun plazo de revision o actualizacion, o algun
tipo de padron de la poblacion afectada. Por lo
gue se recomienda tener plazos de revisibn o
actualizacion de la poblacion (escuelas)
afectadas por este problema.

3. ¢Existe justificacion tedérica o empirica
documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a
cabo?

Respuesta: Si

Nivel |Criterio
e EI programa cuenta con una
justificacion teodrica o empirica
documentada que sustente el
tipo de intervencion que el
1 programa lleva a cabo en la

poblacién objetivo, y

La justificacion teérica o empirica
documentada no es consistente
con el diagnostico del problema.
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Justificacion:

Por la parte correspondiente al mantenimiento de
la infraestructura educativa, encontramos que en
el Manual de Operacion del programa “Escuelas
Dignas 2014”, del Instituto Nacional de la
Infraestructura Fisica Educativa justifica la
intervencion del programa en cuestion, pues
llama a que se programen proyectos de mejora
de los planteles educativos que lo requieran, en
el nivel basico; con la finalidad de que éstos
obtengan la certificacion total o parcial a través
del cumplimiento de los parametros establecidos
por dicho Instituto. Ademas, en el Programa
Sectorial 2011-2016 de la Secretaria de
Educacién del Estado de Tlaxcala, menciona
como uno de sus 10 principios fundamentales el
impulsar el mejoramiento integral de la
infraestructura educativa.

En cuanto a la construccién de nuevos espacios
educativos se identific6 que el objetivo namero
dos de los Objetivos de Desarrollo del Milenio de
la ONU y a los cuales esta asociado México es
lograr la ensefianza de primaria universal. Bajo
este supuesto la creacion y expansion de los
espacios de aprendizaje en el Estado de
Tlaxcala, se encuentra justificado. En su reporte
para 2014, podemos ver avances en cuanto a
este rubro en América Latina, el cual se ve
reflejado en la tasa de matriculacion de las
escuelas, la cual casi ha alcanzado la totalidad
llegando a un 93 por ciento del total para el afio
2014.

A nivel estatal, el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa, muestra que en el caso de
Tlaxcala aun hay trabajo por hacer en cuanto a
tasa de matriculacion. Existen menores en
algunos rangos de edad que pueden asistir a la
escuela 'y que no lo estdn haciendo,
especificamente en rangos de 12 a 14 afos y de
15 a 17, con una tasa de no matriculaciéon de 8.1
y 36.6 por ciento respectivamente, esto para el
ciclo escolar 2012/2013. Estos niveles de
instrucciéon son también donde se observa los
menores rangos de desempefio, ademas de la
matriculacion. Cabe sefalar que no
necesariamente tiene que ver la no matriculacion
con espacios disponibles, aun asi, no se puede
dejar a un lado la construccién de aulas.



Con respecto a la consistencia con el diagnéstico
del problema, requiere complementarse y contar
una vision integral, pues los problemas de
definicion de la poblacion potencial y objetivo,
deja huecos que cubrir a la hora de empalmar
con la evidencia tedrica. Esto es, en la literatura
gue habla sobre los beneficios de programas
similares de dotacibn y renovacién de
infraestructura como factor de impacto positivo,
se refiere a la poblaciéon objetivo a los alumnos,
sin embargo, en este caso el programa al
encargarse de dotacion de infraestructura, la
poblacion objetivo son escuelas. De esta
manera, no se puede hablar de una consistencia
total en su justificacion.

4. EIl Propdsito del programa esta vinculado
con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el
Propésito y los objetivos del programa

sectorial, especial o0 institucional, por
ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propésito aporta al
cumplimiento de alguna(s) de la(s)

meta(s) de alguno(s) de los objetivos del
programa sectorial, especial 0
institucional.

Respuesta: Si.

Criterio

El programa cuenta con un
documento en el que se establece
la relacion del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial,
especial o institucional, y

Es posible determinar vinculacion
con todos los aspectos
establecidos en la pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente
para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa
sectorial, especial o institucional.

Nivel
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Justificacion:

Existen diferentes programas en los que
podemos encontrar el establecimiento de
relacion del propésito del programa analizado.
Primeramente, en el Programa Sectorial 2011-
2016 de la Secretaria de Educacion del Estado
de Tlaxcala, menciona como uno de sus 10

principios  fundamentales el impulsar el
mejoramiento integral de la infraestructura
educativa.

También lo podemos encontrar en el Plan Estatal
de Desarrollo, puntualmente en el Objetivo 4.5
Mejoramiento de los Espacio Educativos, en el
gue menciona como objetivo general: Fortalecer
la infraestructura educativa a través de
programas de mantenimiento preventivo Yy
correctivo en todos los planteles educativos,
atendiendo necesidades de crecimiento natural
de las instituciones escolares. En el objetivo
especifico 4.5.6. Menciona que se estableceran
mecanismos de coordinacion con las instancias
que promuevan acciones de construccion, justo
como lo hace este programa al contar con fondos
federales, pero de aplicacion estatal.

Por otro lado, encontramos en el documento
Anteproyecto del Presupuesto de Egresos 2014
muestra el arbol de problemas, en donde
menciona las causas y efectos del problema, en
este caso los que provocan y son provocados por
la falta de infraestructura educativa y el deterioro
de la ya existente.

5. ¢Con cuéles objetivos, ejes y temas del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado
con el programa?

No procede valoracién cuantitativa.
Respuesta:

De las cinco metas nacionales que componen el
Plan Nacional de Desarrollo, se vincula
principalmente con la meta nimero tres “México
con Educacion y Calidad”.

Objetivo 3.2 “Garantizar la inclusion y la equidad
en el Sistema Educativo” dos que lleva por titulo
Plan de accion: articular la educacion, la ciencia



y el desarrollo tecnolégico para lograr una
sociedad mas justa y préspera, que como parte
de los esfuerzos del gobierno por ser mas eficaz
se buscara contar con una infraestructura
educativa apropiada y moderna.

Asi también, en esta misma seccion
encontramos el apartado 1, que menciona
“‘Desarrollar el potencial humano de los
mexicanos con educacion de calidad”.

En la estrategia 3.2.1, para garantizar la inclusion
y la equidad en el Sistema Educativo se plantea
ampliar las oportunidades de acceso a la
educacion, permanencia y avance en los
estudios a todas las regiones y sectores de la
poblacion. Esto requiere incrementar los apoyos
a nifios y jovenes en situacién de desventaja o
vulnerabilidad, asi como crear nuevos servicios
educativos, ampliar los existentes y aprovechar
la capacidad instalada de los planteles.

En el mismo Plan Nacional de Desarrollo, pero
en el Enfoque Transversal encontramos el mismo
objetivo, “México con Educacion de Calidad” que
se mueve bajo las mismas caracteristicas, y en
su Estrategia | “Democratizar la Productividad”,
se alinea también el programa.

6. ¢Como esta vinculado el Propésito del
programa con las Metas del Milenio?

No procede valoracion cuantitativa.

Respuesta: Si

e Indirecta: El logro del Propdésito

aporta al cumplimiento de
A alguna(s) de la(s) Meta(s) del
Milenio.

Justificacion:

La vinculacion del propdsito del Programa Fondo
de Aportaciones Mdltiples 2014, que se refiere a
disminuir la infraestructura educativa en malas
condiciones y aumentar los espacios educativos,
es indirecta respecto a los objetivos del milenio,
que son:
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Erradicar la pobreza extrema y el hambre.
Educacion universal.

Igualdad entre los géneros.

Reducir la mortalidad de los nifios.
Mejorar la salud materna.

Combatir el SIDA.

Sostenibilidad de medio ambiente.
Fomentar una asociaciéon mundial.

NN E

El FAM encargado de dotacion, expansiéon y
mantenimiento de infraestructura educativa en el
Estado de Tlaxcala, por medio de estas
actividades, apoyan de manera indirecta al
objetivo numero dos planteado por la ONU, que
consiste en proveer de educacion universal. Por
medio de la provision suficiente de espacios
educativos, su expansion y mantenimiento de los
mismos, se apoya a que este objetivo se pueda
lograr la dotacion de la creacién de espacios
ayudando a que el indice de matriculacion
aumente y dotando de espacios dignos para los
estudiantes.

Cabe sefalar que el programa evaluado no se
puede vincular de manera directa con los
objetivos del milenio, por ser un programa de
infraestructura y que funciona de manera distinta
a los objetivos planteados por la ONU que tienen
motivos mas sociales.

DEFINICIONES DE POBLACION
POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA



7. Las poblaciones, potencial y objetivo,
estan definidas en documentos oficiales
ylo en el diagnéstico del problema vy
cuentan con la siguiente informacion y
caracteristicas:

Unidad de medida.

Estan cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacion y
fuentes de informacién.

Se define un plazo para su revision y
actualizacion.

a)
b)
c)

d)

Respuesta: Si

Nivel |Criterio
e El programa tiene definidas las
poblaciones (potencial y objetivo),
3 y

Las definiciones cuentan con tres
de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En el documento Programa General de Obra
2014, sefiala a la poblacién que esta dirigida el
programa seran los niveles educativos inicial,
preescolar, primaria, secundaria, especial e
indigena, es decir la poblacién objetivo seran el
total de escuelas en el estado de Tlaxcala que se
encuentren bajo estas categorias.

Asi también, de acuerdo con la MIR el proyecto
Fortalecimiento de la Infraestructura Educativa
en el Estado de Tlaxcala, en su indicador de Fin,
menciona en como objetivo Disminucion de la
infraestructura fisica educativa en malas
condiciones y aumento de los espacios
educativos en el estado de Tlaxcala, define como
unidad de medida a los espacios educativos, en
los cuales se basardn como poblacion objetivo a
los espacios educativos en malas condiciones.

Existe un listado en el PGO donde se detallan las
escuelas a las cuales se les dara el apoyo, sin
embargo, no se menciona en ningn documento
el método de seleccibn para entrar en ese
listado. En este aspecto, se podria ahondar mas
en el método de seleccibn comenzando por
describir las caracteristicas de una escuela que
recibe el apoyo de una que no, y como la primera
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es elegida para beneficiarse del programa sobre
la otra. Asimismo, formailizar los registros y
diagnosticos que integra la SEPE para ese fin.

Sobre la periodicidad, en la MIR se menciona
que la frecuencia de actualizacién al menos de
indicador de medicion de avance del programa
sera anual, sin embargo, no se especifica fecha
medicion y solo se refiere que el dato sera de las
escuelas beneficiadas y no de las escuelas
objetivo.

8. Existe informacién que permita conocer
guiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los
beneficiarios  establecidas en  su
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave
Unica de identificacibn por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados

para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel |Criterio
e La informacion de los beneficiarios
4 cuentan con todas de las
caracteristicas establecidas.

a) En el documento Anteproyecto de Obra
2014 se encuentra de manera detallada
los listados de los planteles beneficiados.
En dicho listado se clasifica por los tres
tipos de apoyo (construccion,
rehabilitaciéon y acciones de mejora a la
infraestructura) 'y  se mencionan
caracteristicas especificas de cada
escuela comenzando por el municipio al
gue pertenece, le siguen localidad, CCT,
nivel, nombre de la escuela, nUmero de
alumnos, monto invertido y la descripcion
del apoyo. Ademas, se cuenta con una
clasificacion del tipo de apoyo en 5 tipos:
aula, laboratorio, taller, anexos o
mobiliario, este campo sirve tanto para
saber la obra o apoyo en especifico, asi

b)



c)

d)

como la cantidad de cada uno para la
escuela en cuestion.

Se encuentra sistematizado en el sistema
KORIMA y sobre la “clave unica”, en este
documento se utiliza la Clave de Centro
de Trabajo (CCT), la cual es otorgada por
la SEP cuando se obtiene el registro ante
esta entidad. Sirve como relacion con
todos los sistemas de la Secretaria
federal, asi como ante las autoridades de
los estados. Se encuentra compuesta por
5 campos: 1) Entidad federativa, que
identifica donde se localiza la escuela
bajo dos caracteres que van del 01 al 32.
2) Clasificador, define el método de
soporte financiero al que esta sometido el
centro de trabajo dentro del sector
educativo en una letra de la siguiente
manera: Federal (D), Estatal (E), Conafe
(K). 3) Identificador, clasifica al centro por
los diferentes tipos, niveles y servicios en
dos letras mas como se muestra a
continuacion: Escuela de Educacion
Preescolar Indigena (CC), Escuela de
Educacion Preescolar (JN), Escuela de
Educacion Primaria Indigena (PB),
Escuela de Educacion Primaria (PR),
Escuela de Educacion Secundaria
General (ES), Escuela de Educacion
Secundaria Técnica (ST), Telesecundaria
(TV). 4) Numero consecutivo, cuatro
caracteres que enumeran los centros
educativos en el estado. 5) Elemento
verificador, Se crea mediante un
algoritmo y sirve para validar el correcto
registro de la clave en todos los procesos
en que ésta sea utilizada, es decir, la
asociacion correcta de los 9 campos
anteriores (campo de un caracter). Se
encuentra sistematizado en las bases de
datos de este mismo comité. Debido al
uso del CCT, como identificador Unico de
la escuela se evitan duplicidades.

Por otro lado, en el inciso 10.2 de la Guia
Operativa para la  Construccion,
Equipamiento, Mantenimiento y
Rehabilitacion de Infraestructura Fisica de
Educaciéon Basica con vigencia al 2014,
nos indica la utilizacion del formato de
seguimiento  administrativo, el cual
actualiza y hace disponible la informacién
de manera puntual y sistematizada sobre
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la situacion de cada obra por medio del
Sistema KORIMA.
9. Si el programa recolecta informacion
socioeconémica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a
cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: No Aplica.
Justificacion:

Debido a que el programa trabaja directamente
con planteles educativos y sus necesidades, no
es indispensable para su actuar la recoleccion de
datos socioeconémicos o parecidos.

10. ¢En el documento normativo del
programa es posible identificar el resumen
narrativo de la Matriz de Indicadores para
Resultados (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel | Criterio
¢ Algunas de las Actividades, todos
los Componentes, el Proposito y el
4 Fin de la MIR se identifican en las

ROP o documento normativo del
programa.

Justificacioén:

El fin correspondiente al programa, lo podemos
ver en el documento resumen de la Matriz de
Indicadores de Resultados del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos 2014. En este se
menciona como fin “Contribuir a una educacion
de calidad a través de establecer y aplicar los
mecanismos pertinentes para fortalecer la
infraestructura fisica educativa en el estado de
Tlaxcala, mediante el equipamiento,
reequipamiento, rehabilitacion, refuerzo,
reconstruccion, reconversion y habilitacién de



espacios educativos; asi como programas de
mantenimiento preventivo y correctivo”. Por su
parte el propédsito sefala “disminucién de los
espacios educativos en malas condiciones por
gue se tuvo un aumento en la infraestructura
fisica educativa”.

Como componente, el (nico reflejado en el
resumen de la MIR, es “Espacios educativos de
calidad entregados”. Este menciona en el
documento Ficha Indicadores que serd calculado
por la diferencia en numero de espacios
educativos programados para atender y el
namero de espacios educativos del Programa
General de Obra. El nUmero final sera expresado
en porcentaje y medido anualmente.

Por ultimo, las actividades que encontramos en
Anteproyecto de presupuesto de egresos 2014,
estas cuentan cinco en total y son: Rehabilitaciéon
de infraestructura fisica educativa, Construccion
de espacios educativos, Ampliacién de espacios
educativos, Reubicacion de espacios educativos
y Administracion eficiente de los recursos. Estas
actividades, coinciden con otros documentos
principalmente con la MIR para el periodo 2014,
asi como el PGO, Anteproyecto de Obra 2014 y
la Guia operativa para la construccion,
equipamiento, mantenimiento y rehabilitacion de
infraestructura fisica de educacion basica 2014,
lo que crea consistencia.

11.Las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa cuentan con la siguiente

informacién:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de célculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador
(ascendente, descendente, regular 0
nominal).

Respuesta: Si
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Nivel | Criterio
e Del 85% al 100% de las Fichas
4 Técnicas de los indicadores del

programa tienen las

caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Los indicadores de Fin, Propdsito, Componente y
Actividades que integran la MIR 2014, cuentan
con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

Para el caso del indicador Fin, se sugiere una
moadificacion pues no refleja un objetivo como tal,
pues menciona en su definicion que “Representa
el lugar que ocupa la entidad a nivel nacional en
infraestructura fisica”. Primeramente, se sugiere
una mayor especificidad en cuanto al ranking
utilizado, en este caso y como lo menciona en los
medios de verificacion, lo hace el INEGI. Por otro
lado, para darle el tratamiento de un indicador, se
recomienda que haya una comparacién con la
posicion respecto del afio anterior, esto para ver
la tendencia de evolucion del indicador. Por lo
tanto, el método de calculo seria por medio de
una resta donde se tendria como minuendo la
posicion actual y como sustraendo la posicion del
aflo anterior. La diferencia resultante marcaria
avance, retroceso o permanencia del indicador.

12. Las metas de los indicadores de la MIR del
programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estdn orientadas a impulsar
desemperfio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando
los plazos y los recursos humanos y

el

financieros con los que cuenta el
programa.
Respuesta: Si
Nivel |Criterio

e Del 85% al 100% de las metas de

4 los indicadores del programa

tienen las caracteristicas

establecidas.




Justificacion:

Las metas de los indicadores de Propdésito,
Componentes, y Actividades cumplen con las
caracteristicas solicitadas. Solo en el caso del
indicador Fin, se muestra un célculo que da un
resultado laxo y no refleja variabilidad en él. Se
sugiere cambie el método de calculo de este por
uno que pueda mostrar este cambio e incentive
asi un mejor desempenio.

13. ¢,Con cudles programas federales y en
gué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad ylo
coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.
Respuesta:

Este programa tiene complementariedad
principalmente con el programa federal “Escuelas
Dignas”. Dicho programa federal que coordina el
Instituto Nacional de Infraestructura Educativa el
cual, segun las ROP, para el 2014 tiene como
proposito  principal ponderar y programar
proyectos de mejora de los plantees educativo
gue asi lo requieran, pero solo en el nivel basico
(poblacion objetivo). Estos proyectos estaran
certificados de manera total o parcial por el
Instituto que lo coordina bajo 7 componentes:
Seguridad estructural y condiciones generales de
funcionamiento, Servicios sanitarios, Mobiliario y
equipo, Accesibilidad Areas de servicios
administrativos, Infraestructura para la
conectividad, Espacios de Usos Mdltiples.

Los tipos de apoyo otorgado por este programa
se dan en forma de subsidios para los proyectos,
que van desde $300,000.00 (trescientos mil
pesos 00/100 M.N.) hasta $1, 000,000.00 (un
millén de pesos 00/100 M. N.)

La cobertura del programa es nacional y abarca
las 31 Entidades Federativas del pais y el Distrito
Federal, tratando de manera prioritaria a los
planteles educativos ubicados en las zonas
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indigenas, zonas rurales, zonas de alta
marginaciéon, escuelas de tiempo completo, asi
como los centros educativos que se encuentren
dentro de los municipios considerados en el
Sistema Nacional para la Cruzada contra el
Hambre.

V.2 PLANEACION Y ORIENTACION
A RESULTADOS

14.La Unidad Responsable del programa
cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento  establecido en un
documento.

Contempla el mediano y/o largo plazo.
Establece los resultados que quieren
alcanzar, es decir, el Fin y Propdsito del
programa.

Cuenta con indicadores para medir los
avances en el logro de sus resultados.

b)
c)

d)

Respuesta: Si.

Nivel Criterio
4 e El plan estratégico tiene todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El plan estratégico del Programa Fondo de
Aportaciones Mdltiples, cuenta con todas las
caracteristicas requeridas en esta pregunta.

El documento creado por el Instituto Tlaxcalteca
de Infraestructura Educativa y que lleva por
nombre Programa General de Obra 2014, detalla
el procedimiento que se lleva a cabo para
realizar el programa, ademas propone metas,
propositos y fines en la MIR como en el mismo
PGO.

Asi también, cuenta con el documento llamado
Programa Operativo Anual 2014, contenido en el
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2014,
donde detalla acciones a corto y mediano plazo




en pro de contribuir al cumplimiento del Plan
Estatal de Desarrollo.

En el Resumen de la Matriz de Indicadores y
Resultados, podemos ver que cuenta con
indicadores de Fin, Proposito, Componentes y
Actividades. Cada uno de estos esta enfocado a
medir los avances en el logro de los resultados
en diferentes aspectos que cubre el programa,
sin embargo, como ya se ha mencionado, el
indicador de Fin mostrado en la MIR no cumple
con las caracteristicas de medicion desempefio y
avances en su totalidad, por lo que se sugiere
una revisioén al modo de calculo, con el propésito
de contar con un indicador de buena calidad.

15. El programa cuenta con planes de trabajo
anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de
planeacion institucionalizados, es decir,
siguen un procedimiento establecido en
un documento.

b) Son conocidos por los responsables de
los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: Si.

Nivel | Criterio
e Los planes de trabajo anuales
4 tienen todas las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

El ITIFE para su ejercicio 2014 tuvo programado
como meta anual atender a 104 planteles bajo
sus diferentes modalidades. Tan solo del
Programa General de Obra 2014 para el Estado
de Tlaxcala, se tenia contemplado llegar a un
total de 74 planteles educativos con una
inversion de mas de 41 millones de pesos. En el
PGO, se detalla cada uno de las diferentes
escuelas en los niveles de educacién basica
beneficiados, como preescolar, primaria vy
secundaria de manera mas particular y
calendarizadas. Asi se manejan tanto metas,
objetivos y montos anuales planeados a realizar
y ejercer, por mes y por trimestre.

Por medio del Reglamento Interior del
organismo, se tienen especificadas las funciones
de cada uno de los responsables de los
diferentes procesos con los que cuenta el
Instituto. Desde sus érganos de gobierno como lo
son la Junta de Gobierno y la Direccion General,
esta ultima encargada de conducir las
actividades del Instituto de manera coordinada y
programada. Ya en un nivel mas operativo,
menciona las funciones de los cuatro
departamentos que se encargaran de desarrollar
las actividades, como Administracién, Proyectos
e instalaciones, Costos y presupuestos ademas
de Construccion, abarcado cada uno de los
procesos del ITIFE.

Entre las funciones que cuenta el Instituto, segun
la Ley que crea el ITIFE, es crear y analizar
permanentemente un sistema de informacion del
estado fisico de las instalaciones que dorman la
infraestructura fisica educativa del estado de
Tlaxcala, por lo cual se esta actualizando de
manera constante, sin embargo, la programacion
para llevar a cabo las acciones de rehabilitacion,
mobiliario o construcciéon se plasma en el PGO
de manera anual.

16. El programa utiliza informes de

evaluaciones externas:

a) De manera regular, es decir, uno de los
elementos para la toma de decisiones
sobre cambios al programa son los
resultados de evaluaciones externas.

b) De manera institucionalizada, es decir,
sigue un procedimiento establecido en un
documento.

c) Para definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.

d) De manera consensada, participan
operadores, gerentes y personal de la
unidad de planeacién y/o evaluacion.

Respuesta:

No aplica.



Justificacion:

Hasta el momento no se cuenta
evaluaciones externas del programa.

con

En los documentos proporcionados se encuentra
la Evaluacién de Consistencia y Resultados del
programa “Mano a mano, la escuela Mejorando”.
Sin embargo esta evaluacion parece ser interna
contando solo con el apoyo técnico de la
Consultoria Evaluare
(http://www.evaluare.mx/experiencia/evaluacion-
de-consistencia-y-resultados-del-programa-
mano-a-mano-programa-de-infraestructura-
reconstruccion-de-planteles-educativos-gobierno-
del-estado-de-tlaxcala/) como parte del Sistema
de Gestion para Resultados del Estado de
Tlaxcala y llevada a cabo por dicha entidad
federativa, lo cual no aplica para el apartado 3.2
el cual comienza con esta pregunta.

Por otro lado, esta evaluacién so6lo es de un
programa en especifico y aunque es sobre
Infraestructura educativa, no coincide con el
programa evaluado principalmente con el
alcance del ITIFE pues el programa Mano a
mano, la escuela Mejorando solo se encarga de
mantenimiento integral y mejora de
infraestructura de planteles educativo desde
preescolar hasta secundaria, es decir solo se
encarga de dar mantenimiento, conservacion,
mejoramiento 'y modernizacibn de la
infraestructura fisica educativa, mientras que las
actividades del ITIFE van mucho mas alla, pues
ademas de contemplar las acciones contempla la
construccion, eguipamiento, rehabilitacion,
reconstruccion, reconversion y habilitacion de
inmuebles e instalaciones educativas. Ademas,
cuenta con otras funciones desde establecer los
lineamientos de calidad, seguridad,
funcionalidad, seguridad, etc.

Esto provoca, que no se pueda tomar en cuenta
como respuesta o evidencia de esta seccion.

24

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) clasificados como
especificos y/o institucionales de los
altimos tres afios, ¢qué porcentaje han
sido  solventados acorde con lo
establecido en los documentos de trabajo
ylo institucionales?

Respuesta:
No aplica.
Justificacion:

Hasta el momento no se cuenta
evaluaciones externas del programa.

con

18. ,Con las acciones definidas en los
documentos de trabajo e institucionales,
que a la fecha se han implementado,
provenientes de los Mecanismos para el
seguimiento a los aspectos susceptibles

de mejora derivados de informes vy
evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion

Publica Federal de los ultimos tres afios,

se han logrado los resultados
establecidos?
No procede valoracién cuantitativa.
Respuesta:
No aplica.
Justificacion:
Hasta el momento no se cuenta con
evaluaciones externas del programa.
19. ¢ Qué recomendaciones de la(s)

evaluacion(es) externa(s) de los ultimos
tres afios no han sido atendidas y por
qué?
No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta:

No aplica.

Justificacion:



Hasta el momento no se cuenta
evaluaciones externas del programa.

con

20. A partir del analisis de las evaluaciones
externas realizadas al programa y de su
experiencia en la temética ¢,qué temas del
programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta:

No aplica.

Justificacion:

Hasta el momento no se cuenta
evaluaciones externas del programa.

con

21. El Programa recolecta informacion acerca
de:

a) La contribuciébn del programa a los
objetivos del programa sectorial, especial
o institucional.

Los tipos y montos de apoyo otorgados a
los beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioeconémicas de
sus beneficiarios.

b)

c)

d) Las caracteristicas socioeconémicas de
las personas que no son beneficiarias,
con fines de comparacibn con la
poblacién beneficiaria.

Respuesta: Si.
Nivel | Criterio
o EI programa recolecta

4 informacion acerca de dos de los

aspectos establecidos.

Justificacion:

Por sus caracteristicas el programa recolecta
informacion directa de solo dos aspectos
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indicados en esta seccion, un tercero no aplica, y
el cuarto se da de forma indirecta.

a) Sobre el primer punto, podemos encontrar
en la Guia operativa para la construccion,
equipamiento, mantenimiento y
rehabilitacion de infraestructura fisica de
educacién Basica con vigencia al 2014,
gue en su inciso 10.2 menciona que los
organismos enviaran mensualmente al
instituto, los avances de las obras a
través del formato de seguimiento
administrativo a los programas de ITIFE
proporcionados por el instituto.

En este formato se identifica la institucién
beneficiada por medio del CCT como
clave Unica. Se indica, el nivel educativo
al que pertenece, el nombre del plantel, la
localidad y el municipio en la que se
encuentra asentado el centro de trabajo,
la descripcién de la obra, el tipo de apoyo
la inversion autorizada, la inversion
contratada y ejercida. Ademas, datos del
contratista del proyecto y el nimero de
contrato, fechas de inicio, término vy
porcentaje de avance realizado.

b)

Ademas, en el PGO podemos observar
ademas del tipo de apoyo otorgado a
cada escuela beneficiada, el tipo de obra
y la inversion realizada. Esta informacion
es recabada y proporcionada por el
Departamento de Administracién del
ITIFE.

Sobre la recoleccion de datos socioecondmicos,
el programa no recaba este tipo de informacion
ya que va dirigido a los planteles educativos. De
esta forma, la informacién recabada es sobre los
centros de trabajo y su situaciéon en cuanto a
infraestructura fisica, por lo que los incisos c) y d)
no se consideran el computo final.

22.El programa recolecta informacion para
monitorear su desempefio con las
siguientes caracteristicas:

a) Es oportuna.

Es confiable, es decir, esta validada por
quienes las integran.

Esta sistematizada.

O

)



c) Es

decir,

pertinente respecto de su gestion, es
permite medir los indicadores de

Actividades y Componentes.
d) Estd actualizada y disponible para dar
seguimiento de manera permanente.

Respuesta: Si.

Nivel | Criterio
e La informacion que recolecta el
4 programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a)

b)

El programa por medio de las cuatro
unidades administrativas del ITIFE ejerce
la atribucion de actualizacion del
inventario de la infraestructura educativa
estatal, esto segun el Articulo 18 del
Reglamento Interior de dicho Instituto. Un
poco mas especificamente podemos ver
gue el Departamento de Construccion es
el encargado de coordinar las labores de
supervisidon en cuanto avance se refiere
de las diferentes obras que realiza el
ITIFE, por lo que necesita que la
informacion que se recolecta tenga que
ser oportuna.

Es confiable, pues los diferentes
departamentos del Instituto nutren y
actualizan los diferentes aspectos de la
informacién necesaria para llevar a cabo
los objetivos.

Esta sistematizada, ya que cuentan con
bases de datos creada por el programa
KORIMA vy las cuales son bastante
detalladas en su contenido. En el cuadro
siguiente se muestran algunas de las
variables que se encuentran en la base
de datos.

‘ Variable Descripcion
Nombre Nombre del centro escolar
. L Nombre de la calle y nimero de la
Direccion y
escuela
teléfono Teléfono del centro educativo
pais Pais en el que se encuentra
municipio Municipio al que pertenece

d)

localidad Localidad al que pertenece

CCT Clave de Centro de Trabajo

Director Nombre comp_leto del director del
centro educativo

Nivel Preescolar, primaria, secundaria,

educativo preparatoria.

Turno Matutino o vespertino

Estatal, federal, federal transferido,

nimien . L
SOSIENmIENt auténomo, municipal, etc.

Folio NUmero en serie para control interno

Unidades -

normativas Normatividad estatal o federal

Apoyo Tipo de apoyo otorgado (rehabilitacion,
construccion, etc.)

Alumnos Numero de alumnos beneficiados por

beneficiados aula, por laboratorio, por taller o anexo

Validada, asignada, en revision,
convenida, capturada, rechazada,

Estatus aprobada, contratada, cancelada, en
finiquito, fallada, terminada, pendiente,
cerrada

Moneda queda utlllzada_ en el apoyo otorgado
(ddlar, peso mexicano)

Permite medir los indicadores de

actividades y componentes, ya que se
encuentra en la base de datos, el numero
de espacios educativos atendidos en el
ejercicio, el tipo de actividad realizada en
cada uno de ellos, ademas de capturar el
uso de los recursos otorgados, lo cual se
captura en el programa KORIMA con las
variables de identificacion del centro
educativo, el estatus actual de la obra y el
tipo de apoyo otorgado. Para el caso de
la actividad 15 (Administrar
eficientemente los recursos, encontramos
en la guia operativa del programa
KORIMA para el Departamento de Costo
y Presupuesto de manera detallada y
minuciosa el uso de los recursos.

Por otro lado, en el inciso 10.2 de la Guia
Operativa para la  Construccion,
Equipamiento, Mantenimiento y
Rehabilitacion de Infraestructura Fisica de
Educacion Basica con vigencia al 2014,
nos indica la utilizacion del formato de
seguimiento  administrativo, el cual
actualiza y hace disponible la informacién
de manera puntual y sistematizada sobre
la situacion de cada obra por medio del
Sistema KORIMA.




IV.3 COBERTURA Y FOCALIZACION

23. El programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su
poblacion objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicibn de la poblacion
obijetivo.
b) Especifica metas de cobertura anual.
c) Abarca un horizonte de mediano y largo
plazo.
d) Es congruente con el disefio del
programa.
Respuesta: Si.
Nivel | Criterio
e La estrategia de cobertura
3 cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) El Instituto  Tlaxcalteca  de la
Infraestructura Fisica Educativa (ITIFE),
recibe por parte de la Unidad de Servicios
Educativos del Estado de Tlaxcala
(USET) la lista de las escuelas que
solicitan alguna obra para su atencion,
misma que es depurada y validada por la
USET de acuerdo a su poblacién objetivo,
este listado de escuelas abarca niveles
educativos inicial, preescolar, primaria y
secundaria, especial e indigena y se
encuentra sefialado en el Programa
General de Obra 2014, donde se detalla
la ubicacion geogréafica y los planteles
que seran atendidos. ElI Programa
General de Obra 2014, seflala a la
poblacién que esta dirigida el programa
serdn los niveles educativos inicial,
preescolar, primaria, secundaria, especial
e indigena, es decir la poblacién objetivo
seran el total de escuelas en el estado de
Tlaxcala que se encuentren dentro de
estas categorias.

Las metas de cobertura anual las
encontramos en la lista de escuelas que
solicitan alguna obra para su atencién

b)
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(Programa General de Obras 2014), la
cual es entregada por la Unidad de
Servicios Educativos del estado de
Tlaxcala (USET) a travées de su
Departamento de Estadistica le entrega al
ITIFE, de esa forma si existe una
estrategia de cobertura documentada que
incluye a la poblacion objetivo. En su Plan
de Trabajo se establecen las metas
deseadas.

En los documentos normativos del
programa, no se encuentra registro de
tener un horizonte a mediano o largo
plazo. Entendiendo como mediano plazo,
gue la misiébn del plan abarque la
presente administracién federal y largo
plazo que trascienda la administracion
federal.

El otorgamiento de los apoyos del
programa, el monto y la autorizacion, es
determinada por parte el Instituto
Nacional de la Infraestructura Fisica
Educativa, en base a la evaluacion de las
solicitudes y los proyectos técnicos
presupuestados. La estrategia es
congruente al disefio del programa y al
apoyo que brinda.

d)

24. (El programa cuenta con mecanismos
para identificar su poblacion objetivo? En
caso de contar con estos, especifique
cuadles y qué informacion utiliza para
hacerlo.

No procede valoracién cuantitativa.
Respuesta:

El mecanismo que utiliza el Programa Fondo de
Aplicaciones Mudltiples para identificar su
poblacion objetivo, se basa en el Programa
General de Obra 2014, donde sefiala que la
poblacién a la que esta dirigida el programa
seran los niveles educativos inicial, preescolar,
primaria, secundaria, especial e indigena, es
decir la poblacion objetivo seran el total de
escuelas en el estado de Tlaxcala que se
encuentren dentro de estas categorias.

Adicionalmente, el Instituto Tlaxcalteca de la
Infraestructura Fisica Educativa (ITIFE), recibe
por parte de la Unidad de Servicios Educativos
del Estado de Tlaxcala (USET) la lista de las



escuelas que solicitan alguna obra para su
atencion, misma que es depurada y validada por
la USET de acuerdo a su poblacién objetivo, este
listado de escuelas abarca niveles educativos
inicial, preescolar, primaria y secundaria,
especial e indigena y se encuentra sefalado en
el Programa General de Obra 2014, donde se
detalla la ubicacion geogréfica y los planteles que
seran atendidos.

25. A partir de las definiciones de la poblacion
potencial, la poblacion objetivo y la
poblacién atendida, ¢cual ha sido la
cobertura del programa?

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta:

El programa Fondo de Aportaciones Multiples
cuenta con mecanismos de recoleccion y
sistematizacibn que permiten contar con
informacion actualizada y oportuna sobre la
cobertura lograda. Tomando como poblacién
objetivo las 1,172 escuelas de educacion
bésica que existen en el Estado de Tlaxcala y
gue la cobertura de atencibn al 31 de
diciembre del 2014 segun el Informe de
Actividades 2014 del Gobierno del Estado de
Tlaxcala fue de 135 planteles, cubriendo asi el
11.51%.

Cabe aclarar que es necesario pensar en
mecanismos para ajustar la definicion de la
poblacion objetivo, pues el total de las
escuelas existentes en el pais corresponde al
universo total del programa. Una definicion
gue se podria acercar mas a la poblacion
objetivo son las escuelas con alguna
necesidad de infraestructura en el estado de
Tlaxcala a partir de un diagnéstico estatal y/o
federal.
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IV.4 OPERACION

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el
proceso general del programa para
cumplir con los bienes y los servicios
(Componentes), asi como los procesos
clave en la operacion del programa.

No procede valoracién cuantitativa.

Los diagramas de flujo con los que se cuenta son
los siguientes:

-Programacion interna y adecuacion de proyecto

-Proceso de presupuestos (area de costos y
presupuestos)

-Contratacion por adjudicacion directa El
documento proporcionado es ilegible en casi el
50%.

-Invitacién a cuando menos tres personas PGO
-Licitacion PGO

-Proceso de contrataciébn por licitacion con

recurso federal en COMPRANET

-Contratacion por invitaciéon a cuando menos tres
personas con recurso federal en COMPRANET

-Solicitud, recepcién y entrega de mobiliario y
equipo escolar mediante adjudicacion directa

-Solicitud, recepcién y entrega de mobiliario y
equipo mediante invitacion a cuando menos tres
personas

-Solicitud, recepcion y entrega de mobiliario y
equipo mediante licitacion publica

-Proceso de recepcion y entrega de obra

-Proceso de supervision y control de obra



Los diferentes diagramas proporcionados,
describen el proceso general del programa para
cumplir con los componentes y procesos
principales de la operacion del programa. Sin
embargo, es necesario poder extender los
diagramas, abarcando desde el comienzo del
proceso, es decir, desde que llega la solicitud y
todo el tratamiento, hasta el otorgamiento del
apoyo.

27. ¢El programa cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las
caracteristicas de los solicitantes?
(socioecondmicas en el caso de personas

fisicas y especificas en el caso de
personas morales)
Respuesta: Si.
Nivel | Criterio

o EI programa cuenta con
informacion  sistematizada que
permite conocer la demanda total
de apoyos y las caracteristicas de

4 los solicitantes.

e Existe evidencia de que la
informacion  sistematizada es
valida, es decir, se utiliza como
fuente de informacién Unica de la
demanda total de apoyos.

Justificacion:

El programa cuenta con una herramienta béasica
para sistematizar las solicitudes de los centros
educativos del estado segun el documento con el
nombre Acuerdo de Correspondencia
perteneciente al Departamento de Infraestructura
y Equipamiento, muestra el formato en donde se
tiene capturada cada una de las solicitudes
recibidas por la USET.

La sistematizaciéon de estas solicitudes se deja
ver en el formato. Se tiene capturado los datos
de la escuela solicitante, fecha de recepcion,
prioridad, el asunto en especifico, tramite y que
tratamiento se ha dado, si fue turnado a un area
en especifico o a una persona.
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En el mismo formato, existe una columna
especifica de Folios, que se refiere a un niamero
gue se le otorga por parte de cada organismo
involucrado en la resolucion de la solicitud, por lo
gue esta informacién cuenta como fuente Unica
de demanda de apoyos. Este formato es
alimentado, por una solicitud enviada a la USET
de manera directa por el plantel educativo por
medio de un oficio al Director de Educacion
Publica del Estado de Tlaxcala.

28. Los procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes
caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la
poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion
objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo

del programa.

Respuesta: Si.

Nivel | Criterio
o EI programa cuenta con
procedimientos para recibir,
registrar y dar tramite a las
3 solicitudes de apoyo.

Los procedimientos cuentan con

tres de las  caracteristicas
descritas.
Justificacioén:
a) Segun el formato Acuerdo de

Correspondencia en el que se capturan y
se presentan a las diferentes areas
involucradas, se capturan a su vez datos
qgue cumplen con las caracteristicas de la
poblacion objetivo establecidos en el
Programa General de Obra 2014 que son
las escuelas de nivel basico con alguna
necesidad en cuanto a infraestructura se
refiere. En los datos con que cuenta la
solicitud, se mencionan los datos de la
escuela y el tipo de apoyo que solicitan,
cubriendo asi el perfil solicitado.



b) Entre los formatos utilizados para recibir,
registrar y dar tramite de las solicitudes
de apoyo, podemos encontrar que
coinciden al menos en cuanto a las
caracteristicas a los  documentos
normativos como el PGO o el Reglamento
interior del ITIFE.

Los formatos que proporcionan son de uso
interno, mas no para la poblacion objetivo. Segun
oficios sobre solicitudes de apoyo de centros
educativos, no existe un formato general para
presentar una solicitud por parte de las escuelas,
s6lo son oficios dirigidos a las instancias
educativas operadoras parte de la USET.

29.El programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar el
procedimiento para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo con las
siguientes caracteristicas:

a) Son consistentes con las caracteristicas
de la poblacién objetivo.

b) Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si.

Nivel | Criterio
e Los mecanismos para verificar el
procedimiento para recibir,
3 registrar y dar tramite a las

solicitudes de apoyo tienen tres de
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El programa cuenta con estos mecanismos como
se muestra en el formato de “Acuerdo de
Correspondencia”  del Departamento  de
Infraestructura y Equipamiento. Por el lado del
seguimiento, se cuenta con Reportes Diarios de
Visita en el cual se van registrando los avances y
situaciones especificas de los diferentes
planteles beneficiados.
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a) Estos son consistentes con la poblacién
objetivo del programa y son
estandarizados como el mismo formato
de “Acuerdo de Correspondencia” deja
ver, pues no solo es un area quien utiliza
este formato, sin embargo, no se cuenta
con algun reglamento o documento
normativo que nos afirme que los demas
departamentos también lo manejan para
darle seguimiento a las solicitudes.

Estan estandarizados, pues los diferentes
departamentos del |Instituto nutren vy
actualizan y utilizan los diferentes
aspectos de la informacion necesaria
para llevar a cabo los diferentes objetivos.
Esto se puede constatar tanto en las
bases de datos como en las guias
operativas de las diferentes areas del
instituto para la utilizaciéon del software
KORIMA.

Estan sistematizados, ya que cuentan con
bases de datos creados por el programa
KORIMA y que muestran informacion
para verificar el procedimiento de recibir,
registrar y dar tramite a las solicitudes de
apoyo.

b)

Los formatos que proporcionan son de uso
interno 'y no puablicos ni para la poblacién
objetivo. Se sugiere publicar convocatorias de
forma permanente desde el portal de la USET.

Seleccion de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la
seleccion de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen  criterios de  elegibilidad
claramente especificados, es decir, no
existe ambigtiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son
utiizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estén difundidos publicamente.

Respuesta: No.

Justificacion:



El programa no cuenta con estos procedimientos,
al menos como se ha podido comprobar en la
informacion proporcionada. Si bien, en la Guia
Operativa para la Construcciéon, Equipamiento,
Mantenimiento y  Rehabilitacion de la
Infraestructura Fisica de Educacion Basica 2014,
se incluyen algunas caracteristicas que deben
cumplir los centros de trabajo con necesidades,
no se menciona cual es el procedimiento que se
lleva acabo para tomar la decision de darle el
apoyo a una escuela respecto a otra que no se le
proporcionara.

Por este motivo se recomienda que sean
disefiados los procedimientos correspondientes
para la creacion de un programa de seleccion de
beneficiarios; en este caso, escuelas
beneficiadas.

31.El programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar el
procedimiento de seleccién de

beneficiarios y/o proyectos y tienen las
siguientes caracteristicas:

Permiten identificar si la seleccion se
realiza con base en los criterios de
elegibilidad y requisitos establecidos en
los documentos normativos.

a)

b) Estan estandarizados, es decir son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del

programa responsables del proceso de
seleccién de proyectos y/o beneficiarios.

Respuesta: No.
Justificacion:

El programa no cuenta con estos procedimientos,
al menos como se ha podido comprobar en la
informacion proporcionada. Si bien, en la Guia
Operativa para la Construccion, Equipamiento,
Mantenimiento y  Rehabilitacion de la
Infraestructura Fisica de Educacién Basica 2014,
se incluyen algunas caracteristicas que deben
cumplir los centros de trabajo con necesidades,
no se menciona cual es el procedimiento que se
lleva acabo para tomar la decision de darle el
apoyo a una escuela respecto a otra que no se le
proporcionara.
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Por este motivo se recomienda que sean creados
los procedimientos correspondientes para la
creacion un programa de seleccibn de
beneficiarios del programa, en este caso,
escuelas beneficiadas.

Tipos de apoyos

32.Los procedimientos para otorgar los
apoyos a los beneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son
utiizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo

del programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterio
e Los procedimientos para otorgar
3 los apoyos a los beneficiarios

tienen tres de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

a) Se encuentran  estandarizados vy
sistematizados, para que todas las areas
correspondientes e incluidas en el
proceso cuenten con esta informacion
para su debido procedimiento en cada
paso y como corresponda la entrega de
apoyos.

El documento base para el otorgamiento
de los apoyos a los beneficiarios es la
Guia Operativa para la Construccion,
Equipamiento, Mantenimiento y
Rehabilitacion de Infraestructura Fisica de
Educacion Basica 2014, en esta guia se
mencionan los pasos que se deben seguir
para obtener el apoyo, para la planeacion
(9.5), contratacion ejecucion (9.8) y
supervision (9.9) de los programas. Asi
también las verificaciones fisicas vy
documentadas (10.1), seguimiento
administrativo a los avances de obra

b)



c)

(10.2), cierre del
(10.3).

Estos procedimientos se encuentran
apegados a documentos como el
Reglamento Interno del ITIFE, la Guia
Operativa para la  Construccion,
Equipamiento, Mantenimiento y
Rehabilitacion de Infraestructura Fisica de
Educacion Basica 2014, Plan de
Desarrollo Estatal, la Ley que crea el
ITIFE, por mencionar los mas
importantes.

hasta el programa

Aunque estos reglamentos que muestran el
procedimiento de otorgamiento de los apoyos a
los beneficiarios son publicos por el mismo
caracter de los documentos, se recomienda crear
un documento en especifico que resuma dicho
procedimiento para una mayor compresion del

publico

difusién y

interesado logrando asi
transparencia de este

una mejor
tipo de

procedimientos del programa.

33. El

documentados

programa cuenta con mecanismos
para verificar el

procedimiento de entrega de apoyos a

beneficiarios y tienen las siguientes
caracteristicas:
a) Permiten identificar si los apoyos a

b)

c)
d)

entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son
utiizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del
programa.

Respuesta: Si.

Nivel |Criterio
e Los mecanismos para verificar el
procedimiento de entrega de
4 apoyos a beneficiarios tienen

todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:
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a)

b)

En el Reglamento Interior del ITIFE (Cap.
VI, Art.18-Ill) nos menciona que sera el
Departamento de Construccién quien
serd el encargado de verificar que los
proyectos y especificaciones se ajusten a
los lineamientos establecidos y que han
sido emitidos por las instancias
correspondientes, es decir que se
encargard de revisar que los apoyos
entregados a los espacios educativos,
sean entregados conforme a lo
establecido en los documentos
normativos del programa.

Por su parte en el mismo documento
(Cap. V, Art.16-1X), encontramos que una
de las tareas de supervisar que la
ejecucion de obras infraestructura
educativa, se realice de a cuerdo a las
especificaciones. Esto nos sugiere que
los mecanismos se encuentran
estandarizados, pues las diferentes
instancias del Instituto manejan la misma
fuente de informacion en  sus
procedimientos.

La informacién de los apoyos otorgados
se encuentra sistematizada y cuentan con
las caracteristicas especificas de cada
escuela en particular, esto lo podemos
ver en el PGO 2014 y en el sistema
KORIMA que es utlizado por las
diferentes unidades administrativas, por lo
cual es conocido por los diferentes
operadores del programa.

Ejecucidn

34. Los procedimientos de ejecucion de obras

y/o acciones tienen las siguientes

caracteristicas:

a) Estdn estandarizados, es decir, son
utiizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estén difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo

del programa.

Respuesta: Si.



Nivel |Criterio
e Los procedimientos de ejecucion
3 de obras y/o acciones tienen tres
de las caracteristicas establecidas.

Justificacioén:

a)

b)

C)

Estan estandarizados, pues los diferentes
departamentos del Instituto nutren vy
actualizan 'y utilizan los diferentes
aspectos de la informacion necesaria
para llevar acabo los diferentes objetivos.
Esto se puede constatar tanto en las
bases de datos como en las guias
operativas de las diferentes areas del
instituto para la utilizacion del software
KORIMA.

Los procedimientos de ejecucion se
encuentran sistematizados tanto en el
Software KORIMA como en el PGO.

La informacién se encuentra apegada a
los documentos normativos como el
Reglamento Interno del ITIFE, la Guia
Operativa para la  Construccion,
Equipamiento, Mantenimiento y
Rehabilitacion de Infraestructura Fisica de
Educacion Basica 2014, Plan de
Desarrollo Estatal, la Ley que crea el
ITIFE, por mencionar los mas
importantes.

Por otro lado, no se encuentra evidencia que nos
sugiera que estos procedimientos de ejecucion
cuentan con una difusién publica. Por lo que se

recomienda dar
diferentes momentos de ejecucion de

los
las

a conocer al publico

diferentes obras que el Instituto lleva acabo, asi
como sus avances fisicos y financieros.

35. El

programa cuenta con mecanismos

documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las
siguientes caracteristicas:

a)

b)

Permiten identificar si las obras y/o
acciones se realizan acorde a lo
establecido en los documentos
normativos del programa.

Estan estandarizados, es decir, son
utiizados por todas las instancias
ejecutoras.

Estan sistematizados.

d)

Son conocidos del

programa.

por operadores

Respuesta: Si

Nivel

Criterio

Los mecanismos para dar
seguimiento a la ejecucion de
obras y/o acciones tienen todas
las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a)

b)

d)

Por

otro

Como lo pudimos constatar en la Guia
Operativa para la construccion,
equipamiento, mantenimiento y
rehabilitacion de infraestructura fisica de
educacion basica 2014 del Instituto
Nacional de Infraestructura Fisica
Educativa (inciso 9), se muestra la
mecanica de la operacién. A su vez, en la
parte 10 de la misma guia, nombrada
Seguimiento Técnico Administrativo, se
encuentran secciones como Verificacion
fisica y/o documental (10.1) vy
Seguimiento Administrativo a los Avances
de Obra (10.2). En estas secciones se
menciona que se llevard un seguimiento
de las obras de manera fisica las obras.
De la misma manera se encuentra que el
Instituto recabara, analizara, integrara y
sistematizara la informacion relativa a los
avances fisicos-financieros de las obras,
por lo cual lo organismos deberan de
proporcionar la informacion referente a la
ejecucion de los trabajos durante la
realizacion de estas verificaciones vy
concentrarlo en un informe.

La sistematizacion de estos mecanismos,
lo encontramos tanto en el Sistema
KORIMA, asi como en Programa General
de Obra.

Podemos constatar en el PGO 2014 y en
el sistema KORIMA los cuales son
utilizados por las diferentes unidades
administrativas, operadores del programa
y organismos del Instituto.

lado, esta Guia Operativa citada

corresponde al INIFED, y aunque se alinea con
los objetivos del mismo Instituto, se recomienda
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tener su propia guia que cubra las caracteristicas
administrativas propias del Estado.

36. ¢Cudles cambios sustantivos en el
documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido
agilizar el proceso de apoyo a los
solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta:

A decir de los manejadores del programa, los
cambios realizados en los ultimos tres afos a los
documentos normativos del programa no refieren
algun beneficio de mejora en reduccion de
tiempo, costo, requisitos etc. para la ejecucion de
la obra y/o acciones de este programa. Sin
embargo, esta informacion no puede ser
corroborada por falta de los documentos
utilizados en afios anteriores.

Aparte de sugerir realizar los cambios para
agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes, se
recomienda proporcionar los documentos
suficientes para poder dar respuesta a esta
pregunta de manera idénea.

37. ¢ Cuédles son los problemas que enfrenta la
unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de
recursos a las instancias ejecutoras y/o a

los beneficiarios y, en su caso, qué
estrategias ha implementado?
No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta:
Segun el Reglamento Interior del Instituto

Tlaxcalteca de Infraestructura Fisica Educativa,
(Cap. VI, Art. 17-ll) el Departamento de
Administracion serd el encargado de las
transferencias de recursos a las areas ejecutoras
del Programa General de Obras. Asi, a decir de
la informacion proporcionada en el documento
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Proyecto Partida Calendarizado del
Departamento antes mencionado, donde muestra
de manera calendarizada de enero a diciembre
de 2014, se muestra que la trasferencia de
recursos se ha dado en los tiempos establecidos
en los meses que van de abril a septiembre para
la partida 6000 donde se incluyen Ampliacion y

Rehabilitacion de las Construcciones no
Habitacionales  (6123) e Instalacion vy
Equipamiento en Construccion (6172),

correspondiente a Inversién Publica.

Con respecto a los beneficiarios, no se tiene esta
informacién debido a que no hay transferencias
de recursos, sino obras de infraestructura.

Eficienciay Eficacia

38. El programa identifica y cuantifica los
gastos en los gue incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que
ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para
mantener el estandar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes
0 servicios a la poblacion objetivo
(unidades  moviles,  edificios, etc.).
Considere recursos de los capitulos 2000
y/o 3000.

Gastos en capital: Son los que se deben
afrontar para adquirir bienes cuya duracién
en el programa es superior a un afio.
Considere recursos de los capitulos 5000
y/lo 6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones
complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacion
atendida (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento).
Para programas en sus primeros dos afios
de operacibn se deben de considerar
adicionalmente en el numerador los Gastos
en capital.

d)

Respuesta: Si



Nivel | Criterio

e El programa identifica y cuantifica

2 los gastos en operacion 'y
desglosa dos de los conceptos
establecidos,

Justificacion:

En el resumen econdémico del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos 2014, proporcionado
por el Instituto Tlaxcalteca de la Infraestructura
Fisica Educativa, podemos identificar algunos de
los gastos solicitados. A continuacién, se
muestra un cuadro con los montos sefalados:

Presupuesto Propuesta de
Capitulo Descripcion autorizado presupuesto Diferencia
2013 2014
Servicios
1000 Personales 6,853,069.32 6,853,069.32
Servicios
3000 Generales 306,572.00 306,572.00
6000 Inversion 101,711,774.61 | 131,701,976.00 | 29,990,201.39
Publica

En la tabla siguiente se muestra el desglose y
evolucion del gasto del presupuesto 2014.
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Partida

5000
5151

6000
6123
6172

Descripcion

SERVICIOS PERSONALES

Sueldos a Funcionarios

Sueldos al Personal

Prima Vacacional a Funcionarios
Prima Vacacional al Personal
Gratificacion Fin de Afio Funcionarios
Gratificacién Fin de Afio al Personal
Aportaciones de Seguridad Social
Aportaciones a Fondo de Vivienda
Cuotas Seguro de Retiro Trabajadores
Cuotas Despensa a Funcionarios
Cuotas Despensa al Personal Eventual
Aportacién a Pensiones de Funcionarios
Aportacion a Pensiones del Personal
TOTAL CAPITULO 1000

MATERIALES Y SUMINISTROS

Materiales, Utiles y Equipos Menores de Oficina
Materiales y Utiles de Impresién y Reproduccion
Materiales, Utiles y Equipos Menores de
Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Material de Limpieza

Productos Alimenticios para Personas

Material Eléctrico y Electrénico

Medicinas y Productos Farmacéuticos
Combustibles, Lubricantes y Aditivos

Herramientas Menores

Refacciones y Accesorios Menores de Equipo de
Transporte

TOTAL CAPITULO 2000

SERVICIOS GENERALES

Energia Eléctrica

Agua

Telefonia Tradicional

Senicios de Consultoria Administrativa, Procesos,
Técnica y en Tecnologias de la Informaci6n.
Seniicios de Capacitacion

Seguro de Bienes Patrimoniales

Pasajes Terrestres

Viéticos en el Pais

Impuestos y Derechos

Impuestos Sobre Nominas y Otros que se Deriven
de una Relaci6n Laboral

TOTAL CAPITULO 3000

BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
Equipo de Cémputo y de Tecnologias de la
TOTAL CAPITULO 5000

INVERSION PUBLICA
Ampliacion y Rehabilitacion de las Construcciones
no Habitacionales

ony E iento en Construccione:
TOTAL CAPITULO 6000

Total

Propuesta 2014

1,343,103.84
2,679,143.16
67,155.18
133,957.16
147,189.40
293,604.70
582,360.95
266,061.33
333,906.96
145,831.44
532,045.08
45,225.48
283,484.64
6,853,069.32

54,600.00
9,600.00
26,311.56

80,000.00

42,000.00

94,060.44

306,572.00

7,159,641.32

120,803,412.18

10,898,563.82
131,701,976.00

138,861,617.32

ENE

111,925.32
223,261.93

48,530.08
22,171.78
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
517,596.91

7,800.00
960.00
6,500.00

8,088.37

23,348.37

540,945.28

540,945.28

FEB

111,925.32
223,261.93

48,530.08
22,171.78
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
517,596.91

7,800.00
960.00
6,500.00

24,000.00

12,600.00

8,088.37

59,948.37

577,545.28

577,545.28

MAR

111,925.32
223,261.93

48,530.08
22,171.78
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
517,596.91

7,800.00
960.00
6,500.00

28,000.00

14,700.00

8,088.37

66,048.37

583,645.28

583,645.28

ABR

111,925.32
223,261.93

48,530.08
22,171.78
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
517,596.91

7,800.00
960.00
6,811.56

28,000.00

14,700.00

8,088.37

66,359.93

583,956.84

20,133,902.64

1,816,427.36
21,950,330.00

22,534,286.84
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MAY

111,925.32
223,261.93

48,530.08
22,171.78
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
517,596.91

7,800.00
960.00

8,088.36

16,848.36

534,445.27

20,133,902.64

1,816,427.36
21,950,330.00

22,484,775.27

CALENDARIO

JUN

111,925.32
223,261.93
33,577.59
66,978.58

48,530.08
22,171.78
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
618,153.08

7,800.00
960.00

8,088.36

16,848.36

635,001.44

20,133,902.64

1,816,427.36
21,950,330.00

22,585,331.44

JuL

111,925.32
223,261.93

48,530.08
22,171.78
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
517,596.91

7,800.00
960.00

7,588.36

16,348.36

533,945.27

20,133,902.64

1,816,427.36
21,950,330.00

22,484,275.27

AGO

111,925.32
223,261.93

48,530.08
22,171.78
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
517,596.91

7,588.36

8,548.36

526,145.27

20,133,902.64

1,816,427.36
21,950,330.00

22,476,475.27

SEP

111,925.32
223,261.93

48,530.08
22,171.78
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
517,596.91

7,588.36

8,548.36

526,145.27

20,133,898.97

1,816,427.03
21,950,326.00

22,476,471.27

oct

111,925.32
223,261.93

48,530.08
22,171.77
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
517,596.90

7,588.36

8,548.36

526,145.26

526,145.26

NOV

111,925.32
223,261.93
33,577.59
66,978.58
147,189.40
293,604.70
48,530.08
2217177
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
1,058,947.17

7,588.36

7,588.36

1,066,535.53

1,066,535.53

pIic

111,925.32
223,261.93

48,530.07
22,171.77
27,825.58
12,152.62
44,337.09
3,768.79
23,623.72
517,596.89

7,588.44

7,588.44

525,185.33

525,185.33



Economia

39. ;Cudles son las fuentes de
financiamiento para la operacion del
programa y qué proporcion del
presupuesto total del programa
representa cada una de las fuentes?

Respuesta:

El ITIFE es un 6rgano que se maneja por
transferencias federales, en este caso de los
recursos correspondientes del Ramo 33
Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios, que corresponden al
Fondo V de Aportaciones Mdltiples, en sus
componentes Il. Infraestructura Educativa
Bésica.

Por otro lado, conforme a lo dispuesto en el
articulo 17 Fraccion Ill del Decreto No. 26 Ley
gue crea el Instituto Tlaxcalteca de la
Infraestructura Fisica Educativa,
correspondiente al periodo del 01 de enero al
31 de diciembre de 2013, que menciona que el
patrimonio del Instituto estara también formado
con los ingresos propios que obtenga, tenemos
que para ese mismo ejercicio segun el
documento Planes y Programas 2013 la
inversion asignada en el presupuesto de
egresos del estado proveniente del Ramo 33
Fondo V.II Fondo de Aportaciones Multiples,
fue de $108,871,415.93 y lo correspondiente a
ingresos propios fue de $1,519,417.00, dando
un total de $110,390,832.93. En proporcion en
ingreso perteneciente a fuentes federales seria
del 98.63% y de aportaciones propias seria de
1.37%.

Para el ejercicio 2014, el presupuesto total que
se muestra en el documento Proyecto Partida
Calendarizado del ITIFE y que presenta como
responsable al Departamento de
Infraestructura del Estado de Tlaxcala, apunta
un total de $138,861,617.32. Ademas de esto,
se agregan los ingresos propios que ascienden
a $524,114.00, lo que da un total de $139,
385,731.32. Esto a manera de porcentaje nos
da una proporcion de 0.38% para ingresos
propios y un 99.62% de aportaciones
federales.
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Segun el Presupuesto de Egresos para el
Ejercicio Fiscal 2014, el total ejercido fue de
$138,861,617.32, por lo que no existe
variacion entre lo asignado y lo ejercido.

En las tablas siguientes se anexa la evolucion
total de recursos, nominales y desglosados por
rubro para los afios 2013 y 2014.



DESCRIPCION

PRESUPUESTO

VARIAC[ON ENTRE
CAPITULOS

VARIACION GLOBAL

NUMERO

2013 2014 2013 2014 NOMINAL %
CAPITULOS
1000 SERVICIOS PERSONALES 6,853,069.32 6,853,069.32 6.29% 4.94% 0.00 0.00%
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
3000 SERVICIOS GENERALES 306,572.00 306,572.00 0.28% 0.22% 0.00 0.00%
5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTAGIBLES 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
6000 INVERSION PUBLICA 101,711,774.61 131,701,976.00 93.42% 94.84% 29,990,201.39 -29.49%
TOTAL | 108,871,415.93 138,861,617.32 100.00% 100.00% 29,990,201.39 27.55%
Andlisis

No existe diferencia en cuanto a los Capitulos 1000, 2000, 3000 y 5000, debido a que el presupuesto para el ejercicio 2014 es exactamente el mismo que el del ejercicio 2013. En
cuanto a la diferencia en el Capitulo 6000 se debe a que se estima que habra un incremento del 29.49% en el Fondo de Aportaciones Multiples para el proximo ejercicio.

) VARIACION ENTRE )
NUMERO DESCRIPCION PRESUPUESTO vl VARIACION GLOBAL

2013 2014 2013 2014 NOMINAL 2013
PARTIDAS
1000 SERVICIOS PERSONALES
1131 SUELDOS A FUNCIONARIOS 1,343,103.84 1,343103.84 | 19.60% |  19.60% 0.00 0.00%
1132 SUELDOS AL PERSONAL 2.679,143.16 2.679.143.16 | 39.09% | 39.09% 0.00 0.00%
1321 PRIMA VACACIONAL A FUNCIONARIOS 67.155.18 67,155.18 0.98% 0.98% 0.00 0.00%
1322 PRIMA VACACIONAL AL PERSONAL 133,957.16 133,957.16 1.05% 1.95% 0.00 0.00%
1327 GRATIFICACION FIN DE ANO FUNCIONARIOS 147.189.40 147.189.40 2.15% 2.15% 0.00 0.00%
1328 GRATIFICACION FIN DE ANO AL PERSONAL 293.604.70 293.604.70 4.28% 4.28% 0.00 0.00%
1411 APORTACIONES DE SEGURIDAD SOCIAL 582.360.95 582,360.95 8.50% 8.50% 0.00 0.00%
1421 APORTACIONES A FONDOS DE VIVIENDA 266,061.33 266,061.33 3.88% 3.88% 0.00 0.00%
1431 %’gg ﬁfADORESSEGURO DE RETIRO 333,906.96 333,906.96 4.87% 4.87% 0.00 0.00%
1501 CUOTAS DESPENSA A FUNCIONARIOS 145,831.44 145,831.44 2.13% 2.13% 0.00 0.00%
1592 CUOTAS DESPENSA AL PERSONAL 532,045.08 532,045.08 7.76% 7.76% 0.00 0.00%
1597 éﬁﬁgg&g:\gs A PENSIONES DE 45,225 .48 45,225 48 0.66% 0.66% 0.00 0.00%
1508 APORTACION A PENSIONES DEL PERSONAL 283,484.64 283,484.64 414% 4.14% 0.00 0.00%
TOTAL | 6,853,069.32 6.853,060.32 | 100.00% | _100.00% 0.00 0.00%
Analisis

No existen variaciones en este Capitulo debido a que se mantiene el mismo presupuesto para el ejercicio 2014 respecto del 2013.

VARIACION ENTRE

NUMERO DESCRIPCION PRESUPUESTO CAPITULOS VARIACION GLOBAL
2013 2014 2013 2014 NOMINAL 2013
2000 MATERIALES Y SUMINISTROS
2111 MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%

DE OFICINA
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2121 “RAQ;ESIDALIJ(E:?ZIOYN UTILES DE IMPRESION Y 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
2141 MATERIALES, UTILES Y EQUIPOS MENORES

DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%

COMUNICACIONES
2161 MATERIAL DE LIMPIEZA 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
2211 PRODUCTOS ALIMENTICIOS PARA PERSONAS 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
2461 MATERIAL ELECTRICO Y ELECTRONICO 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
2611 COMBUSTIBLES, LUBRICANTES Y ADITIVOS 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
29011 HERRAMIENTAS MENORES 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
2961 REFACCIONES Y ACCESORIOS MENORES DE

EQUIPO DE TRANSPORTE 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
Andlisis |

No existen variaciones en este Capitulo debido a que desde el ejercicio 2013 no se cuenta con presupuesto en estas partidas.

- VARIACION ENTRE :
DESCRIPCION PRESUPUESTO CAPITULOS VARIACION GLOBAL
2013 2014 2013 2014 NOMINAL 2013

3000 SERVICIOS GENERALES
3111 ENERGIA ELECTRICA 54,600.00 54,600.00 17.81% 17.81% 0.00 0.00%
3131 AGUA 9,600.00 9,600.00 3.13% 3.13% 0.00 0.00%
3141 TELEFONIA TRADICIONAL 26,311.56 26,311.56 8.58% 8.58% 0.00 0.00%
3331 SERVICIOS DE CONSULTORIA ADMINISTRATIVA,

PROCESOS, TECNICA Y EN TECNOLOGIAS DE LA 100,000.00 80,000.00 32.62% 26.10% -20,000.00 -20.00%

INFORMACION
3341 SERVICIOS DE CAPACITACION 60,000.00 42,000.00 19.57% 13.70% -18,000.00 -30.00%
3981 IMPUESTOS SOBRE NOMINAS Y OTROS QUE SE

DERIVEN DE UNA RELACION LABORAL Q 56,060.44 94,060.44 18.29% 30.68% 38,000.00 67.78%
3991 OTROS SERVICIOS GENERALES
TOTAL | 306,572.00 306,572.00 100.00% 100.00% 0.00 17.78%
Andlisis

Las variaciones de este Capitulo se deben a que para cubrir los gastos prioritarios como es el caso de la partida 3981 del mismo Capitulo 3000, se tiene que ajustar las partidas,
por lo que se disminuyen los importes en dos de ellas las partidas 3331 y 3341 e incrementa en la 3981.

NUMERO

DESCRIPCION

PRESUPUESTO

VARIACION ENTRE
CAPITULOS

VARIACION GLOBAL

2013

2014

2013

2014

NOMINAL

2013

5000 BIENES MUEBLES, INMUEBLES E INTANGIBLES
5151 EQUIPO DE COMPUTO Y DE TECNOLOGIAS DE LA

INEORMACION 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
TOTAL 0.00 0.00 0.00% 0.00% 0.00 0.00%
Analisis |

No existen variaciones en este Capitulo debido a que se mantiene el mismo presupuesto para el ejercicio 2014 respecto del 2013.
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Fortalecimiento de la Infraestructura Educativa en el Estado de Tlaxcala

VARIACION ENTRE

NUMERO DESCRIPCION PRESUPUESTO CAPITULOS VARIACION GLOBAL
2013 2014 2013 2014 NOMINAL 2013

6000 INVERSION PUBLICA
6123 AMPLIACION Y  REHABILITACION DE LAS

CONSTRUCCIONES NO HABITACIONALES 93,294,951.26 | 120,803,412.18 91.72% 91.72% 27,508,460.92 29.49%
6172 INSTALACION Y EQUIPAMIENTO EN CONSTRUCCIONES 8,416,823.35 10,898,563.82 8.28% 8.28% 2,481,740.47 29.49%
TOTAL | 101,711,774.61 | 131,701,976.00 100.00% 100.00% 29,990,201.39 58.97%
Andlisis

Con respecto al Capitulo 6000 la diferencia es porque se estima que habra un incremento del 29.49% en el Fondo de Aportaciones Mdltiples.
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40. Las aplicaciones informaticas o sistemas
institucionales con que cuenta el
programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacién
confiables y permiten verificar o
validar la informacién capturada.
Tienen establecida la periodicidad y
las fechas limites para la actualizacion
de los valores de las variables.
Proporcionan informacién al personal
involucrado en el proceso
correspondiente.

Estan integradas, es decir, no existe
discrepancia entre la informacion de
las aplicaciones o sistemas.

b)

d)

Respuesta: Si

Nivel | Criterio
e Los sistemas o aplicaciones
4 informaticas del programa tienen

todas las caracteristicas

establecidas.

Justificacion:

a) El Instituto muestra la utilizacion del
Software KORIMA para la recopilacion de
datos, se cuenta con bases de datos,
sistemas de informacion y guias de
operacién del software que dan cuenta de
gue este programa informatico cumple
con reunir informacién confiable y permite
verificar y validar la informacién contenida
por las diferentes areas del ITIFE.

Para la Integracion de la Cuenta Publica
Tradicional del Poder Ejecutivo del
Gobierno de Tlaxcala, se tiene previsto el
envio de la Informacién Contable,
Financiera y Presupuestal. La
periodicidad que se tiene que cumplir es
bimestral, por lo que por lo menos, cada
dos meses se deben de tener
actualizados los diferentes valores de las
variables utilizadas para el desarrollo del
programa.

b)
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c) El software KORIMA en el que se captura
la informacidbn necesaria para el
desarrollo del programa, es compartido
por todas las areas involucradas en el
proceso y cada una de estas tiene acceso
a esta informacion.

d) Al ser un unico programa el que relne la
informacién, deja a un lado la posibilidad
de tener discrepancia entre la informacion
utilizada.

41. ¢Cuédl es el avance de los indicadores de
servicios y de gestion (Actividades vy
Componentes) y de resultados (Fin y

Propésito) de la MIR del programa
respecto de sus metas?

Respuesta:

Respecto al avance del indicador Fin, que

muestra la posicién nacional en comparacion con
los otros estados en cuanto a Infraestructura
Educativa medida bajo los estandares del INEGI,
no se tiene avance de 2012, 2013 y 2014, pues
se encontré en el mismo lugar en los tres afios
(19). No se puede ver si hubo avance pues se
encuentran en el mismo lugar. Si se cumple con
la meta, pero no hay variacion en el indice. En
cuanto a la meta programada para 2016, el
indice muestra que la meta esperada es ubicarse
en el mismo lugar (17), por lo tanto, de
permanecer como hasta ahora crearia una vision
de llegar al objetivo programado, pero no se
reportaria algun avance. Esta informacion es
corroborada con el documento Ficha Indicadores,
donde muestra los métodos de medicion de los
mismos.

En cuanto al avance del indicador Propdésito
“‘Disminucion de la Infraestructura Fisica
Educativa en Malas Condiciones y Aumento de
los Espacios Educativos en el Estado de
Tlaxcala” contamos que como meta anual para el
afo 2014 se tenia 16.39, esto tomando en
cuenta 102 espacios atendidos en 2013 y la meta
de 122 espacios educativos atendidos segun
datos del documento Ficha de Indicador del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2014.



Con respecto a las metas alcanzadas de este
indicador, segun los resultados obtenidos en el
Informe de Actividades 2014 del Gobierno de
Tlaxcala, se llegb a 135 espacios educativos
beneficiados, obteniendo asi 24.44 por ciento, lo
cual excede la meta planeada.

Para el Indicador Componente “Entrega de
espacios educativos de calidad” encontramos en
el documento Ficha de Indicador del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2014,
una meta de 122 espacios educativos para el
PGO. Aplicando el método especificado en la
ficha del indicador (Espacios educativos
programados/espacios educativos en el PGO),
encontramos que el resultado es 100%, ya que el
numerador y el denominador es el mismo. Para
este indicador, no se muestran metas
intermedias, al menos en el documento de donde
se extrae la informacion.

Para medir los avances de los cinco indicadores
de Actividades, se tom6 en cuenta el documento.
En las primeras cuatro actividades del programa
como son rehabilitacién, construccién, ampliacion
y reubicacién de espacios educativos las metas
programadas anuales del afio reportados fueron
5,118, 5y 2, llegando a las cifras alcanzadas de
4,101, 4 y 0, respectivamente. Aplicando los
célculos correspondientes, tenemos lo siguiente.

Aplicando las formulas obtenidas con Ila
informacion de los documentos proporcionados,
podemos ver que no se llega a los objetivos
planeados para los indicadores de las distintas
actividades. Sin embargo, este problema no
necesariamente tiene que ver con un tema
operativo.

Para el desarrollo de la actividad 5 “Porcentaje
de presupuesto ejercido”, tenemos el siguiente
cuadro.

Las oscilaciones que muestra el indicador a lo
largo del afio, en momentos son abruptas al no
alcanzar la meta programada, pero de igual
manera en las ocasiones en donde se sobrepasa
la meta.

Como anotacion, hay que mencionar que existen
inconsistencias entre documentos en cuanto a
Espacios Educativos de Calidad (Indicador
“Componente”) entre las metas de la MIR de
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enero a diciembre 2014 y los datos mostrados en
el Anteproyecto de Presupuesto de Egresos
2014. En el primero pone como meta anual 130,
mientras que para el célculo de metas del ciclo
presupuestario en el segundo documento antes
mencionado toma 122 espacios educativos, se
recomienda homologar este numero.



Alcanzado Programado* Método de calculo** Total

4 5 (total de espacios educativos rehabilitados / total 80%

de espacios educativos PGO) x 100
(total de espacios educativos construidos / total

101 118 de espacios educativos PGO) x 100 85%

4 5 (total de espacios educativos ampliados / total 80%
de espacios educativos PGO) x 100

0 5 (total de espacios educativos reubicados / total 0%
de espacios educativos PGO) x 100

*Datos obtenidos de las fichas de indicadores para 2014, donde se muestra la programacion segun
el PGO para cada uno de ellos.

**|_a formula se encuentra en las fichas de los indicadores para 2014. El formato que se muestra en
esta tabla fue extraido del documento “FICHA DESCRIPTIVA DE PROYECTO”

‘ 0.39 0.42 0.42 16.23 16.19 16.26 16.19 16.19 16.19 0.38 0.77 0.38

0.39 0.41 0.42 16.23 16.19 16.25 0.46 0.52 1.2 2.3 4.13 69.96

(presupuesto ejercido /presupuesto programado)x100

‘ 100% 97.61% 100% 100% 100% 100% 2.84% 3.21% 7.41% 605% 536% ----%

De las metas tanto programadas como alcanzadas se muestran en porcentaje por presentarse de esa manera en los documentos
consultados.
* Datos obtenidos de las fichas de indicadores para 2014, donde se muestra la programacion segun el PGO para cada uno de ellos.
** Datos obtenidos del Reporte Mensual de Metas de la MIR para el afio 2014, en el cual se muestran las Metas Mensuales alcanzadas de
manera mensual.
*** | 3 formula se encuentra en las fichas de los indicadores para 2014. El formato que se muestra en esta tabla fue extraido del documento
“FICHA DESCRIPTIVA DE PROYECTO
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42. El programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas con
las siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o documento normativo estan
disponibles en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.
Los resultados principales del programa
son difundidos en la pagina electronica de
manera accesible, a menos de tres clics.
Cuenta con un teléfono o correo
electrénico para informar y orientar tanto
al beneficiario como al ciudadano en
general, disponible en la péagina
electrénica, accesible a menos de tres
clics.

La dependencia o entidad que opera el
Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision
presentados ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica (IFAI).

b)

c)

d)

Respuesta: Si

Nivel |Criterio
o Los mecanismos de transparencia
3 y rendicién de cuentas tienen tres
de las caracteristicas
establecidas.

Justificacion:

En la pagina oficial del ITIFE (http://itife.gob.mx/)
se encuentra una liga que lleva directamente a
una seccion de Transparencia del propio Instituto
dentro del portal estatal dedicado a este tema
(http://transparencia.tlaxcala.gob.mx/?option=co

m_content&view=article&id=63&Iltemid=73&dep=
21&nomdep=&cmbDepCentral=0&cmbDepDesce
ntral=21&cmbDepDesconce=0&cmbDepOtros=0,
sin embargo hay ligas a documentos que no
muestran contenido como los Manuales
Procedimientos. En estos casos muestra una
pagina con logotipos oficiales del estado de
Tlaxcala con una leyenda que anuncia que aun
se encuentra en proceso de elaboraciéon. En el
caso de las Reglas de Operacién, no hay link o
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documento como tal que sugiera la existencia de
este documento.

En cuanto a los resultados principales, en la
misma pagina de transparencia, se tiene facil
acceso a documentos que resumen de manera
general el actual del Instituto, como los
programas operativos anuales desde 2013,
Informacion Contable desde 2011, Auditorias e
Informes Anuales de Actividades.

En la seccion principal de la péagina oficial del
Instituto podemos encontrar un link que nos lleva
a la parte de “Contacto”, en donde encontramos
la direccion fisica de las oficinas del Instituto,
teléfonos de atencion al puablico, horarios de
atencion y las extensiones telefénicas de los

principales servidores publicos del ITIFE,
ademas de sus correos electrénicos por
departamento, pero no cuentan con una

direccion de correo Institucional general para
informacion u orientacion.

No se cuenta con informacion que sugiera que la
dependencia o entidad que opera el Programa
cuente o no con modificacion de respuesta a
partir de recursos de revision presentados ante el
Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Puablica (IFAI). Se sugiere abtener la informacién
correspondiente para dar respuesta a este inciso.

V.5 PERCEPCION DE LA
POBLACION ATENDIDA
43. El programa cuenta con instrumentos

para medir el grado de satisfaccion de su
poblacién atendida con las siguientes
caracteristicas:

a) Su aplicaciéon se realiza de manera que
no se induzcan las respuestas.

b) Corresponden a las caracteristicas de sus
beneficiarios.

c) Los resultados
representativos.

gue arrojan  son

Respuesta: Si.


http://transparencia.tlaxcala.gob.mx/?option=com_content&view=article&id=63&Itemid=73&dep=21&nomdep=&cmbDepCentral=0&cmbDepDescentral=21&cmbDepDesconce=0&cmbDepOtros=0
http://transparencia.tlaxcala.gob.mx/?option=com_content&view=article&id=63&Itemid=73&dep=21&nomdep=&cmbDepCentral=0&cmbDepDescentral=21&cmbDepDesconce=0&cmbDepOtros=0
http://transparencia.tlaxcala.gob.mx/?option=com_content&view=article&id=63&Itemid=73&dep=21&nomdep=&cmbDepCentral=0&cmbDepDescentral=21&cmbDepDesconce=0&cmbDepOtros=0
http://transparencia.tlaxcala.gob.mx/?option=com_content&view=article&id=63&Itemid=73&dep=21&nomdep=&cmbDepCentral=0&cmbDepDescentral=21&cmbDepDesconce=0&cmbDepOtros=0

Nivel |Criterio
e Los instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de Ia
3 poblacion atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas
establecidas y otra de las
caracteristicas.

Justificacioén:

El programa cuenta con un formato llamado
“Evaluacién de Obra Entregada”, la cual contiene
los datos de identificacién de la obra y la escuela
beneficiada. Esta es contestada por el director de
la escuela donde se realiz6 la actividad
evaluando dos caracteristicas: Evaluacién, con
calificacion numérica de 6 a 10 y Estado, con dos
calificaciones, bueno y malo. Ademas, tiene un
espacio para describir alguna deficiencia que
encuentre en la obra entregada. En el formato
aparecen 25 conceptos, los cuales son
especificos de cada accion realizada, como
aplanados, pintura vinilica, esmalte, piso, etc.

a) La aplicacién puede llegar a inducir las
respuestas, ya que la calificacion mas
baja permitida es 6, infiiendo que,
aungue el representante de la escuela no
se encuentre conforme con la obra
entregada, la calificacion otorgada, por
menor que sea, daria la impresion de
tener calificacion “aprobatoria”.

b) Si corresponden a las caracteristicas de
sus beneficiarios.
c) Los resultados que se pueden llegar a

obtener de estos instrumentos, serian
representativos de la poblacién atendida.

instrumento cuenta con las
caracteristicas bésicas, se recomienda
desarrollar un método mas cercano a una
encuesta de satisfaccion de usuario que tenga
métodos de medicibn mas variados y que no de
la perspectiva de inferir en las respuestas.

Aungue este

IV.6. MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus
resultados a nivel de Fin y de Propdsito?

a) Con indicadores de la MIR.
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b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones
gue no son de impacto.

c) Con informacibn de estudios o
evaluaciones rigurosas nacionales o
internacionales que muestran el impacto
de programas similares.

d) Con hallazgos de evaluaciones de
impacto.

Respuesta:

Se documenta a través de la Matriz de
Indicadores para Resultados del Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos 2014 del Gobierno del
Estado de Tlaxcala.

En la MIR se establece como objetivo la
disminucion de la infraestructura fisica educativa
en malas condiciones y aumento de los espacios
educativos en el estado de Tlaxcala. Las
actividades para realizar el propésito de la MIR,
estan sefialadas en el Anteproyecto de
Presupuesto de Egresos 2014 del Estado de
Tlaxcala, donde se desglosa y calendarizan las
metas de la MIR.

Los resultados reportados en el Programa
General de Obras y Rehabilitaciones 2014
(elaborado por el Departamento de
Infraestructura y Equipamiento de la Direccion de
Planeacion Educativa de la Secretaria de
Educacién Publica del Estado de Tlaxcala),
sefalan las Unidades Educativas de distintitos
niveles que recibieron el programa. Se utiliza
este documento como consolidacion de
resultados, pues enlista los nombres, la
ubicacion, tipo de obra realizada, estructura y los
datos mas relevantes de cada Unidad Educativa
que recibio el programa.

45. En caso de que el programa cuente con
indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han
sido sus resultados?

Respuesta: Si

Nivel |Criterio
e Hay resultados positivos del
2 programa a nivel de Fin o de
Proposito.




Justificacion:

En cuanto al indicador para medir su Fin “Lugar
gue ocupa a nivel nacional el Estado en cuanto a
infraestructura fisica educativa” los resultados
(bajo los estdndares del INEGI) no se tiene
avance de 2012, 2013 y 2014, pues se encontrd
en el mismo lugar en los tres afios (19). No se
puede ver si hubo avance pues se encuentran en
el mismo lugar. Se cumple con la meta, pero no
hay variacion en el indice. En cuanto a la meta
programada para 2016, el indice muestra que la
meta esperada es ubicarse en el mismo lugar
(17), por lo tanto, de permanecer como hasta
ahora crearia una vision de llegar al objetivo
programado, pero no se reportaria algun avance.
Esta informacion es corroborada con el
documento Ficha Indicadores, donde muestra los
métodos de medicion de los mismos.

En cuanto al avance del indicador Propdésito
“‘Disminucién de la Infraestructura Fisica
Educativa en Malas Condiciones y Aumento de
los Espacios Educativos en el Estado de
Tlaxcala” contamos que como meta anual para el
afo 2014 se tenia 16.39, esto tomando en
cuenta 102 espacios atendidos en 2013 y la meta
de 122 espacios educativos atendidos segun
datos del documento Ficha de Indicador del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2014.
Con respecto a las metas alcanzadas de este
indicador, segun los resultados obtenidos en el
Informe de Actividades 2014 del Gobierno de
Tlaxcala, se llegb a 135 espacios educativos
beneficiados, obteniendo asi 24.44 por ciento, o
cual excede la meta planeada.

Para el Indicador Componente “Entrega de
espacios educativos de calidad” encontramos en
el documento Ficha de Indicador del
Anteproyecto de Presupuesto de Egresos 2014,
una meta de 122 espacios educativos para el
PGO. Aplicando el método especificado en la
ficha del indicador (Espacios educativos
programados/espacios educativos en el PGO),
encontramos que el resultado es 100%, ya que el
numerador y el denominador es el mismo. Para
este indicador, no se muestran metas
intermedias, al menos en el documento de donde
se extrae la informacion.

Para medir los avances de los cinco indicadores
de Actividades, se tomd en cuenta el documento.
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En las primeras cuatro actividades del programa
como son rehabilitacién, construccion, ampliacion
y reubicaciéon de espacios educativos las metas
programadas anuales del afo reportados fueron
5, 118, 5y 2, llegando a las cifras alcanzadas de
4,101, 4 y 0, respectivamente. Aplicando los
calculos correspondientes, tenemos lo siguiente.

46. En caso de gue el programa cuente con
evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de
impacto 'y que permite(n) identificar
hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el
Propé6sito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los
beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el
apoyo.

La metodologia utlizada  permite
identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la
intervencion del Programa.

Dados los objetivos del Programa, la
eleccién de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere al Fin y
Propdsito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

La seleccion de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del
Programa.

b)

d)

Respuesta:

No. Debido a que el programa no cuenta con
evaluaciones externas.

47. En caso de gue el programa cuente con
evaluaciéon(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n)
identificar uno o] varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propoésito del
programa, ¢cudles son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

Respuesta: No

Debido a que el programa no cuenta con
evaluaciones externas.



48. En caso de que el programa cuente con
informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares, inciso c) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

. Se compara un grupo de beneficiarios

con uno de no Dbeneficiarios de
caracteristicas similares.

. La(s) metodologia(s) aplicadas son
acordes a las caracteristicas del

programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo
mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y
no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos
momentos en el tiempo.

IV. La seleccion de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No

Debido a que el
estudios o0 evaluaciones
internacionales que muestren
programas similares.

programa no cuenta con
nacionales o
impacto de

En algin momento, lo indicado en esta pregunta
podria llegarse a realizar mediante la
comparacion con algin otro Estado de Ila
Republica que se encuentre en el Programa de
“Escuelas Dignas”. Se recomienda explorar la
posibilidad.

49. En caso de que el programa cuente con
informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

Respuesta:

No aplica, ya que el programa no cuenta con
informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestren el
impacto de programas similares.
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50. En caso de que el programa cuente con
evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan
dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios

con uno de no Dbeneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son
acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo
méas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y
no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos
momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta:

No aplica debido a que el programa no cuenta
con evaluaciones externas.

51. En caso de que se hayan realizado
evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los
incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢cudles son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

Respuesta:

No aplica debido a que el programa no cuenta
con evaluaciones externas.



V. ANALISIS DE

FORTALEZAS,

OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES

DISENO

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o amenaza

Recomendacion

Referencia
(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

este diagndstico sefiala las causas, caracteristicas,
cuantificacion y ubicacion territorial, sin embargo no
menciona el plazo de revisién y depuracion.

El programa identifica correctamente el problema que 1 No aplica.

atiende.

El programa cuenta con documentos que se establecen la 4,5 No aplica.

relaciébn del Propoésito con los objetivos del programa

sectorial, e institucional y nacional. Ademas, el logro del

Proposito es suficiente para el cumplimiento de al menos

una de las metas de los objetivos del programa sectorial

2011-2117 de la Secretaria de Educacion del Estado de

Tlaxcala.

El propésito del programa aporta de manera indirecta al 6 No aplica.

objetivo 2 “Educacion Universal” de las Metas del Milenio.

En el documento normativo del programa se identifica la| 10,11,12 |No aplica.

Matriz de Indicadores para Resultados, cuenta con las

fichas técnicas de las mismas y las metas de los

indicadores cuentan con la informacién requerida.

El programa de Fondo de Aportaciones Mdultiples y el 13 No aplica.

programa federal “Escuelas Dignas” encuentran

coincidencias y complementariedades respecto a la

mejora de los planteles educativos que asi lo requieran

de nivel basico.

Debilidad o Amenaza

El programa cuenta con una justificacion teérica que 3 Se sugiere diferenciar la

sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a poblacion potencial y

cabo en la poblacién objetivo, sin embargo, no es poblacion  objetivo  del

consistente con el diagndstico del problema. programa con las de la
evidencia tedrica, ya que el
programa habla de
espacios educativos y toma
en cuenta todos los
espacios educativos del
Estado y no Unicamente los
gue necesitan alguno de los
beneficios de este
Programa.

El programa cuenta con un diagnéstico del problema, y 2,8 Se recomienda documentar

el plazo para su revision y
los mecanismos para su
depuracion.
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PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Fortaleza y Oportunidad / Referencia
Debilidad o amenaza (Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

El plan estratégico del Programa de Aportaciones 14,15 No aplica.
Multiples, cuenta con un plan estratégico y plan de trabajo
anual que siguen un procedimiento establecido, con un
Fin y Proposito del programa y sefiala los indicadores
para medir los avances en el logro de sus resultados.

El programa recolecta informacién para monitorear su 22 No aplica.
desempefio de manera oportuna, confiable,
sistematizada, pertinente a su gestion y disponible
permanentemente, gracias a las cuatro Unidades
Administrativas del ITIFE.

Debilidad o Amenaza

El programa no cuenta con evaluaciones externas. 16 Se recomienda realizar
evaluaciones externas para
definir acciones y
actividades que mejoran su
gestion.

El programa no cuenta con las caracteristicas 21 Es importante sefalar que

socioeconomicas de sus beneficiarios, ya que se trata de para los planteles

planteles educativos. educativos, las
caracteristicas
socioecondmicas no

aplican, sin embargo se
podrian revisar otros
indicadores que permitieran
sefialar el nivel econémico
y social de la localidad
donde se ubica el plantel.

COBERTURA Y FOCALIZACION

Fortaleza y Oportunidad / Referencia
Debilidad o amenaza (Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

El programa apoya su estrategia de cobertura en el 23 No aplica.
Instituto de la Infraestructura Fisica Educativa (ITIFE) y
éste a su vez se apoya en la Unidad de Servicios
Educativos del Estado de Tlaxcala (USET) que de
acuerdo a su poblacion objetivo, este listado de escuelas
abarca niveles educativos inicial, preescolar, primaria y
secundaria, especial e indigena y se encuentra sefialado
en el Programa General de Obra 2014, donde se detalla
la ubicacion geogréfica y los planteles que seran
atendidos.
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Debilidad o Amenaza

claras las cifras del Programa General de Obra 2014, el
cual sefiala una cobertura de 79 planteles en un
documento y 105 en otro.

El programa cuenta con una estrategia de cobertura 23 Es importante incluir el
documentada para atender su poblacion objetivo, a través largo plazo y que esta
del ITIFE y su programa General de Obra, sin embargo informacion esté
sefala que el horizonte de mediano plazo es contar con respaldada en los
el 100% de las metas establecidas y no sefiala el largo documentos del programa.
plazo.

Para medir la cobertura del programa es necesario tener 25 Se deben revisar las cifras

de los reportes del
Programa General de Obra
2014, ya que no coinciden
los reportes de las unidades
educativas beneficiadas.

OPERACION

Fortaleza y Oportunidad /

Referencia

Recomendacion

Debilidad o amenaza
Fortaleza y Oportunidad

(Pregunta)

El programa cuenta con una herramienta basica para
sistematizar las solicitudes de los centros educativos del
estado segun el documento con el nombre “Acuerdo de
Correspondencia” perteneciente al Departamento de
Infraestructura y Equipamiento, muestra el formato en
donde se tiene capturada cada una de las solicitudes
recibidas por la USET.

Entre los formatos utilizados para recibir, registrar y dar
tramite de las solicitudes de apoyo, podemos encontrar
gue coinciden al menos en cuanto a las caracteristicas a
los documentos normativos como el PGO o el
Reglamento interior del ITIFE.

27,28

No aplica.

El programa cuenta con fuentes de financiamiento claras,
gue es el Ramo 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios, que corresponden al
Fondo V de Aportaciones Mudltiples, en sus componentes
. Infraestructura Educativa Béasica.

39

No aplica.

El programa cuenta con diagramas de flujo de los
principales procedimientos.

26

No aplica.

El avance del programa, esta documentado debidamente
por cada indicador de la MIR y estos son comparados con
las metas reportadas.

41

No aplica.

Debilidad o Amen

Los formatos para las solicitudes de apoyo son de uso
interno, mas no para la poblacién objetivo. No existe un
formato general para presentar una solicitud por parte de
las escuelas, solo son oficios dirigidos a las instancias
educativas encargadas. Tampoco se cuenta con la

28, 29

Se recomienda que exista
un formato para dar tramite
a las solicitudes de apoyo
que esté disponible para la
poblacion objetivo y que
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informacion necesaria para saber si el formato de
“Acuerdo de Correspondencia” esta sistematizado.

dicho formato esté
sistematizado en las areas.

El programa no cuenta con procedimientos para la
seleccién de beneficiarios que sefialen los criterios de
elegibilidad claramente  especificados, ni  estan
estandarizados, sistematizados 0 difundidos
publicamente.

30

Es importante hacer claro el
procedimiento de la
seleccion de los
beneficiarios, ya que no se
ha podido comprobar el
proceso de elegibilidad
mediante la informacion
proporcionada, también se
recomienda que dicho
procedimiento sea
sistematizado y difundido
publicamente.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o amenaza

Recomendacién

Fortaleza y Oportun

Referencia
Pregunta

idad

El programa cuenta con un formato llamado “Evaluacion
de Obra Entregada”, la cual contiene los datos de
identificacion de la obra y la escuela beneficiada. Esta es
contestada por el director de la escuela donde se realizé
la actividad evaluando dos caracteristicas: Evaluacion,
con calificacion numérica de 6 a 10 y Estado, con dos
calificaciones, bueno y malo. Ademas, tiene un espacio
para describir alguna deficiencia que encuentre en la obra
entregada. En el formato aparecen 25 conceptos, los
cuales son especificos de cada accién realizada, como
aplanados, pintura vinilica, esmalte, piso, etc.

43

No aplica.

Debilidad o Amena;

za

El formato llamado “Evaluacion de Obra Entregada”
puede llegar a inducir la respuestas, ya que la calificacion
mas baja permitida es 6, infiriendo que aunque el
representante de la escuela no se encuentre conforme
con la obra entregada, la calificacién otorgada, por menor
gue sea, daria la impresion de tener calificacion
“aprobatoria”.

43

Aunque este instrumento
cuenta con las
caracteristicas basicas, se
recomienda desarrollar un
método mas cercano a una
encuesta de satisfaccion de
usuario que tenga meétodos
de medicién mas variados y
gue no de la perspectiva de
inferir en las respuestas.
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MEDICION DE RESULTADOS

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o amenaza

Recomendacion

Referencia
Pregunta

Fortaleza y Oportunidad

Propésito del programa. Tampoco sefiala estudios
nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares.

La medicion de resultados se documenta a través de la 44 No aplica.
Matriz de Indicadores para Resultados del Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos 2014 del Gobierno del Estado
de Tlaxcala.
Ademas, los resultados reportados en el Programa
General de Obra y Rehabilitaciones 2014 (elaborado por
el Departamento de Infraestructura y Equipamiento de la
Direccion de Planeacion Educativa de la Secretaria de
Educaciéon Publica del Estado de Tlaxcala), sefialan las
Unidades Educativas de distintitos niveles que recibieron
el programa.
Debilidad o Amenaza
Las metas alcanzadas por la MIR sefialadas en el 45 Es necesario corregir esta
Programa General de Obras 2014 muestran cifras inconsistencia, o senalarla
distintas dentro del mismo documento. de manera clara para que
no exista confusion en el
reporte de los resultados.
El programa no cuenta con evaluaciones externas que| 46, 48, 49, |Se recomienda realizar
permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y| 50, 51, 52 | evaluaciones para medir el

impacto del programa, asi
como tomar de referencia
el programa de “Escuelas
Dignas 2014” aplicado a
otros estados, para poder
realizar comparativos vy
mostrar el impacto que ha
tenido este programa en
otras entidades.
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VI. CONCLUSIONES

El Programa Fondo de Aportaciones Multiples,
Ramo 33 Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios, que se proyecta a nivel
estatal en el Instituto Tlaxcalteca de
Infraestructura Fisica Educativa, responde a la
problemética de falta de espacios educativos y
bajo nivel de mantenimiento en la infraestructura
fisica, en el nivel basico del Estado de Tlaxcala.
De esta manera, a través de una solicitud, los
centros educativos solicitan a la USET el apoyo
en cuestiones de infraestructura tratando de
contribuir a la provision de una educacion de
calidad por medio de la rehabilitacion,
construccién, ampliacion y reubicacion de
espacios educativos para el nivel basico del
estado de Tlaxcala.

El programa tal y como reflejan los diferentes
documentos que lo norman y regulan, muestra
gue esta totalmente orientado al ejercicio de
presupuesto, por lo que no se comporta ni
regula como programa social. Siendo un
programa enfocado en la infraestructura, se
puede entender este actuar, sin embargo, se
pueden encaminar ajustes para lograr mejores
resultados. Una primera recomendacion es el
mejoramiento de cuestiones basicas como son
el Arbol de Objetivos, pues muestra que desde
el disefio tiene problemas al no plantearlo de
manera negativa. Otro aspecto fundamental, son
las definiciones de poblacién potencial, objetivo
y atendida y los métodos de seleccién y
medicion de esta. Ademdas, contar con
caracteristicas negativas en los instrumentos
para la medicién de satisfaccién de las escuelas
atendidas y la no existencia de estas dirigidas a
los alumnos y padres beneficiados. Otro factor
importante que hay que tomar en cuenta, es
hacer lo posible para contar con evaluaciones
externas para lograr un mejor funcionamiento.

En cuanto a Disefio, cuenta con las principales
caracteristicas generales para que el programa
se pueda desarrollar y dar resultados. Sin
embargo, dichos términos generales provocan
que el diagnéstico del problema presente
problemas en su definicion, como lo muestra el
arbol de problemas. Asi como también las
diferentes definiciones de la poblacién objetivo,
potencial y atendida.

53

Con respecto a Planeacion, el Programa tiene
mecanismos de planeacion anuales para
planear avances. Como lo pudimos constatar en
el Programa General de Obra, marca los
procesos establecidos que se llevaran a cabo
durante el periodo. Sin embargo, no se cuenta
con evaluaciones externas, lo cual deja un
hueco enorme en la orientaciéon a resultados y
procesos de evaluacion. Ademas, los sistemas
de recoleccion de informacion no se encuentran
debidamente documentados en su proceder.

En cuanto a Cobertura, las definiciones de
poblacion objetivo le siguen afectando, pero a
pesar de eso tiene bien especificadas las metas
anuales. Por otro lado, las especificaciones de
los horizontes a mediano y largo plazo no se
encuentran de manera clara, al menos en
documentos oficiales.

En lo correspondiente a Operacion, los
diagramas de flujo que describen los procesos
clave en la operacion del programa, estan
bastante claros, aunque los diferentes procesos
les falta describir el tratamiento de las solicitudes
recibidas. Otro punto fuerte en esta seccién,
fueron las guias que regulan y describan los
procesos de sistematizacion de la informacion y
su estandarizacion, ademas de describir la
manera en que son operados por las diferentes
areas. Una cosa que no hay que dejar de
mencionar por su gran relevancia, es que no hay
difusién de los procesos de otorgamiento de
apoyos a la poblacién objetivo, lo cual termina
afectando el puntaje de esta seccién. El enfoque
sobre metas y actuar marcado en el presupuesto
ejercido logra buenos resultados en este
aspecto, pero crea deficiencia en cuanto a
resultados de tipo no presupuestal.

En cuanto a la Percepcién de la Poblacion
Atendida, la existencia de un mecanismo para
medir la satisfaccién de la poblacion atendida le
da un punto fuerte, sin embargo es muy
importante el desarrollo de un mejor instrumento
para poder medir este factor.

El que no existan evaluaciones de impacto al
programa evaluado deja en una total desventaja
al programa en este sector, lo que provoca que
tenga un resultado tan bajo (promedio de 2),
pues al contar solo con las metas alcanzadas de
la MIR, no da opcién a subir en los puntajes. Se



reconoce, sin embargo, que hay un esfuerzo por
establecer un programa de evaluaciones que
irdn de forma progresiva dando mayor clariad
sobre la efectividad del programa.

Es asi como logramos ver que el Programa
responsable de la infraestructura educativa del
estado de Tlaxcala, muestra distintos grados de
deficiencias 'y cumplimientos en cada
caracteristica evaluada. Sin embargo, estas
podrian ser subsanadas con la creacion de
marcos normativos propios que abarquen temas
especificos del Estado y del problema que trata
de solucionar, como Reglas de Operacion,
Reglamentos Internos o Manuales de procesos.
Dando asi homologacion a la informacion y a los
procesos de las diferentes instancias ejecutoras.
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ANEXO 1 “DESCRIPCION GENERAL
DE LOS PROGRAMAS”

Identificacién
de programa

Problemas o
necesidad
gue pretende
atender

Objetivos
nacionales o
sectoriales

Objetivos del
programa

Nombre: Fondo de Aportaciones Multiples, Ramo 33 Aportaciones Federales
para Entidades Federativas Yy Municipios Instituto Tlaxcalteca de
Infraestructura Fisica Educativa

Siglas: FAM, ITIFE

Entidad: Gobierno del Estado de Tlaxcala

Como lo muestra en el arbol de problemas es: Aumento en la infraestructura
fisica educativa en malas condiciones y pocos espacios educativos en el
Estado de Tlaxcala. Debido a que tiene que ser planteado de manera negativa
en el arbol de problemas se sugiere cambiar la oracién por la siguiente: Falta
de espacios educativos y nulo mantenimiento en la infraestructura fisica, en el
nivel basico del Estado de Tlaxcala

En el Plan Nacional de Desarrollo, se vincula principalmente con la meta
namero tres: México con Educacion y Calidad. En el Objetivo 3.2 “Garantizar
la inclusién y la equidad en el Sistema Educativo”. En la estrategia 3.2.1, para
garantizar la inclusién y la equidad en el Sistema Educativo.

Entre los objetivos sectoriales, tenemos que el Programa Sectorial 2011-2016
de la Secretaria de Educacién Publica del Estado de Tlaxcala, menciona el
Objetivo 4.5 Mejoramiento de los Espacios Educativos, en el que menciona
como objetivo general: Fortalecer la infraestructura educativa a través de
programas de mantenimiento preventivo y correctivo en todos los planteles
educativos, atendiendo necesidades de crecimiento natural de las instituciones
escolares.

Fin: Contribuir a una educacion de calidad a través de establecer y aplicar los
mecanismos pertinentes para fortalecer la infraestructura fisica educativa en el
estado de Tlaxcala, mediante el equipamiento, reequipamiento, rehabilitacion,
refuerzo, reconstruccion, reconversion y habilitacién de espacios educativos;
asi como programas de mantenimiento preventivo y correctivo

Proposito: Disminucién de la infraestructura fisica educativa en malas
condiciones y aumento de los espacios educativos en el estado de Tlaxcala
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Bienes y
servicios que
ofrece
Identificacion
y
cuantificacio
n de la
poblacion
objetivo
atendida
Cobertura y
mecanismos
de
focalizacion

Presupuesto
aprobado en

el ejercicio
fiscal sujeto
a evaluacion

Principales
metas de
FIN,
Propésito y
Componente
S

Valoracion
del disefio
del

programa.

Componente: Entregar espacios educativos de calidad

Actividad: rehabilitacion, construccién, ampliacion, reubicacion de espacios
educativos y presupuesto.

Rehabilitacion, construccion, ampliacidén y reubicacion de espacios educativos.

Segun la MIR, la unidad de medicién de la poblacién objetivo son espacios
educativos, por lo que se toma a las escuelas de nivel inicial, preescolar,
primaria, secundaria, especial indigena, etc. Sin embargo, no se cuenta un
documento como en el que mencione especificamente quien es y de qué
manera se identifica, cuantifica y mide la poblacion total, objetivo y atendida.

La operacion del Programa, por lo que puede calcularse en los documentos
proporcionados y revisados, responde a solicitudes generadas por las
escuelas y enviadas a la Instancia estatal educativa correspondiente, con base
en estas se crea un plan de trabajo y el Programa General de Obra, que es la
base de accién del programa. Sin embargo, no existe un formato Unico de
estas solicitudes, no sigue formato de convocatoria ni algun tipo de seleccion
gue se reporte en reglamentos o documentos normativos para proporcionar el
apoyo a los espacios educativos solicitantes.

Para el ejercicio 2014 y segun datos del Proyecto Partida Calendarizado del
ITIFE, y la Ficha Descriptiva del Proyecto del Anteproyecto de presupuesto de
egresos 2014, tenemos lo siguiente:

Aportaciones Federales: $131,701,976

Aportaciones Estatales: $7,159,641.32

Ingresos propios: $524,114.00

Total: $139,385,731.32

Indicador Meta anual (2014) Resultado alcanzado (2014)
Fin Posicién 19 Posicién 19

Proposito 16.39% 24.44%
Componente 122 Centros Edu. 135 centros Edu.
Actividad 5 4 80%
Actividad 118 101 85%
Actividad 5 4 80%
Actividad 2 0 0%
Actividad

Meta anual (2014) 0.39 0.41 0.42 16.23 16.19 16.26 16.19 16.19 16.19 0.38 0.77 | 0.38

Resultado

alcanzado (2014) 69.96

0.39 0.41 0.42 16.23 16.19 16.25 0.46 0.52 12 2.3 4.13

29 de 36* puntos posibles (3.2 en promedio de valoracién de respuestas)*Se
toman 36 porque la pregunta 9 de la cual se tomarian los 4 puntos faltantes,
por la naturaleza del programa no aplica.
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ANEXO 2 "METODOLOGIA PARA
LA CUANTIFICACION DE LAS
POBLACIONES POTENCIAL Y
OBJETIVO"

No se cuenta informacibn en la que se
encuentre la metodologia para realizar este
calculo, para ninguno de los dos casos.

Es importante para la dependencia contar con
esta informacion para que haya un mejor
control de los apoyos otorgados, pues aungque
se tiene identificado a los centros educativos
gue se apoyaran, hace notar que la seleccion
se lleva a cabo de manera discrecional.

Asi también, hay que hace notar que presentar
el listado total de escuelas de la entidad, no lo
convierte en una poblacién potencial, pues no
todas tienen las mismas necesidades ni
caracteristicas en cuanto a infraestructura se
refiere, por lo que no cumple con las
caracteristicas para poder sugerirse como
poblacion potencial.

En cuanto al listado e indicios que definen a la
poblacion objetivo, se tiene que describir el
proceso para la construccién de ese listado,
pues la sola presentacién nuevamente, deja un
hueco de informacion.
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ANEXO 3  "PROCEDIMIENTO
PARA LA ACTUALIZACION DE LA
BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS"

El Instituto Tlaxcalteca de Infraestructura
Fisica Educativa aunque cuenta con una base
de datos que incluye las caracteristicas de los
beneficiarios, tipo de apoyo otorgado,
sistematizada y con clave Unica, no existe un
documento que nos presente el procedimiento
de actualizacion de esta base.

Cabe también aclarar, que las bases de datos
con las que se cuenta, no menciona personas
fisicas, ya que los apoyos son dirigidos a los
centros educativos y no a los alumnos, padres
de familia o profesores de la escuela.

Por otro lado en el inciso 10.2 de la Guia
Operativa para la Construccién, Equipamiento,
Mantenimiento y Rehabilitaciéon de
Infraestructura Fisica de Educacion Basica con
vigencia al 2014, nos indica la utilizacion del
formato de seguimiento administrativo, el cual
actualiza y hace disponible la informacion de
manera puntual y sistematizada sobre la
situacion de cada obra por medio del Sistema
KORIMA.
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ANEXO 4 "RESUMEN NARRATIVO
DE LA MATRIZ DE INDICADORES
PARA RESULTADOS"

Fin: Lugar que ocupa a nivel nacional el estado
en cuanto a infraestructura fisica educativa

Propuesta: Se sugiere una modificacion pues
no refleja un objetivo como tal, pues menciona
en su definicibn que representa el lugar que
ocupa la entidad a nivel nacional en
infraestructura fisica. Se propone una mayor
especificidad en cuanto al ranking utilizado, en
este caso y como lo menciona en los medios
de verificacion, lo que hace el INEGI. Por otro
lado, para darle el tratamiento de un indicador,
se recomienda que haya una comparacién con
la posicion respecto del afio anterior, esto para
ver variabilidad en el indicador. Por lo tanto, el
método de calculo seria por medio de una
resta donde se tendria como minuendo la
posicién actual y como sustraendo la posicion
del afio anterior. La diferencia resultante
marcaria avance, retroceso o permanencia del
indicador.

Propésito: Porcentaje de crecimiento de la
infraestructura fisica educativa en el estado de
Tlaxcala

Propuesta: No existe propuesta de mejora

Componente: Porcentaje de  espacios
educativos de infraestructura fisica educativa
atendidos

Propuesta: No existe propuesta de mejora
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Actividad: Porcentaje de acciones de
rehabilitacion de infraestructura fisica
educativa realizadas

Propuesta: No existe propuesta de mejora

Actividad: Porcentaje de acciones de
construccién de espacios educativos
realizados

Propuesta: No existe propuesta de mejora

Actividad: Porcentaje de acciones de
ampliacién de espacios educativos realizados

Propuesta: No existe propuesta de mejora

Actividad: Porcentaje de acciones reubicacién
de espacios educativos realizados

Propuesta: No existe propuesta de mejora
Actividad: porcentaje del presupuesto ejercido

Propuesta: No existe propuesta de mejora



ANEXO 5 "INDICADORES"

Nivel de
objetivo

Nombre del indicador

Lugar que ocupa a nivel
nacional el estado en cuanto

Método de calculo

Lugar anual sefialado por

Q
=
=
[
>
i
[9]
o

Adecuado

Definicion

Unidad de

Frecuencia de

Linea base

Comportamiento
del indicador

Fin a infraestructura fisica el INEGI No Si Si No Si Si St St Si Si
educativa
N° de espacios
educativos atendidos en
2014
Porcentaje de crecimiento N° de e-spacios
. de la infraestructura fisica . N . " . " . . p . .
Proposito educativa en el estado de educatlvo;oaltgndldos en Si Si No Si Si Si Si Si Si Si
Tiaxcala / N° de espacios
educativos atendidos en
2014
*100
N° de espacios
Porcentaje de espacios educa;;?: gtr:r?(;irrnados
Componente infrgg:frﬁg;’lfrz ?z a / si si No si si si sf sf si si
. : N° de espacios
educativa atendidos educativos del PGO
*100
PUTC';‘g:]iIs”ﬁzcﬁilgﬁ'O;eeS de Presupuesto ejercido
Actividad infraestructura fisica bresu uesto/ oaramado Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
educativa realizadas p prog
Porcentaje de acciones de e duz%?\'/::;?;f&?jos /
Actividad construccion de espacios Total de espacios Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
educativos realizados educativos del PGO
Porcentaje de acciones de e dIg;?ilvgi gﬁﬁgﬁzs /
Actividad ampliacién de espacios Total de esp[;cios Si Si Si Si Si Si Si Si Si Si
educativos realizados educativos del PGO
Porcentaje de acciones Total del espacios
Actividad reublcac_lon de espacios educativos reublcgdos/ si si si si si si si si si si
educativos realizados Total de espacios
educativos del PGO
Actividad Porcentaje del presupuesto Presupuesto ejercido/ si si si si si si si si si si

ejercido

Presupuesto programado
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ANEXO

6

PROGRAMA"

"METAS

DEL

Unidad Orientada a ) .
. . Nombre del S 5 Y q Y Propuesta de mejora
Nivel de objetivo - de Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion
indicador A e de la meta
medida desempefio
Para darle el Se propone un
Lugar que La meta se tratamiento de un Al F p di
ocupa a nivel ; determina en base indicador, se calculo por medio
nacional el La unidad de a la posicion que recomiendr;l que de unaresta donde
. estado en . medida . ocupa a nivel haya una se t?nd”a como
Fin cuanto a 1 Si presentada en la Si nacional el Estado No comparacion con la minuendo la
infraestructura ficha técnica es: en cuanto a osicion respecto del posicién actual y
.- N posicion . post 5P como sustraendo la
fisica educativa infraestructura afio anterior, esto osicion del aio
fisica educativa para ver variabilidad p anterior
en el indicador.
La meta se calcula
tomando en cuenta
el nimero de
Porcentaje de . espacios
crecimiento de La :gg%ide educativos Porque se refleja el
la resentada en la atendidos el afio avance con respecto No tiene propuesta
Propésito infraestructura 16.39% Si 'f)ichate'cnica es: Si anterior, y Si a los espacios de mejora
fisica educativa espacios . tomando ese afio educativos atendidos
en el estado de educativos como base, se el afio anterior.
Tlaxcala calcula el
porcentaje de
avance del afio
corriente.
La meta se calcula Se propone obtener
. con el nimero de - .
. La unidad de . El propésito del el porcentaje de la
Porcentaje de ) espacios - )
espacios medida educativos que indicador es factible, meta alcanzada
educapltivos de presentada en la contemplaqel sin embargo el dividiendo el N° de
Componente infraestructura 100% Si flchzste;ré;gesx es: No programa general Si mt:éc;lthadl:enc:\ll;ﬂgeno esga(;;ﬁ:&i;;;zﬁ;s
fisica educafiva edu%ativos de obra, es una ]medible : gl ndmero de
atendidos progvrznr:l:cljea no espacios educativos
, e
atendida. atendidos *'100
?Crg%?gedie La unidad de La meta determina Debido a que son
rehabilitacion medida el avance real de actividades
L . presentada en la . los espacios . programadas y No tiene propuesta
Actividad de 100% Si N P ) Si o Si .
infraestructura ficha técnica es: rehabilitados en cuentan con de mejora.
fisica educativa Espacios base a lo sefialado presupuesto
realizadas educativos en el PGO. aprobado.
La meta determina Debido a que los
Porcentaje de La unidad de el total de espacios espacios educativos
acciones de medida educativos construidos son
Actividad construccion 100% Si presentada en la si construidos en Si actividades No tiene propuesta
de espacios ficha técnica es: base a los programadas y de mejora.
educativos Espacios espacios cuentan con
realizados educativos educativos del presupuesto
PGO. aprobado.
La meta es .
Porcentaje de La unidad de calculada con el esDZt::IigZ 2;[:’:51{%15
acciones de medida total de espacios pampliados se
Actividad ampllamqn de 100% Si presen'tad_a en Iz?\ si ed_ucatlvos Si encuentran No tiene p(opuesta
espacios ficha técnica es: ampliados entre contenidos en el de mejora.
educativos Espacios los espacios PGO y cuentan con
realizados educativos educativos del rgsu uesto
PGO. presupuesto.
. La meta se calcula .
Porcente e Lo conl ot oot vl
reubicacién de res;?gtliiaen la e?isue:z(t:il\(/); reubicados se No tiene propuesta
Actividad espacios 100% Si 'f)icha técnica es: Si reubicados entre Si encuentran de mg'ofa
educativos . . y contenidos en el Jora.
realizados Espacios los espacios PGO y cuentan con
educativos educativos del
PGO presupuesto.
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Actividad

Porcentaje del
presupuesto
ejercido

100%

La unidad de
medida
presentada en la
ficha técnica es:
Espacios
educativos

La meta se calcula
con el presupuesto
ejercido entre el
presupuesto
programado

Debido a que hay un
presupuesto
programado y
aprobado para su
ejecucion.

No tiene propuesta
de mejora.
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ANEXO 7
"COMPLEMENTARIEDAD Y
COINCIDENCIAS ENTRE

PROGRAMAS FEDERALES"
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Programa Instituto proyectos de ios operacion enfoca
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“Escuelas ’ Infraestructu plantees béasico los al programa ’ ’ mejora
Dignas” ra Educativa | educativo que proyec escuelas de los
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N.D. No disponible
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ANEXO 8 “AVANCE DE LAS
ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA”

No aplica.

Esta evaluacion de consistencia y resultados
es la primera que se realiza al Programa.
Entonces no se han generado documentos de
Aspectos Susceptibles de Mejora. Por lo tanto
se responde negativamente a esta pregunta.
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ANEXO 9 “RESULTADO DE LAS
ACCIONES PARA ATENDER LOS
ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE
MEJORA”

No aplica.

El Programa “Fondo de Aportaciones Multiples,
Ramo 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios Instituto
Tlaxcalteca de Infraestructura Fisica
Educativa” ha sido sujeto de evaluacion a partir
de 2014. Esta evaluacién de consistencia y
resultados es la primera que se realiza al
Programa. Entonces no se han generado
documentos de Aspectos Susceptibles de
Mejora. Por lo tanto se responde
negativamente a esta pregunta.
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ANEXO 10 “ANALISIS DE
RECOMENDACIONES NO
ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS”

No aplica.

Al momento de realizar la presente evaluacién
de Consistencia y Resultados, el Programa
“Fondo de Aportaciones Mdltiples, Ramo 33
Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios Instituto Tlaxcalteca
de Infraestructura Fisica Educativa” no ha sido
evaluado por instancias externas, por lo que no
se cuenta con informacibn que se haya
generado a partir de trabajos de esta indole,
asi como tampoco existen recomendaciones.
Por lo tanto no es posible identificar las
recomendaciones que afecten directamente al
Proposito del Programa.
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ANEXO 11 "EVOLUCION DE LA
COBERTURA"

Nombre del (los) programa (s). Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM), Ramo 33
Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios.

Modalidad: Infraestructura Fisica Educativa
Dependencia/Entidad: Instituto Tlaxcalteca
de Infraestructura Fisica Educativa

Tipo de Evaluacion: Consistencia vy
Resultados

Afo de Evaluacion: 2015

P. Potencial Unidades Educativas 1,172

P. Objetivo Unidades Educativas 1.172

P. Atendida Unidades Educativas 135

P.A x 100 % 11.51877133
P. 0.

Fuente: PASH 2014
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ANEXO 12 "INFORMACION DE LA
POBLACION ATENDIDA"

No aplica.

El programa “Fondo de Aportaciones Mltiples,
Ramo 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios Instituto
Tlaxcalteca de Infraestructura Fisica
Educativa” no desglosa por rango de edad,
entidad federativa y municipio la informacion
sobre la poblacién o area de enfoque atendida.
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ANEXO 13 “DIAGRAMAS DE FLUJO DE LOS COMPONENTES Y PROCESOS CLAVES”

JEFE DE
PROGRAMADO JEFE DE DPTO
sser | omectonmee | JEFE0E | TR0 | novecnia | FROECTTARE | CosToy | o220 o | o
PROYECTOS PPTOS N
Envia programa Recibe
General de programay || Revisaconel
Obra (PGO) turna personal de la
USET el PGO
para su correcta
ejecucion
I
Gestiona autorizacion | | |Coordina con el Realiza planos de
del EGO con Junta de personal d_g proyectos instalaciones
Gobierno para su Pla realizacion de generales de redes
ejecucion visitas a campo o a > .
planteles educativos Realiza sembrados de _exterlores € .
hor zonas Plantas de Conjunto y interiores, asi como la
Levantamientos cuantificacion de las
topograficos
. e o Integrar el
Revision y_verlf!cacmn proyecto ejecutivo
proyecto ejecutivoy  [% ly genera 5 tantos |4
documentos soporte Al concluir la obra
\ 4 . : recibe proyecto
” ’ Reciben paquetes ejecuti\r/)o gara
Valida proyecto Entrega paquetes| i ani
expediente Unico
ejecutivo a los Dptos. de i
ostos y al concluir la obra
presupuestos y a
construccion
FIN

*Se incluye en atencion a la no conformidad 3 de 4 de la auditoria Externa MHF 01/13 por parte del Organismo Certificador ONNCCE.
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ANEXO 14 "GASTOS
DESGLOSADOS DEL PROGRAMA"

Capitulo Descripcion aLigEﬁiSzl;%l:)e;E)ols pr:srsgt:::ttg ggl 4 Diferencia
1000 Servicios Personales 6,853,069.32 6,853,069.32
2000 Materiales y Suministros - -
3000 Servicios Generales 306,572.00 306,572.00
5000 Bienes Mlun(igl:;b:ggnuebles e ) )
6000 Inversién Puablica 101,711,774.61 131,701,976.00 29,990,201.39

Fuente: Anteproyecto de presupuesto de egresos 2014, resumen por capitulo.
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ANEXO 15

"AVANCE DE LOS

INDICADORES RESPECTO DE SUS

METAS"

Nivel de

Nombre del indicador

Frecuencia

Meta (afio

Valor alcanzado

Justificacion

Objetivo de medicion evaluado) (afio evaluado)
Lugar que ocupa a nivel | anpual
: nacional el estado en _— _—
Fin cuanto a infraestructura Posicion 19 Posicion 19 N.D.
fisica educativa
Porcentaje de 7.5%
crecimiento de la arriba Se brindé apoyo a mayor
Proposito infraestructura fisica Anual 16.39% 23.44% de lo ndmero de escuelas de las
educativa en el estado espera | que se tenian programadas.
de Tlaxcala do
Porcentaie de espacios No se llega a los objetivos
educativés de P planeados. Este problema
Componente | . - Anual 5 4 80% no necesariamente tiene
infraestructura fisica que ver con un tema
educativa atendidos operativo.
Porcentaie de acciones 0 0 . No se llega a los objetivos
Je de ¢ 20 0 80% planeados. Este problema
Actividad de rehabilitacion de Trimestral 40 2 no necesariamente tiene
infraestructura fisica ue Ver con un tema
educativa realizadas 40 2 q A
operativo.
. . 0 0 No se llega a los objetivos
dpg fg:;?ﬁ c?:?échjlg nes 9 0 85% planeados. Este problema
Actividad espacios educativos Trimestral 18 20 no necesariamente tiene
: que ver con un tema
realizados 73 81 operativo.
. . 0 0 No se llega a los objetivos
Porcentr;ue_c}e acclones 20 0 planeados. Este problema
- de ampliacion de . . ;
Actividad espacios educativos Trimestral 40 2 80% no necesariamente tiene
: que ver con un tema
realizados 40 2 operativo.
Porcentaje de acciones 0 0 No se llega a los objetivos
reUblca..Clon de. espacios 0 0 planeados. Este problema
Actividad educativos realizados Trimestral 50 0 0 no necesariamente tiene
que ver con un tema
50 0 operativo.
0.39% 0.39% 100%
0.42% 0.41% 97.61
%
0.42% 0.42% 100% | Las oscilaciones que
16.23% 16.23% 100% muestra el indicador a lo
16.19% 16.19% 100% largo del afio, en momentos
Actividad Porcentaje del Mensual 16.26% 16.25% 100% son abruptas al no alcanzar
presupuesto ejercido 16.19% 0.46% 2.84% la meta programada, pero
16.19% 0.52% 3.21% | deigual manera en las
16.19% 1.2% 7.41% ocasiones en donde se
0.38% 2.3% 605% sobrepasa la meta
0.77% 4.13% 536%
18410.
0, 0,
0.38% 69.96% 5206

73




Fortalecimiento de la Infraestructura Educativa en el Estado de Tlaxcala

ANEXO 16 ,
SATISFACCION DE LA POBLACION ATENDIDA”

Instrumento de medicién del grado de satisfaccidon de la poblacién y/o area de enfoque atendida

“INSTRUMENTOS DE MEDICION DEL GRADO DE

ﬁgﬂ TLAXCALA

AA AMTE AMLTY ALK,
IERNO DEL ESTADO
- 28 v s

I TIFE

S S B R A R S camen
EVALUACION DE OBRA ENTREGADA
ANEXO 10
NOMBRE DE LA ESCUELA:
CLAVE:
DESCRIPCION:
CONTRATO N*.
IMPORTE:
NOMBRE DEL DIRECTOR:
Esla encuesta deberd remitirse al ITIFE ¢ dia de del 2014
EVALUACION ESTADO : PRESENTA DEFICIENCIAS
N CONCEPTO 1 BYAD |
(DESA10) | BUENO MALO OESCRIBIR
| | 1 | |
1 APLANADOS 1 1 i
2- PINTURA VINILICA |
4
Y PINTURA ESMALTE = | 1 |
. PISO(CERAMCO) | = i =
5. " PLAFONES ]
0~ WPERMEABILIZACION |
- CANCELERM J i
i i { =
Ll PR — | I = =
—— - 4 i 1
_oi1 CERRADURAS ; |
10- MERRERIA { ]
n I _—m- _I'WV ; A ]w L ? = =
12.|  WSTALACION SANITARIA | E— | T
(BAJADAS PLUYIALES — S | -
13- MUEDLES SANTARIOS | =
14 -| MUEBLES SANITARIOS (LLAVES) | {
15 .T!qu.es SANITARIOS (HERRAJES] | I ! .
16|  INSTALAGION HIDRAULICA | | 1
V7. INSTALACION ELECTRICA | i
18- LAMPARASINT YEXT. | T T S T
19 APAGADORES Y CONTACTOS =
2 INSTALACION DE GAS B = =]
21.- PLAZA Y ANDADORES e e
P73 ILUMINACION EXTERIOR —=
23~ CISTERNA
2. CERCADOYPORTON | == -
25 ~ BOMBAS DE AGUA I | -
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ANEXO 17 “PRINCIPALES FORTALEZAS, OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y RECOMENDACIONES”

DISENO

Fortaleza y Oportunidad / Referencia Recomendacion
Debilidad o amenaza (Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El programa identifica correctamente el problema que 1 No aplica.
atiende.
El programa cuenta con documentos que se establecen la 4,5 No aplica.

relacion del Propésito con los objetivos del programa
sectorial, e institucional y nacional. Ademas, el logro del
Proposito es suficiente para el cumplimiento de al menos
una de las metas de los objetivos del programa sectorial
2011-2117 de la Secretaria de Educacion del Estado de
Tlaxcala.

El propésito del programa aporta de manera indirecta al 6 No aplica.
objetivo 2 “Educacién Universal” de las Metas del Milenio.

En el documento normativo del programa se identifica la| 10, 11, 12 | No aplica.
Matriz de Indicadores para Resultados, cuenta con las
fichas técnicas de las mismas y las metas de los
indicadores cuentan con la informacién requerida.

El programa de Fondo de Aportaciones Mdltiples y el 13 No aplica.
programa federal “Escuelas Dignas” encuentran
coincidencias y complementariedades respecto a la
mejora de los planteles educativos que asi lo requieran
de nivel basico.

Debilidad o Amenaza

El programa cuenta con una justificacion teérica que 3 Se sugiere diferenciar la
sustenta el tipo de intervencion que el programa lleva a poblacion  potencial vy
cabo en la poblacion objetivo, sin embargo, no es poblacion  objetivo  del
consistente con el diagnéstico del problema. programa con las de la
evidencia tedrica, ya que el
programa habla de

espacios educativos vy
toma en cuenta todos los
espacios educativos del
Estado y no Unicamente
los que necesitan alguno
de los beneficios de este
Programa.
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El programa cuenta con un diagndstico del problema, y 2,8
este diagndstico sefiala las causas, -caracteristicas,
cuantificacién y ubicacion territorial, sin embargo no
menciona el plazo de revision y depuracion.

PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS

Fortaleza y Oportunidad / Referencia
Debilidad o amenaza (Pregunta)

Se recomienda
documentar el plazo para
su revision y los
mecanismos  para  su
depuracion.

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

El plan estratégico del Programa de Aportaciones 14, 15
Multiples, cuenta con un plan estratégico y plan de trabajo
anual que siguen un procedimiento establecido, con un
Fin y Propésito del programa y sefiala los indicadores
para medir los avances en el logro de sus resultados.

No aplica.

El programa recolecta informacién para monitorear su 22
desempenio de manera oportuna, confiable,
sistematizada, pertinente a su gestiébn y disponible
permanentemente, gracias a las cuatro Unidades
Administrativas del ITIFE.

No aplica.

Debilidad o Amenaza

El programa no cuenta con evaluaciones externas. 16

Se recomienda realizar
evaluaciones externas para
definir acciones y
actividades que mejoran su
gestion.

El programa no cuenta con las caracteristicas 21
socioecondmicas de sus beneficiarios, ya que se trata de
planteles educativos.

COBERTURA Y FOCALIZACION

Fortaleza y Oportunidad / Referencia
Debilidad o amenaza (Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Es importante sefialar que

para los planteles
educativos, las
caracteristicas

socioecondémicas no

aplican, sin embargo se
podrian revisar  otros
indicadores que
permitieran sefialar el nivel
economico y social de la
localidad donde se ubica el
plantel.

Recomendacion

El programa apoya su estrategia de cobertura en el 23
Instituto de Infraestructura Fisica Educativa (ITIFE) y éste
a su vez se apoya en la Unidad de Servicios Educativos
del Estado de Tlaxcala (USET) que de acuerdo a su
poblacién objetivo, este listado de escuelas abarca
niveles educativos inicial, preescolar, primaria vy
secundaria, especial e indigena y se encuentra sefialado
en el Programa General de Obra 2014, donde se detalla

No aplica.
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la ubicacion geogréfica y los planteles que seran

claras las cifras del Programa General de Obra 2014, el
cual sefiala una cobertura de 79 planteles en un
documento y 105 en otro.

| OPERACION

Referencia

atendidos.
Debilidad o Amenaza

El programa cuenta con una estrategia de cobertura 23 Es importante incluir el
documentada para atender su poblacion objetivo, a través largo plazo y que esta
del ITIFE y su programa General de Obra, sin embargo informacion esté
sefala que el horizonte de mediano plazo es contar con respaldada en los
el 100% de las metas establecidas y no sefiala el largo documentos del programa.
plazo.

Para medir la cobertura del programa es necesario tener 25 Se deben revisar las cifras

de los reportes del
Programa General de Obra
2014, ya que no coinciden
los reportes de las
unidades educativas
beneficiadas.

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad /
Debilidad o amenaza

Fortaleza y Oportuni

(Pregunta)
dad

El programa cuenta con una herramienta basica para
sistematizar las solicitudes de los centros educativos del
estado segun el documento con el nombre “Acuerdo de
Correspondencia” perteneciente al Departamento de
Infraestructura y Equipamiento, muestra el formato en
donde se tiene capturada cada una de las solicitudes
recibidas por la USET.

Entre los formatos utilizados para recibir, registrar y dar
tramite de las solicitudes de apoyo, podemos encontrar
gue coinciden al menos en cuanto a las caracteristicas a
los documentos normativos como el PGO o el
Reglamento interior del ITIFE.

27,28

No aplica.

El programa cuenta con fuentes de financiamiento claras,
que es el Ramo 33 Aportaciones Federales para
Entidades Federativas y Municipios, que corresponden al
Fondo V de Aportaciones Mdltiples, en sus componentes
. Infraestructura Educativa Basica.

39

No aplica.

El programa cuenta con diagramas de flujo de los
principales procedimientos.

26

No aplica.

El avance del programa, estd documentado debidamente
por cada indicador de la MIR y estos son comparados con
las metas reportadas.

41

No aplica.

Debilidad o Amenaza

Los formatos para las solicitudes de apoyo son de uso
interno, mas no para la poblacién objetivo. No existe un
formato general para presentar una solicitud por parte de
las escuelas, solo son oficios dirigidos a las instancias

28, 29

educativas encargadas. Tampoco se cuenta con la

Se recomienda que exista
un formato para dar tramite
a las solicitudes de apoyo
que esté disponible para la
poblacion objetivo y que
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informacion necesaria para saber si el formato de
“Acuerdo de Correspondencia” esta sistematizado.

dicho formato esté
sistematizado en las areas.

El programa no cuenta con procedimientos para la
seleccién de beneficiarios que sefialen los criterios de
elegibilidad claramente  especificados, ni  estan
estandarizados, sistematizados o] difundidos
publicamente.

Fortaleza y Oportunidad /

30

Referencia

Es importante hacer claro
el procedimiento de la
seleccion de los
beneficiarios, ya que no se
ha podido comprobar el
proceso de elegibilidad
mediante la informacion
proporcionada, también se
recomienda que dicho
procedimiento sea

sistematizado y difundido
publicamente.

PERCEPCION DE LA POBLACION ATENDIDA

Recomendacion

Debilidad o amenaza

(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

El programa cuenta con un formato llamado “Evaluacion
de Obra Entregada”, la cual contiene los datos de
identificacién de la obra y la escuela beneficiada. Esta es
contestada por el director de la escuela donde se realizd
la actividad evaluando dos caracteristicas: Evaluacion,
con calificacibn numérica de 6 a 10 y Estado, con dos
calificaciones, bueno y malo. Ademas, tiene un espacio
para describir alguna deficiencia que encuentre en la obra
entregada. En el formato aparecen 25 conceptos, los
cuales son especificos de cada accién realizada, como
aplanados, pintura vinilica, esmalte, piso, etc.

43

No aplica.

Debilidad o Amenaza

El formato llamado “Evaluacion de Obra Entregada”
puede llegar a inducir la respuestas, ya que la calificaciéon
més baja permitida es 6, infiriendo que aunque el
representante de la escuela no se encuentre conforme
con la obra entregada, la calificacion otorgada, por menor
gue sea, daria la impresion de tener calificacién
“aprobatoria”.

43

MEDICION DE RESULTADOS

Fortaleza y Oportunidad /

Referencia

Aunque este instrumento
cuenta con las
caracteristicas basicas, se
recomienda desarrollar un
método mas cercano a una
encuesta de satisfaccion
de usuario que tenga
métodos de mediciéon mas
variados y que no de la
perspectiva de inferir en las
respuestas.

Recomendacion

Debilidad o amenaza
Fortaleza y Oportunidad

(Pregunta)

La medicién de resultados se documenta a través de la
Matriz de Indicadores para Resultados del Anteproyecto
de Presupuesto de Egresos 2014 del Gobierno del
Estado de Tlaxcala.

44

No aplica.
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Ademas, los resultados reportados en el Programa
General de Obra y Rehabilitaciones 2014 (elaborado por
el Departamento de Infraestructura y Equipamiento de la
Direccién de Planeacion Educativa de la Secretaria de
Educacion Puablica del Estado de Tlaxcala), sefalan las
Unidades Educativas de distintitos niveles que recibieron
el programa.

Debilidad o Amenaza

Las metas alcanzadas por la MIR sefaladas en el 45 Es necesario corregir esta
Programa General de Obras 2014 muestran cifras inconsistencia, o sefialarla
distintas dentro del mismo documento. de manera clara para que
no exista confusion en el
reporte de los resultados.
El programa no cuenta con evaluaciones externas que | 46, 48, 49, |Se recomienda realizar
permitan identificar hallazgos relacionados con el Fin y| 50, 51, 52 |evaluaciones para medir el

Propésito del programa. Tampoco sefala estudios
nacionales e internacionales que muestren impacto de
programas similares.

impacto del programa, asi
como tomar de referencia
el programa de “Escuelas
Dignas 2014” aplicado a
otros estados, para poder
realizar comparativos y
mostrar el impacto que ha
tenido este programa en
otras entidades.
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Fortalecimiento de la Infraestructura Educativa en el Estado de Tlaxcala

ANEXO 18 “COMPARACION CON
LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE CONSISTENCIA Y
RESULTADOS ANTERIOR”

Nombre del (los) programa (s). Fondo de
Aportaciones Multiples (FAM), Ramo 33
Aportaciones Federales para Entidades
Federativas y Municipios.

Modalidad: Infraestructura Fisica Educativa
Dependencia/Entidad: Instituto Tlaxcalteca de
Infraestructura Fisica Educativa

Tipo de Evaluacion: Consistencia vy
Resultados

Afo de Evaluacion: 2015

No aplica.

No se cuenta con informacién de programas
similares.
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ANEXO 19 “VALORACION FINAL

DEL PROGRAMA”

Justificacion

El diagndstico del problema es ambiguo en su definicion,

Disefio 3.67 | igualmente la defincién de las poblaciones objetivo, potencial y
atendida.
Planeaciéon y No cuenta con evaluaciones externas y el sistema de
orientacion a 4.00 | recoleccion de informacion no se encuentran debidamente
resultados documentados.
Coberturay Las especificaciones de los horizontes a mediano y largo plazo
T 3.00 no se encuentran de manera clara, al menos en documentos
oficiales.
Los procesos de sistematizacion de la informacion y su
Operacion 3.95 efstar]Siarizacién no se encuentran re.glamentados. No hay
difusion de los procesos de otorgamiento de apoyos a la
poblacién objetivo.
El instrumento utilizado para esta seccidn, no es totalmente
Percepcion de la 3.00 idénea para realizar la accion, por lo que se tiene que hacer
poblacion atendida ' algunas adecuaciones como lograr que no se sesgue la
calificacion de los beneficiados.
Resultados 3.00 No existen evaluaciones de impacto al programa evaluado. Solo
se cuentan con las metas alcanzadas de la MIR.
El programa muestra deficiencias en cada caracteristica
Valoracion final 3.32 | evaluada. Cuenta con inconsisterjcias en informacién y la falta
(8.30) | de reglamentos particulares propios, hace que no se responda

de manera adecuada al problema que se atiende.

Nivel= Se establece en un rango de 0-4 y solo considera las preguntas binarias con niel de
respuesta definido. No se toman en cuenta para el calculo las preguntas en las que se respondié No

Aplica y No)
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SRS de Tlaxcala.c
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