Evaluacion de Diseno del Fondo de
Infraestructura Social Estatal 2013

"% | TLAXCALA







GESTION Y EVALUACION S.A.

*ESPEGIALISTAS EN LA MEJORA DE POLITICAS
FUBLICAS Y PROGRAMAS DE GOBIERNO

Tabla de contenido

b V1ol = L] (= 11
1.1. Quésevaaevaluary cOMO S€ VA @ RaCEI ........cceuuiiieeeniiiieneniiiienneetrennneeeeennseeerennseeesennes 11
1.2. Sobre la Evaluacion del Fondo de Infraestructura Social Apartado Estatal (FISE).............. 12
1.3. Integracion del Equipo de Trabajo para la Evaluacion del FISE............ccccccorveercirrenenncnnenen. 13
1.4. Los objetivos que se pretenden con la Evaluacion del Fondo..........ccceeeueerieenncerrecnnecnnenee. 14

. Introduccion a 10S FONAOS FAIS Y FISE. ...........eeeueeeeeeeeeeeeeeeenereensereesesenssessnssessasensnnseses 17
2.1. El Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social (FAIS). .....cccceeeiiiiiiiinnnnnnniiicininnennn 17
2.2, El Fondo de Infraestructura Social para los Estados (FISE). ..........cccueriiiiininiiininniinnnninnennns 21

. Descripcion General del Fondo FISE y SUS Programas. ............eceeeeeeeeeeeeseevenseseascesnnneees 26
3.1. El marco legal del FISE en TIaXcala......cccuueiieeeneiiieiencirrenecereennneereennneeseennsseseennsseseennsssnees 26
3.2. Los recursos que ejercio el Fondo FISE durante el afio 2013. .........ccccccerieiiiriennicnnnennenens 28
3.3. En qué se aplicaron los recursos del FISE en el 2013..........ccceeviiiiimiiiniinnncnienniennennnnenen 29

. Andlisis de los Programas del FISE..................euueeeeiiirinevenensssessssnssesennnssssssssssssnnnssnes 38
4.1 Como se estructura el FISE en el Estado de Tlaxcala..........covvvreeeeiiiiiiiinnnnnnesinininnneenenenne. 38
4.2 Descripcion del Programa Firmeza por una Vivienda Digna.......ccccceeereeenciirecenccnnenencennene. 38
4.3 Descripcion del Programa Infraestructura Social BaSiCa .....ccc.cceveeenciereeencienecenceeneeencesnenan. 40

. Evaluacion del Programa Firmeza por una Vivienda Digna .................eeeeeerrenveennnnnnn. 46
5.1 El Resumen Ejecutivo de 1a EValuacion .........ccceeeuiiiiiiiiiinneenniiiiiniinniseenesiessesn. 46
5.2. Principales hallazgos de la evaluacion: ........cccueeuiiiiiiiiiinieeiiniinniinienessese. 48
5.3 La evaluacion detallada del Programa.........cccceeeeiiiemeieiiiemiiiiiennenninneesneenenessennssessennnnens 49

5.3.1. Justificacion de la creacion y disefio del programa ........coccceeeeicieeeecieee e 50
5.3.2 Contribucidn a 10s Objetivos EStrat@gICOS .....c.ueiiiiuiieeeciiiecciiee e ciee e et eeee e et e e e eite e e eeaae e e eareaean 53
5.3.3. Poblacion Potencial Y ODJELIVO .....c.eeieeeiiee ettt e e e e an 56
5.3.4.a. Andlisis de la Légica Vertical de la Matriz de Indicadores (MIR).........ccoovuveeiiiieeeciiiee e 59
5.3.4.b. Analisis de la Ldgica Horizontal de la Matriz de Indicadores (MIR) ......cccceevevveeeeiciieecceneee e, 64




! TLAXCALA

IERNO DEL ESTADO
11 - 2 0 1 6

GESTION Y EVALUACION S.A.

*ESPEGIALISTAS EN LA MEJORA DE POLITICAS
FUBLICAS Y PROGRAMAS DE GOBIERNO

5.3.5. Coincidencias, complementariedades y Duplicidades del Programa con otros Programas

[T LT = [ S SUSPN 70
5.4 Un resumen numérico de la evaluacion del PFVD .........ccceeeciiireeceiiienecenrreeneseeenneesnennnnens 71
6. Evaluacion del Programa Infraestructura Social BAsSiCa................ccceeeueceereeeniiernennnnns 74
6.1 El Resumen Ejecutivo de 1a EValuacion .........c.c.cirereeciiriiecirieieccrreeeccseenneseseennseesennnssnens 74
6.2. Principales hallazgos de la evaluacion: ............cerereciiiiieiiireccrrrccr e e e s e e e e eens 77
6.3. La Evaluacion detallada del Programa. .........ccccciiiiiiiireeeniciininniennneneiessnesessnsnssssesssssennns 77
6.3.1. Justificacion de la creacion y disefio del programa: .......ceoeceeeeicieeeerieee s 78
6.3.2. Contribucidn a los Objetivos Estratégicos nacionales, estatales y sectoriales. ..........cccccovveeennneen. 81
6.3.3. Poblacion Potencial Y OBJEtIVO. ....cc.uiiieiiie st s 84
6.3.4.a. Andlisis de la Légica Vertical de la Matriz de Indicadores (MIR)........ccoccveeeiiieeeeiiiiee e 87
6.3.4.b. Andlisis de la Légica Horizontal de la Matriz de Indicadores (MIR). ....cccceeveveeecieeicieesiieesieeeieens 92
6.3.5. Coincidencias, complementariedades y Duplicidades del Programa con otros Programas
FEABIAIES ..ttt ettt e be e s bt bt e s bt e e bt e s be e e bt e s bt e e bt e s be e e bt e e beeeneeeanes 98
6.4 Un resumen numérico de la evaluacion del PISB..........ccceeiiiiiiierrmenicieniinneennennesesenenennn 99
7. Evaluacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE).............cccceueeeuueeeeeenns 102
7.1 El Resumen Ejecutivo de 1a EValuacion .........ccce.ciiiieeiiiiiiiciiiieccsrreenesseenneseeennnessennnnens 102
7.2. Principales hallazgos de la evaluacion al FISE-Tlaxcala: .......ccccceeiiiieiiiiineiiiiienieninnnnnens 105
7.3 La Evaluacion detallada del FONdo. ......ccceiiiiieeiiiiiniiiiiinciiriecs s sesnesessennenens 106
7.3.1. Justificacion de la creacion y disefio del FISE..........coiiiiiiiieiier e 107
7.3.2. Contribucion a los Objetivos EStrat@giCos. ........cccuieeiiiiieeeiiieeeciiee et e eeetree e eeaee e e erae e e aae e eanes 110
7.3.3. Poblacion Potencial Y ODJELIVO. .....cuiiieiiiiecciee st 113
7.3.4.a. Andlisis de la Légica Vertical de la Matriz de Indicadores (MIR).........ccocoveeeeiieeecciieeeecieee e 116
7.3.4.b. Analisis de la Légica Horizontal de la Matriz de Indicadores (MIR). ...ccceevveeviieevieenveesieenen, 121
7.3.5. Coincidencias, Complementariedades y Duplicidades del FISE con otros Fondos o Programas
Lo [T 1SS 127
7. 4. Un resumen numérico de la evaluacion del FISE. ........ccceeiiiieiiiiieneieiiinenennenneennennenens 128
7. 5. Fuente de la Evaluacion de Diseio del FISE..........ccccueeiiiiiiiiiinnnnenniiiciniinneneenesineene 129
8. Conclusiones y RecomMeNdacCiONes.............ccceuuerrveverieiriveniirissnsisnnenescsssesnsssssssnnnsens 132



GESTION Y EVALUACION S.A.

*ESPEGIALISTAS EN LA MEJORA DE POLITICAS
FUBLICAS Y PROGRAMAS DE GOBIERNO

LI 2 0=5 =T =11 Lot [+ X SRR 138
10. GIOSAriO A€ TEIMINOS ..........ccevvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiisisissssss s 146
10.1. Términos empleados con mas frecuencia en disefo y evaluacion de programas. ........ 146
10.2. Términos de uso frecuente en Metodologia del Marco Légico (MML).............ccceeeu..... 150
10.3. Términos empleados en la Gestion Publica Estatal........cccccceeveeeniiereenncereennceerennnecenenan. 154
11. Anexos del Programa Firmeza por Una Vivienda Digna. ................ceeeeeveeneeeennennen. 160
11.1. Anexo 1 Descripcidon General del Programa Firmeza por Una Vivienda Digna.............. 160
11.2. Anexo 2 Metodologia para cuantificacidn de poblaciones potencial y objetivo........... 163
11.3. Anexo 3 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios. .... 164
11.4. Anexo 4 Indicadores y sus CaracteristiCas. .....ccccccerreeueereennieereennseeneeaneeerenaneesnennsessnennns 165
11.5. Anexo 5 Metas y Sus CaracteristiCas. ....cccccceiieeuriiiienniiiiieniieiieeiinieeeiisneeesisnenesssssenees 166
11.6. Anexo 6 Propuesta de Mejora de la MIR de PFVD. ......cccceuiiireenciereeenccenenenccsnenenesenenens 167
11.7. Anexo 7 Complementariedad y coincidencias entre programas......cc..cccecceeereeenecenenen. 169
11.8. Anexo 8 FODAS. Principales fortalezas, retos y recomendaciones. .......cccccceereeennrnenen. 170
11.9. Anexo 9 Matriz de indicadores para resultados PFVD. ........ccccccceirieenccrreeencceneeenccnnenen. 173
11.10. Anexo 10 Fuentes de informacion. .........cciiiiieeneiiiiiniiiinnnniiiseess 174

11.11. Anexo 11 Alineacion entre el PND 2013-2018 y el PED 2011-2016 y el Programa

Sectorial de Desarrollo Social con el Propdsito del PFPV-FISE. .........cccceeceiiieenierreennccnnennnnens 175
12. Anexos del Programa Infraestructura Social BASiCa. ..........ccceeuuuereiivnrnnenenennnssessnnns 176
12.1. Anexo 1 Descripcién General del Programa INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA. ........ 176

12.2. Anexo 2 Metodologia para la cuantificacidn de las poblaciones potencial y objetivo. . 179

12.3. Anexo 3 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios. .... 180
12.4. Anexo 4 Indicadores y sus caracteristiCas. .....ccccceereeuriereeniieireniisienenierenenseenenesssenenens 181
12.5. Anexo 5 Metas y SUS CaracterisStiCas. ........cciviireeuesiiieiiiiieennesisseisiineessssssssssssnsesnsssnsns 182
12.6. Anexo 6 Propuesta de Mejora de Ia MIR.......cccceueiiiiiiiiiinimnniiiiiniiineeeeessssenees 183
12.7. Anexo 7 Complementariedad y coincidencias entre programas......cc.cccceeeueerrenennirnenen. 187




GESTION Y EVALUACION S.A.

*ESPEGIALISTAS EN LA MEJORA DE POLITICAS
FUBLICAS Y PROGRAMAS DE GOBIERNO

12.8. Anexo 8 FODAS. Principales fortalezas, retos y recomendaciones PISB. ..................... 188
12.9. Anexo 9 Matriz de indicadores para resultados del PISB...........c.ccccccereeecrenncrennnnnen. 191
12.10. Anexo 10 Fuentes de informacion del PISB. .............uuuuueuemurnnnnnnennnennnnnenenenenanenenanenen. 192
12.11. Anexo 11 Alineacidén entre el PND 2013-2018 y el PED 2011-2016 y el Programa
Sectorial de Desarrollo Social con el Propdsito del PISB-FISE. ..........cccceueeerriennceereenneenennnnens 193
13. Anexos del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE-Tlaxcala,. ...................... 194
13.1 Anexo 1: Descripcion General del Fondo de Infraestructura Social Estatail. .................. 194

13.2 Anexo 2: Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y objetivo del

1] PN 196
13.3. Anexo 3 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios. .... 198
13.4. Anexo 4 Indicadores y sus caracteristiCas. ....cccccceiieeriiiieniieiieniinieeeiinreeesisnenesssnennes 200
13.5. Anexo 5 Metas y SUS CaracteristiCas. .....ccccccceeeeuierreeniiereenniierenenseerenaneeerenasesssenssssssennns 201
13.6. Anexo 6 Propuesta de Mejora de la MIR del FISE. .........cccucereeenciireeencierenencesnenencenenen. 202
13.7. Anexo 7 Complementariedad y coincidencias entre Fondos o programas. .................. 204
13.8. Anexo 8 FODAS. Principales fortalezas, retos y recomendaciones del FISE.................. 205
13.9. Anexo 9 FISE. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR). .....ccccceceireeencirreeencnnenee. 208
13.10. Anexo 10 Fuentes de informacion del FISE................uuuuuueuuuennnunennnnnenennnenenenenenenenen. 209

13.11. Anexo 11 Alineacidn entre el PND 2013-2018 y el PED 2011-2016 y el Programa
Sectorial de Desarrollo Social con el Propdsito del FISE. ..........cccvuuiiiiimeiciiieniciiinnncnnennenens 210

13.12. Anexo 12 Ficha Técnica con datos generales de la instancia evaluadora y el costo de la
L3V =] [T T Yo T 4 TSNt 211

14. Guia con las preguntas para entrevista semi-estructurada. ............ccccceeeveuueeeeeennns 212




GESTION Y EVALUACION S.A. IERNO DEL ESTADO
2 0 1 6

*ESPEGIALISTAS EN LA MEJORA DE POLITICAS 1 -
FUBLICAS Y PROGRAMAS DE GOBIERNO

Evaluacién de Disefio del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) de Tlaxcala en el ejercicio
fiscal 2013.
Gobierno del Estado de Tlaxcala, México.






Antecedentes




10



CaM

GESTION Y EVALUACION S.A.

*ESPECIALI
PUBLICAS

5 EN LA MEJORADE POLITICAS
ROGRAMAS OE GOBIERN

1. Antecedentes

En este documento se presenta el informe final de la Evaluacion de Disefio del Fondo de
Infraestructura Social Estatal (FISE) de Tlaxcala en el ejercicio fiscal 2013.

La instancia externa evaluadora utiliza de manera sistematica y cercana, la metodologia
recomendada por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica Social (CONEVAL), misma que ha
sido aplicada a una importante cantidad de proyectos de gobierno, politicas publicas y programas
federales desde su nacimiento en el afio 2007, con el propdsito (entre otros, siempre de mejora)
de aportar informacion valiosa para el Honorable Congreso de la Unién que lo utiliza en sus
trabajos relacionados con el Presupuesto de Egresos de la Federacidn, asi como para impulsar la
gestién basada en resultados y consolidar el Sistema de Evaluacién del Desempefio que cada vez
amplia su alcance en el ambito nacional.

1.1. Qué se va a evaluar y como se va a hacer

El proceso de documentacién de esta evaluacidn, se concentra en resolver los requerimientos de
los Términos de Referencia para responder a 21 preguntas, las cuales se aplicaron para los
programas estatales que ejecutan los fondos del FISE, y al mismo tiempo, son utilizadas para
resolver la evaluacion del Fondo ya que abordan cinco temas que son:

Cuadro 1: Temas y preguntas de la evaluacién

TEMAS DE LA EVALUACION PREGUNTAS
Justificacidn de la creacion y del disefio del Fondo/Programa la3
Contribucidn a los objetivos nacionales y a los sectoriales 4a6
Poblacién potencial y objetivo 7a9
Matriz de Indicadores para Resultados (MIR) 10a 20
Complementariedades y coincidencias con otros 71
Fondos/Programas federales

La evaluacién se estara refiriendo a las 21 preguntas y se hace en funcién de las respuestas que
hacen las personas entrevistadas y el equipo de trabajo integrado para el caso del Estado de
Tlaxcala. Las preguntas del cuestionario son de dos tipos: las que exigen una respuesta binaria (Si,
o No); que requieren ademas que se seleccione una valuacién numérica (del 1 al 4 en funcion del
cumplimiento de caracteristicas de la respuesta) y las abiertas.

La metodologia establece que las preguntas deben ser contestadas en una extensién maxima de
una cuartilla, y hacerlo con base en informacidn aportada por quienes dirigen el programa. Datos,
estadisticas, indicadores y evidencias que se recogen mediante trabajo de gabinete, generando
anexos que requieren los términos de referencia, mismos que seran utilizados para integrar los
temas de fondo y la valoracidn de cada apartado a través de un ejercicio analitico.
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Es necesario sefialar que, como resultado de esta evaluacion, se estad entregando en un anexo las
propuestas de mejora de la Matriz de Marco Ldégico de los programas, con aportaciones para
corregir los objetivos de Fin y Propésito, asi como sus respectivos indicadores, con lo cual se estara
contribuyendo a mejorar el diseiio desde la base del Fondo y sus programas ejecutores.

De igual manera, se desarrolla un apartado que se fundamenta en una Matriz de
Fortalezas/Oportunidades y Debilidades/Amenazas (FODA), trabajo que se acompafia con la
redaccidn de recomendaciones para cada uno de los temas de evaluacidn. El propdsito final es que
los ejecutores del Fondo, mejoren sus resultados.

A través del trabajo de campo realizado con apoyo de los Gerentes Sociales de los Programas
Ejecutores del Fondo en la entidad federativa, esta evaluacién se fundamenta en documentos
publicos y entrevistas realizadas a las autoridades responsables del FISE en la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Estado de Tlaxcala, donde la Titular de la Unidad Administrativa nos
proporcioné informacidn relevante del Fondo y, en visitas de campo realizadas por el grupo
evaluador a: la Direccidén de Atencién Municipal, ejecutora del Programa de Infraestructura Social
Basica y, a la Direccién de Organizacidn y Desarrollo Social, ejecutora del Programa Firmeza por
una Vivienda Digna, ambas se ubican en el ExRancho La Aguanaja, en el municipio de San Pablo
Apetatitlan, Tlaxcala, las cuales se visitaron en seis ocasiones.

1.2. Sobre la Evaluacion del Fondo de Infraestructura Social Apartado Estatal
(FISE).

El Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en su caracter de
entidad que coordina las evaluaciones en materia de desarrollo social en términos de lo dispuesto
en la Ley General de Desarrollo Social, establece que el proceso de evaluacion de este Fondo se
debe iniciar haciendo una minuciosa revisidon de sus objetivos de Fin, Propdsito y Componentes.

En la propuesta que se hizo para realizar la evaluacién del FISE-Tlaxcala, se establece que se
revisard el Disefio y funcionamiento de los Programas del Fondo y que ésta se realizard través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en indicadores estratégicos
y de gestion que se encuentran en los documentos de planeacion del mismo.

Para evaluar el FISE, la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala, a
través de la Direccidn de Planeacion, junto con la Unidad de Administracidn, hicieron la invitacion
a C&M Gestidn y Evaluacion SA para llevar a cabo una Evaluacién de Disefio a los Programas que
utilizan los recursos del Fondo, asi como el disefio y desempefio del FISE en su conjunto.

La evaluacion se hace al Fondo de Infraestructura Social Estatal a través de los programas
ejecutores del mismo en la entidad, la propuesta metodoldgica para este estudio se establece en
cinco grandes apartados: a) La justificacién de la creacién y disefio del programa o Fondo, revisar
su disefio requiere de un proceso analitico que permitira identificar sus objetivos y la consistencia
de este disefio con los objetivos que pretende obtener; b) La Contribuciéon del Fondo a los
objetivos nacionales, estatales y sectoriales, con la revisidn de la planeacién de los programas del
Fondo y si éstos, se orientan a resultados; c) La Poblacién Potencial y Poblacién Objetivo del Fondo
con sus programas ejecutores, revisando sus procedimientos de cuantificacidn, determinacién y
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percepciéon de la poblacidn; d) La Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), instrumentos base
para analizar el desempefio de sus indicadores y sus metas, asi como su orientacién o no a
resultados vy, e) La revision de sus complementariedades y coincidencias con otros programas,
analizando como se relacionan en el proceso de entrega de bienes y servicios publicos.

La metodologia que se propone demanda revisar y llevar un analisis sistematico de la congruencia
interna de su diseno, e identificar posibles dreas de oportunidad, con el fin de formular propuestas
para los aspectos susceptibles de mejora.

El abordaje de este proceso evaluativo se llevd a cabo en tres fases: a) Mediante un analisis de
gabinete de la informacidn extraida de la guia para la evaluacion de disefio adaptada por esta
consultoria, para responder a las caracteristicas del fondo y sus programas y, b) Trabajo de campo
para entrevistar a los Gerentes Sociales que operan y atienden a cada uno de los programas a
través de los cuales se ejecutan los recursos del Fondo, aplicando la entrevista para contestar el
cuestionario de evaluacién y, c) Una visita de campo por parte del equipo de evaluadores, a
localidades donde existen obras o acciones del Fondo, para recabar evidencias in situ, sélo a nivel
de confirmacién de lo registrado en el padrén de beneficiarios.

1.3. Integracion del Equipo de Trabajo para la Evaluacion del FISE.

Para el desarrollo de esta Evaluacién de Disefio del FISE, el Gobierno del Estado contratd los
servicios de C&M Gestion y Evaluacion, S.A. y se integré un equipo de trabajo que incluye los
siguientes Gerentes Sociales que ejecutan el FISE en el estado de Tlaxcala:

a) Martha Aguilar Torrentera. Titular de la Unidad Administrativa y Representante del
Secretario de Planeacién y Finanzas del Gobierno de Tlaxcala.

b) Modnica Trinidad Montiel. Titular de la Direccidn de Organizacion y Desarrollo Social por el
Programa Firmeza por una Vivienda Digna.

¢) Guadalupe Corona Morales. Representante del Titular de la Direccion de Atencidn
Municipal por el Programa de Infraestructura Social Basica.

Se debe precisar que ambas direcciones se encontraban operando en el ejercicio fiscal 2013 en la
estructura del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala (COPLADET),
dependencia responsable de la ejecucién de los programas del Fondo y que durante el ejercicio
que se evalla, la estructura organizacional de Gobierno del Estado fue redisefiada, quedando las
Unidades Responsables adscritas a la Secretaria de Planeacion y Finanzas Estatal y, que las
titulares de los programas, siguen siendo las mismas personas: 1) El Programa de Infraestructura
Social Basica, a través de la Direccién de Atencidn Municipal que se encuentra a cargo de la
licenciada Guadalupe Corona Morales vy, 2) El Programa Firmeza por una Vivienda Digna, a través
de la Direccion de Organizacion y Desarrollo Social a cargo de Mdnica Trinidad Montiel, quienes
han colaborado con la instancia evaluadora, compartiendo la informacién documental de los
programas y atendiendo en entrevistas personales a través de las cuales se van contestando las
preguntas del cuestionario de evaluacion.
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En el protocolo de los términos de referencia de la Evaluacién de Disefio del CONEVAL, se
contemplan cinco apartados, a saber: a) Justificacidon de la creacidn y del disefio del programa; b)
Contribucién a los objetivos nacionales y sectoriales; c) Poblacién potencial y objetivo; d) Matriz
de Indicadores para resultados (MIR) y, e) Complementariedades y coincidencias con otros
programas. Estos cinco grandes temas, junto con sus anexos metodoldgicos seran desarrollados
por los evaluadores y el equipo integrado para cada uno de los programas que ejecutan el FISE en
el Estado de Tlaxcala, con el propdsito de cumplir los objetivos de esta evaluacién.

1.4. Los objetivos que se pretenden con la Evaluacion del Fondo.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, a través de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, se propone
hacer esta evaluacidn con los siguientes objetivos:

Objetivo General: Evaluar el disefio y revisar el desempeiio de los programas ejecutados con
recursos del FISE de la Secretaria de Planeacion y Finanzas (antes COPLADET) del Gobierno del
Estado de Tlaxcala del afio 2013.

Objetivos Especificos de esta evaluacion:

1. Hacer un analisis general del Fondo FISE;

2. Valorar el disefo y los resultados de los programas que ejercen recursos del FISE

3. Analizar la contribucién de los Programas del FISE a objetivos del Plan Estatal de Desarrollo
(PED), sectoriales o institucionales.

4. Anédlisis de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida por los programas del Fondo.

5. Analisis de la consistencia del disefio y el desempefio (Marco Ldgico, Matriz de indicadores de
Resultado e Indicadores de Resultados) de los Programas del Fondo.

Con estos objetivos en mente, iniciamos el proceso evaluativo del FISE del Gobierno del Estado de
Tlaxcala en un ambiente de colaboracion por parte de las autoridades estatales y con el mejor de
los animos de llegar a un final exitoso.

Se hace indispensable reconocer la activa y destacada colaboracién del equipo que opera el FISE

en el dmbito estatal, asi como de los equipos de trabajo que ejecutan los programas que fueron
evaluados, al proporcionar la informacidn solicitada para este fin.
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2. Introduccién a los Fondos FAIS y FISE.

Antes de abordar el estudio del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), se considerd
necesario explicar en dénde se genera, por ello en este apartado se revisa de manera general qué
son las aportaciones federales. De acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico del
Gobierno Federal:

“Las Aportaciones Federales para Entidades Federativas y Municipios o Ramo 33 es el mecanismo
presupuestario disefiado para transferir a los estados y municipios recursos que les permitan fortalecer su
capacidad de respuesta y atender demandas de gobierno en los rubros de: Educacidn; Salud; Infraestructura
basica; Fortalecimiento financiero y seguridad publica; Programas alimenticios y de asistencia social e,
Infraestructura educativa. Con tales recursos, la Federacion apoya a los gobiernos locales que deben atender
las necesidades de su poblacion; buscando ademas, fortalecer los presupuestos de las entidades federativas

. 1
y las regiones que conforman”.

El marco legal con el cual se distribuyen estos recursos a estados y municipios, se encuentra en el
capitulo V de la Ley de Coordinacién Fiscal, en los Articulos, del 25 al 51. Es en este mecanismo
donde se obtienen los recursos econdmicos que operan como Fondos, entre los cuales se
encuentra nuestro motivo de estudio y evaluacion.

2.1. El Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social (FAIS).

El Ramo 33 fue creado a finales de los noventa en el proceso de descentralizacién que inicid en la
década de los ochenta con la implementaciéon del Sistema Nacional de Coordinacidn Fiscal
sustentado en la Ley de Coordinacion Fiscal (LFC), con un propdsito claro y definido para que
gobiernos locales contaran con mayor autoridad en el ejercicio del gasto publico con enfoque
hacia el desarrollo social. Las entidades que ejercen esos recursos se obligan a dar cumplimiento a
objetivos y metas alineadas principalmente al fortalecimiento de los temas prioritarios de los
gobiernos locales para reducir la pobreza, la marginacioén y el rezago social.

Son ocho los fondos de aportaciones federales del Ramo 33, que es el apartado especial de
recursos que la federacion le transfiere a las entidades federativas y a los municipios para
combatir la pobreza y la marginacion mediante obras y acciones que benefician a la poblacién mas
necesitada de nuestro pais.

A continuacién, se enuncian los Fondos de este Ramo 33 que se han referido:

I. Fondo de Aportaciones para la Educacién Bdsica y Normal;

Il. Fondo de Aportaciones para los Servicios de Salud;

lll. Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social;

IV. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de los Municipios y de las Demarcaciones
Territoriales del Distrito Federal;

V. Fondo de Aportaciones Multiples.

VI. Fondo de Aportaciones para la Educacién Tecnolégica y de Adultos;

VII. Fondo de Aportaciones para la Seguridad Publica de los Estados y del Distrito Federal y,

VIII. Fondo de Aportaciones para el Fortalecimiento de las Entidades Federativas.

! Gobierno Federal, Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico (2014): Aportaciones Federales Ramo 33 se
puede encontrar en: http://www.shcp.gob.mx/ApartadosHaciendaParaTodos/aportaciones/
33/aportaciones.html Consultado el 19 de noviembre de 2014.
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Cuadro 2. Descripcion del Fondo FAIS-FISE, con su formula de asignacion para entidades federativas.

Fondo

Descripcion general

Criterio o Formula de Asignacion

Fondo de
Aportaciones

para la Infraestructura

Social (FAIS)

Este fondo se conforma con:
-2.5% de la Recaudacién Federal
Participable. (Sélo como
referencia) 0.303 % para el
Fondo para la Infraestructura
Social Estatal (FISE) y 2. 197%
para el Fondo para la
Infraestructura Social Municipal
(FISM).

-Los recursos se destinardn al
financiamiento de obras,
acciones sociales basicas y a
inversiones que beneficien a la
poblacién en condiciones de
rezago social y pobreza extrema.

-El Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social (FAIS) se
divide en:

-Fondo para la Infraestructura
Social Estatal (FISE), destinado a
obras y acciones de alcance o
ambito de beneficio regional o
intermunicipal.

-Fondo para la Infraestructura
Social Municipal (FISM),
destinado a agua potable vy
alcantarillado, drenaje y letrinas,
urbanizacion, electrificacién rural
y colonias pobres, infraestructura
basica de salud y educacion,
mejoramiento de vivienda,
caminos rurales e infraestructura
productiva rural.

- Los estados y municipios podran

disponer hasta el 3%, como
gastos indirectos a las obras
sefialadas.

-Los municipios podran disponer

hasta el 2% del FISM para
programas de desarrollo
institucional.

Identificar la proporcion que comprende cada estado de
la pobreza extrema a nivel nacional. La cual se determina
mediante la identificacién de la masa carencial en funcién
del nimero total de hogares en condiciones de pobreza
extrema.

Estos ultimos se privilegian de acuerdo a una férmula que
se extrae considerando los hogares pobres, los cuales se
determinan en funcién de las brechas existentes para
cinco necesidades basicas (una brecha es igual a la
situacion que guarda cada necesidad basica), ingreso per
capita del hogar, nivel educativo promedio por hogar,
disponibilidad de espacio de la vivienda, disponibilidad
de drenaje y disponibilidad de electricidad, combustible
para cocinar; sus ponderadores se definen en el Articulo
34 de la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF).

Los estados distribuyen entre los municipios los recursos
del Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM),
con una férmula igual a la sefialada para las entidades
federativas, con énfasis al municipio con mayor magnitud
y profundidad de pobreza extrema (articulo 35 de la LCF).
Para el Fondo para la Infraestructura Social Municipal
(FISM), cuando la informacién del INEGI no permita la
aplicacidn de la férmula antes sefialada, se utilizaran las
siguientes cuatro variables sumadas y ponderadas con
igual peso de cada una de ellas:

a) Poblacién ocupada del municipio que perciba menos
de dos salarios minimos respecto de la poblacion del
estado en similar condicion.

b) Poblaciéon municipal de 15 afilos o mas que no sepa leer
y escribir respecto de la poblacién del estado en igual
situacion.

c) Poblacién municipal que habite en viviendas
particulares sin disponibilidad de drenaje conectado a
fosa séptica o a la calle, respecto de la poblacién estatal
sin el mismo tipo de servicio

d) Poblacién municipal que habite en viviendas
particulares sin disponibilidad de electricidad, entre la
poblacidn del estado en igual condicién.

SEDESOL Federal publicara dentro de los primeros 15 dias
del ejercicio fiscal las variables y fuentes de informacion a
nivel municipal.

Las entidades federativas publicardn a mas tardar el 31 de
enero, la distribucidn de los recursos a los municipios y la
metodologia.
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En el cuadro 3, se puede apreciar el comportamiento de los recursos del gasto federalizado y su
distribucion en los ocho fondos mencionados, entre los cuales se encuentra el Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS), en el cual se encuentra subsumido el FISE.

Cuadro 3. El Gasto Federalizado 2003-2013.

Gasto Federalizado (Participaciones, Aportaciones y otros Subsidios y Transferencias a Estados y Municipios) Pesos corrientes multianual
(2003-2013), Millones de pesos (Flujos Acumulados)d

Total 5486948 6078858 6860130 7720645 827,7759 9986199 9570538 1,062,9089 1,159,139.7 12964324 14273359
Participaciones (Ramo 28) 2252278 2398902 2788924 3293373 3327578 4234549 3757173 4373276 4772562 4942645 5324555
Ramo 33 2750308 3024260 3326985 362,082.6 377581.1 4189805 4390734 4613916 499,290.7 5342726  560,916.1

FAEB 167,6640 1795456 198,9440 2164902 2315878 2495695 2618683 2762294 2922865 3110269  324,6156
FASSA 31,4347 344843 380158 405988 442311 47,6899 49,7418 530968 59,6278 66,2925 68,604.8
FAIS 223327 235116 26,6391 284850 31,8876 382971 398807 413865 464603 49,4993 53,090.8
FASP 25370 3,500.0 5,000.0 5,000.0 5,000.0 6,000.0 6,916.8 6916.8 71243 73737 76318
FAM 72817 7,636.1 8,673.7 92747 103826 124695 129852 134755 151275 16,1170 17,286.4
FAFM 22,8892 240975 273030 29,1949 32,6822 392515 408745 424179 476180 50,7328 54,4138
FAETA 31107 3,269.0 35292 3,788.8 3952.8 4,256.7 44729 46921 5,028.6 55110 5542.1
FAFEF 17,7748 26,3818 245937 292501 178570 214464 223332 231765 260177 27,7196 29,730.9

Fuente: Transparencia Presupuestaria. Observatorio del Gasto. En: http:/www.transparenciapresupuestaria.gob.mxen/PTP/Datos_Abiertos. Consultado el 17/11/2014

Para precisar nuestro tema de interés, nos estaremos refiriendo con mayor detalle al FAIS (Fondo
de Aportaciones para la Infraestructura Social) que se forma de manera anual, determinandose
en el Presupuesto de Egresos de la Federacidon con el 2.5% del total de la recaudacién federal
participable en el ejercicio fiscal de que se trate. Es a partir de ese total de la recaudacién federal
participable, que al FISE le corresponde un 0.303% y su distribucion es realizada por el Presidente
de la Republica via la Secretaria de Desarrollo Social, con base en las variables, indices y criterios
gue miden la pobreza y, especialmente, los indices de Rezago Social que padecen los estados y
municipios de México.

Al revisar el marco legal, se puede citar, respecto del fondo que: La Ley de Coordinacion Fiscal, en
su Articulo 33 indica que, los recursos del FISE se destinaran exclusivamente al financiamiento de
obras, acciones sociales basicas y a inversiones que beneficien directamente a sectores de su
poblacion que se encuentren en condiciones de rezago social y pobreza extrema.

El FAIS ha tenido en los Ultimos nueve afos, un crecimiento promedio anual de 9% de manera que
se ha convertido en un Fondo de valor estratégico, por su énfasis en el combate del rezago social y
la pobreza, azotes de un gran nimero de mexicanos con carencias sociales. Lo anterior se puede
apreciar en la siguiente grafica, en la cual se evidencia el comportamiento mencionado:
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Grafica 1. Comportamiento del Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social.
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Fuente: Informacién disponible en el Observatorio del gasto - Portal de Transparencia Presupuestaria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Direccion General Adjunta de Estadistica de la Hacienda Publica,
Unidad de Planeacion Econdmica de la Hacienda Publica.
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/en/PTP/Datos_Abiertos.

Consulta del 2/11/2014.

De esta manera, se sabe que en el Ramo General 33 se han establecido entre otros, este
importante Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) y que, se divide en dos
vertientes: Fondo para la Infraestructura Social Estatal (FISE) y, la otra que aplica en los municipios
mexicanos: Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM), con las dos vertientes se debera
promover de manera concomitante las estrategias necesarias que permitan disminuir los indices
de marginacion y rezago social en comunidades rurales y urbanas.

a) En la vertiente del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Municipal, se atiende
los rubros de: agua potable, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacion municipal,
electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura basica de salud, infraestructura basica
educativa, mejoramiento de vivienda, caminos rurales, e infraestructura productiva rural y,

b) En la vertiente del Fondo de Infraestructura Social Estatal, se atienden los rubros: obras y
acciones de alcance o ambito de beneficio regional o intermunicipal.
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2.2. El Fondo de Infraestructura Social para los Estados (FISE).

La Ley de Coordinacién Fiscal en su Articulo 33 sefala cinco elementos fundamentales a tomar en
cuenta respecto del ejercicio de los recursos de este Fondo: Los Estados y los Municipios deberan:

I.- Hacer del conocimiento de sus habitantes, los montos que reciban las obras y acciones a
realizar, el costo de cada una, su ubicacién, metas y beneficiarios;

Il.- Promover la participacién de las comunidades beneficiarias en su destino, aplicacion y
vigilancia, asi como en la programacion, ejecucién, control, seguimiento y evaluacion de las obras
y acciones que se vayan a realizar;

Ill.- Informar a sus habitantes, al término de cada ejercicio, sobre los resultados alcanzados;

IV.- Proporcionar a la Secretaria de Desarrollo Social, la informacidén que sobre la utilizacién del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social le sea requerida. En el caso de los Municipios
lo haran por conducto de los Estados, y

V.- Procurar que las obras que realicen con los recursos de los Fondos sean compatibles con la
preservacion y proteccién del medio ambiente y que impulsen el desarrollo sustentable.

La normativa establece que la ejecucidn de las obras de infraestructura social se haga de manera
participativa; que sean personas de las comunidades quienes conozcan sobre obras y acciones,
vigilen el proceso, ejecuten en su caso (si son beneficiarios, prestando su mano de obra) y, que
evalten obras y acciones, conociendo sobre sus resultados.

De manera adicional, el marco normativo plantea que la evaluacién de las obras, la hagan las
propias comunidades. Para ello la Ley de Coordinacién Fiscal establece los mecanismos
institucionales para evaluar los fondos sefialando en el Articulo 49, apartado V que: “El ejercicio de
los recursos a que se refiere el presente capitulo deberd sujetarse a la evaluacién del desempefio a
que se refiere el articulo 110 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria. Los
resultados del ejercicio de dichos recursos deberdn ser evaluados, con base en indicadores, por
instancias técnicas independientes de las instituciones que los ejerzan, designadas por las
entidades, a fin de verificar el cumplimiento de los objetivos a los que se encuentran destinados
los Fondos de Aportaciones Federales conforme a la presente Ley.”?

En general, se puede describir al Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) como un gran
programa que financia una serie de acciones necesarias para que los habitantes de las localidades
rurales de alta y muy alta marginacién mejoren la calidad de sus condiciones de vida.

También se puede establecer que el FISE es ejecutado con el amplio propdsito de disminuir las
condiciones de alta marginacién que vive la poblacién rural a través de la generacién de empleoy
la construccion y/o rehabilitacion de la infraestructura social basica. Se precisa que los tipos de
apoyos y servicios que entrega el FISE a través de sus programas asociados, son especializados en
temas de construccion, de mejoramiento de vivienda, de mejoramiento de infraestructura social

2 Honorable Congreso de la Unién. Ley de Coordinacién Fiscal. Ultima Reforma 11-08-2014 DOF.
Consultado en: http://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/31_110814.pdf. Fecha 7 de noviembre de
2014.
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basica con lo cual genera empleos temporales. Tanto los apoyos como la generacién de empleos
deben coordinarse entre los tres érdenes de gobierno, y con una amplia y decidida participacion
de la sociedad en cada municipio y localidad donde opere el Fondo.

De acuerdo con la informacién que han proporcionado los Gerentes Sociales de los dos programas
que ejecutan el FISE en el Estado de Tlaxcala, las obras y acciones que se realizan, de manera mas
frecuente son: la entrega de materiales de construccidon para mejoramiento de pisos y techos de
viviendas precarias; construccion y/o rehabilitacion de infraestructura social bésica tales como:
sistemas de suministro de agua, alcantarillado, drenaje y letrinas, urbanizacién municipal,
electrificacién rural y de colonias pobres, infraestructura basica de salud, infraestructura basica
educativa, caminos rurales, e infraestructura productiva y el fomento a la generacién de empleos
(jornales).

En la siguiente grafica, se pueden apreciar los montos que a lo largo de diez afios han sido
transferidos para el Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), al estado de Tlaxcala.

Grafica 2. Comportamiento del Fondo FISE en Tlaxcala 2003-2013 (millones de pesos).
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Fuente: Informacién disponible en el Observatorio del gasto - Portal de Transparencia Presupuestaria de la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Direccion General Adjunta de Estadistica de la Hacienda Publica,
Unidad de Planeacion Econdmica de la Hacienda Publica.
http://www.transparenciapresupuestaria.gob.mx/en/PTP/Datos_Abiertos. Consulta del 17/11/2014.

Con estos datos, se evidencia una tendencia creciente en los recursos econdmicos en términos
nominales, que hace el FISE en Tlaxcala para combatir la pobreza extrema y el rezago social.
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3. Descripcion General del Fondo FISE y sus programas.

Para evaluar el funcionamiento del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), se requiere
realizar un andlisis de su disefio y de la consistencia de sus indicadores de resultados, para ello la
consultora C&M tomd como base el cuestionario de evaluacion del CONEVAL, realizando las
adaptaciones y entrevistando a quienes son responsables de su ejecucion. En este apartado se
desarrolla una descripcién general del Programa FISE.

Durante el afio 2013, el programa estuvo coordinado inicialmente por el Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala y, como consecuencia de la reestructura que se hizo en el
Gobierno del Estado, termind siendo coordinado por la Secretaria de Planeacién y Finanzas de
Tlaxcala. La operacién del Fondo en la entidad se plasma cada afio en un documento denominado
Proyecto de Desarrollo Social, con dos areas, que integran a nivel programa las obras y acciones
mediante las cuales opera el FISE en todo el estado. El equipo de evaluacién tuvo acceso a la
documentacion que permite concluir que, para el 2013, no se cuenta con Matriz de Marco Légico
aplicada al Fondo, sin embargo, existen dos matrices a nivel de programa, como se vera mas
adelante.

En la pagina web de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, establece que el FISE beneficia con
obras y acciones, preferentemente a la poblaciéon de los municipios y localidades que presenten
mayores niveles de rezago social y pobreza extrema en la entidad. Adicionalmente que se ejecuta
con los Programas: Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna.?

3.1. El marco legal del FISE en Tlaxcala.

Se ha revisado el marco legal con el que se ejecuta el FISE en el estado de Tlaxcala durante el afio
que se estd evaluado (2013) y, se lista a continuacion:

a) Ley de Coordinacidn Fiscal;

b) Presupuesto de Egresos de la Federacion;

c) Presupuestos de Egresos del Estado de Tlaxcala;

d) Cddigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios;

e) Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Estado de Tlaxcalsa;

f) Operacidn de cada uno de los Fondos que integran el Ramo 33;

g) Reglamento Interior para la Operacién del Comité para el Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social en el Apartado Estatal;

h) Ley de Fiscalizacién Superior para el Estado de Tlaxcala vy,

i) Lineamientos Generales de Operacidn del Fondo de Infraestructura Social Estatal
(FISE) del afio 2013.

® Fuente: Gobierno del Estado de Tlaxcala (2014): Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE),
documentos y datos en la pagina web, informacion Oficial de la SPF del Gobierno del Estado. Se encuentra
en: http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=1232&Itemid=629
Fue consultado el 22 de noviembre de 2014.
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En el Gobierno del Estado de Tlaxcala, el Fondo de Inversiones Sociales en su Apartado Estatal
(FISE), de acuerdo con su marco normativo, publicado en el Periddico Oficial del Estado en el
numero extraordinario de fecha 17 de octubre de 2011, establece: Los Lineamientos Generales de
Operacién de los Programas de Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna del
Fondo de Aportaciones para Infraestructura Social en su Apartado Estatal.

Para la publicacién de estos lineamientos del FISE, el Gobierno hace cuatro considerandos, mismos
gue se presentan en esta descripcion: a) Que en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016 en su Eje
Social titulado: “Desarrollo Social Incluyente para Fortalecer el Bienestar”, establece como Linea
de Accidon: Implementar el “Programa de Infraestructura Social Basica”, asi como el “Programa
Firmeza por una Vivienda Digna” que permitan abatir el rezago social de la poblacién; b) Que la
Ley de Coordinacién Fiscal en su articulo 33 establece: “Las aportaciones federales que con cargo
al Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social reciban los Estados y los Municipios, se
destinardn exclusivamente al financiamiento de obras, acciones sociales basicas y a inversiones
que beneficien directamente a sectores de su poblacidn que se encuentren en condiciones de
rezago social y pobreza extrema”; c) Que la politica social que impulsa el Gobierno del Estado a
través del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala, en su caracter de
ejecutor de los recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su Apartado
Estatal, tiene como finalidad atender los sectores de la sociedad que presentan condiciones de
rezago en materia de infraestructura basica de servicios y de urbanizacidon municipal, asi como de
las viviendas de las familias que presentan condiciones precarias en comunidades rurales y
urbanas del Estado de Tlaxcala; d) Que con la finalidad de dar cumplimiento a lo establecido en la
Ley de Coordinacién Fiscal y de fijar los criterios de seleccidén y requisitos que los beneficiarios
deben reunir para incorporarse a los beneficios de los Programas a ejecutarse con recursos del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su Apartado Estatal, se emiten los
Lineamientos Generales de Operacion.

Sobre los Lineamientos Generales de Operacion de los Programas Estatales que se ejecutan con
recursos del FISE-Tlaxcala, se destaca lo siguiente:

En el Capitulo uno, de las Disposiciones Generales.

Articulo 1. Los presentes lineamientos tienen por objeto regular la operacidon, ejecucién y
seguimiento de los Programas de Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna,
que seran ejecutados con recursos del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su
Apartado Estatal.

Articulo 2. Los Programas tienen como objetivo:

I. Infraestructura Social Basica. Financiar obras y acciones a través del suministro de materiales de
construccion para reducir el rezago de infraestructura basica y de urbanizacién municipal en las
comunidades del Estado.

Il. Firmeza por una Vivienda Digna. Financiar obras y acciones a través del suministro de materiales
de construccién para disminuir el numero de viviendas que aun tienen piso de tierra y techos en
condiciones precarias, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de quienes las habitan.
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Articulo 3. Para efecto de los lineamientos, se entenderd por:

I.PROGRAMAS: El de Infraestructura Social Bésica y Firmeza por una Vivienda Digna.

Il. FISE: Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su Apartado Estatal.

IIl. DEPENDENCIA EJECUTORA: Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala.

IV. BENEFICIARIOS: Solicitante evaluado de acuerdo con los criterios de seleccidon y requisitos
establecidos por la Dependencia Ejecutora.

Articulo 4. La Dependencia Ejecutora establecera los mecanismos de coordinacidén que resulten
necesarios con las instancias normativas de control y evaluacion correspondientes, con relacién a
la ejecucidn y cumplimiento de los programas.

Articulo 5. Los programas de Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna
beneficiaran a todos aquellos sectores de la poblacidon que presenten rezago social y pobreza de
las zonas urbanas y rurales de los 60 municipios del Estado de Tlaxcala.

En el Capitulo dos, se establecen los Criterios de Seleccidén y Requisitos de Participacién en los
Programas del FISE:

Articulo 6. Para participar en los programas contemplados en los presentes Lineamientos, los
solicitantes deberan reunir los siguientes Criterios de Seleccién:
I Pertenecer a sectores de poblacién vulnerable.

Il Que las acciones del Programa de Infraestructura Social Basica sean viables
técnicamente y contribuyan a disminuir los rezagos en este rubro.

Il Que las acciones a realizar en materia de infraestructura basica cumplan con la
preservacion del medio ambiente e impulsen el desarrollo sustentable.

V. Para el caso del Programa Firmeza por una Vivienda Digna, contar con casa habitacion
propia y construida con materiales precarios o se encuentre inconclusa o, con
hacinamiento.

V. Que garantice tener una estructura que soporte concreto armado en su vivienda.

En estos Lineamientos de Operacidon los programas que constituyen la expresidn estatal del FISE,
se observa desde una perspectiva general, que el Gobierno del Estado de Tlaxcala tiene claro
como ejercer los recursos del Fondo en las obras y acciones que incidan para reducir los altos
indices de rezago social y pobreza que presenta su poblacién en zonas urbanas y rurales de los 60
municipios de la entidad.

3.2. Los recursos que ejercio el Fondo FISE durante el afio 2013.

Las personas entrevistadas, funcionarias del Gobierno del Estado que ejecutan los recursos del
FISE, tienen claro, asi nos lo hicieron saber, que el propdsito del FISE consiste en propiciar mejores
condiciones de vida y reducir los indices de rezago social y pobreza extrema, mediante obras y
acciones de construccion, que se incentivan a través de la entrega de materiales y apoyos para
contar con infraestructura social basica.

28



GESTION Y EVALUACION S.A.

*ESPECIALISTAS EN LA MEJORADE POLITICAS
PUBLICAS Y PROGRAMAS DE GOBIERN

En el periodo que se evalla, que corresponde al aiflo 2013 en el para el FISE-Tlaxcala, se asignaron
para Infraestructura Social Basica 20.07 mdp mds sus rendimientos por $778,460.68 para hacer un
gran total de 20.85 mdp para este destino. Al Programa Firmeza por una Vivienda Digna se
asignaron 36.00 mdp més rendimientos por $2,370.16 para hacer un gran total de 36°002,370.16
pesos que se destinarian a viviendas precarias con pisos firmes y techos seguros; a ambos totales
se les suma el 3% de gastos indirectos con lo cual se llega a 58.59 mdp del FISE para el afio fiscal
2013. Los apoyos de estos programas del Fondo se dirigen a los municipios que tienen localidades
de alta y muy alta marginacién y poblacién en pobreza extrema, tal como se observa en la tabla
siguiente.

Tabla No. 1 Distribucidn de los recursos FISE-Tlaxcala para el aiio 2013.

Presupuesto | Rendimientos | Total Presupuesto

Infraestructura Social Basica 20°075,860.00 778,460.68 20’854,360.68
Firmeza por una Vivienda Digna 36’000,000.00 2,370.16 36’002,370.16
Gastos Indirectos (3%) 1'734,265.16

58590,996.00

Los productos y servicios que entregan los programas del Fondo, de acuerdo con el Articulo 5 de
los Lineamientos Generales de Operacién: “..beneficiardn a todos aquellos sectores de Ia
poblacién que presenten rezago social y pobreza en las zonas urbanas y rurales de los 60
municipios del Estado de Tlaxcala.”*

Es necesario sefialar que en el Programa Firmeza por una Vivienda Digna, se cuenta con un
detallado padrén unico de beneficiarios, que permite conocer el nombre del titular de la vivienda
beneficiada, su ubicacion y demas datos que se mencionan mds adelante con mayor precisidn, en
el desarrollo de la evaluacién de este programa.

3.3. En qué se aplicaron los recursos del FISE en el 2013.

Durante el ejercicio fiscal que se evalla, el programa ejercié un total de 58.6 millones de pesos,
mismos que fueron programados para su ejecucién en dos vertientes de trabajo:

a) En la vertiente de infraestructura social basica, se ejecutaron un total de 20.8 millones de
pesos, a través de un programa estatal denominado asi: “Programa de Infraestructura Social
Basica”, cuyo objetivo es la entrega de bienes y servicios que consisten en suministrar materiales
de construccidn para reducir el rezago en infraestructura basica y de urbanizacién, en los
poligonos de alto y muy alto indice de rezago social, lugares donde habitan familias que se
encuentran en situacién de pobreza extrema, en los 60 municipios del estado.

* Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacion y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise_2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.
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Este programa, en virtud del tipo de apoyos que entrega (obras publicas), no reporta beneficiarios
directos, sin embargo si se recaban datos de quienes presiden en la localidad el Comité de Obra o
Accién que financia el programa e incluye una estimacion, en el Proyecto de PbR (Presupuesto
basado en Resultados), del nimero de personas que se benefician por cada obra o accién.

En la siguiente grafica se puede observar cémo se han invertido los recursos del Fondo FISE en el
Estado de Tlaxcala, en la vertiente de infraestructura social basica, destacando el numero de
personas en pobreza extrema y el total de acciones realizadas en 51 municipios atendidos en el
afio 2013.

Grafica 3. Las 211 Acciones del Programa Infraestructura Social Basica en Tlaxcala
por Municipio con Poblacién en Pobreza Extrema, Ejercicio 2013.
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Fuente: Elaboracion propia con informacién tomada de la base de datos del Padrén de Beneficiarios de la Direccidn de
Atencion Municipal, Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala. Noviembre 20 de 2014.

El programa se lleva a cabo mediante un proceso (Articulo 8 de los Lineamientos Generales de
Operacién), que incluye: La Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado de Tlaxcala,
dependencia ejecutora del programa, es la instancia que hace la difusion con los criterios de
seleccién vy, los requisitos para acceder al programa, en los medios de comunicacién de mayor
circulacién en el Estado.

b) En la vertiente de vivienda, el FISE opera, en el estado de Tlaxcala, a través del Programa
Firmeza por una Vivienda Digna. Durante el afio 2013, se ejercieron un total 36 millones de pesos.
Para su operacion, se instalan Mddulos Regionales para la captacion de solicitudes, mismos que se
dan a conocer en los medios de comunicacion locales.
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En la gréfica 4 se puede observar cémo se han invertido los recursos del Fondo FISE en el Estado
de Tlaxcala, en la vertiente de vivienda, destacando en este caso dos variables importantes: la
poblacién beneficiada y el total de acciones realizadas en cada municipio.

Grafica 4. Relacion de Acciones y poblacidn beneficiada por municipio durante el ejercicio 2013
Por el Programa Firmeza por una Vivienda Digna del FISE en el estado de Tlaxcala.
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San Pablo del Monte

Sanctérum de Lazaro Cardenas
Santa Cruz Tlaxcala

Mufioz de Domingo Arenas
Sn. Jerénimo Zacualpan
San Lorenzo Axocomanitla &
Santa Ana Nopalucan

Santa Cruz

[ Poblacién Beneficiada ~ —O— Total Acciones

Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccién de Organizacidn y Desarrollo Social del Estado de Tlaxcala
proveniente del Padrén Unico de Beneficiarios del Programa Firmeza por una Vivienda Digna del ejercicio 2013.

La misma dependencia ejecutora realiza la inspeccién de cada solicitud y emite los dictdmenes
técnicos de viabilidad de cada apoyo que otorga o accién a realizar, ademds de verificar que
cumplan con los criterios de seleccidn y los requisitos establecidos en los citados lineamientos
(Articulo 9 de los Lineamientos Generales de Operacidn).

En la siguiente grafica, numero 5, se puede observar la distribucion de los recursos del Fondo FISE,
en un detalle de las acciones de la vertiente de vivienda, por tipo de beneficio entregado a las
familias que viven en extrema pobreza y alto rezago social, se destacan: los pisos en color rojo; los
techos en amarillo y, los pisos mas techos (p+t) con verde, entregados a la misma vivienda, en las
localidades y zonas rurales o urbanas de cada municipio de la entidad.
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Grafica 5. Relacion de Municipios atendidos por tipo de Accion del Programa Firmeza por una Vivienda
Digna del FISE Tlaxcala por el ejercicio 2013.
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la Direccién de Organizacién y Desarrollo Social del Estado de Tlaxcala
proveniente del Padrén Unico de Beneficiarios del Programa Firmeza por una Vivienda Digna del ejercicio 2013.

La normatividad vigente, establece que: Las solicitudes que sean elegibles de apoyar son
autorizadas en las sesiones del Comité para el Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social
en su Apartado Estatal y, de acuerdo con la disponibilidad presupuestal.

En el siguiente mapa se presenta la distribucién de las acciones del FISE en el Estado de Tlaxcala,
mismas que se llevan a cabo con la ejecucion del Programa Infraestructura Social Basica:
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Mapa 1. Distribucién de Acciones por Municipio: Programa Infraestructura Social Basica 2013

[EsTADO DE TLAXCALA]

PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA
2013

Emiliano Zapata

FISE 2013
No. de Obras 211 ‘

DENSIDAD DE POBLACION

San Pablo

EN POBREZA EXTREMA del Monte
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Para tener una idea mas clara de la distribucion de las acciones del FISE, en su vertiente de
vivienda en el Estado de Tlaxcala, el Programa Firmeza por una Vivienda Digna, presenta un mapa
de la entidad, con la referencia geografica del nimero de acciones realizadas y el porcentaje de

poblacién con carencia por calidad y espacios de vivienda por municipio, durante el afio que se
evalda.

Mapa 2. Distribucién de Acciones por Municipio: Programa Firmeza por una Vivienda Digna 2013

Mapa: 3 Municipios en situacion de pobreza por calidad CQPLADET

de Vivienda en Tlaxcala y Acciones FISE 2013 T

___ ESTADODEPUEBLA

PISOS Y TECHOS POR MUNICIPIO
A TRAVES DEL PROGRAMA

ACCIONES
PORCENTAJE

= ,
2 35 »

Fuente: Estimaciones del CONEVAL con base en la muestra del Censo de Poblacién y Vivienda 2010 y en el MCS - ENIGH 2012 COPLADET - 2013

“FIRMEZA POR UNA VIVIENDA DIGNA” FISE 2013 \\

CARENCIA POR CALIDAD Y ESPACIOS DE VIVEENDA POR HUNICIPIO

Esta vision descriptiva del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), se verd ampliada y con
mayor detalle cuando se presentan los programas que lo ejecutan al interior de la entidad. En el
siguiente apartado del informe se revisaran, bajo una perspectiva mas operativa, su planeacion y
programacion, explicada de manera que permita presentar, posteriormente, los resultados de esta
evaluacién al FISE-Tlaxcala en su ejercicio fiscal 2013.
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4. Analisis de los Programas del FISE

El Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) de Tlaxcala tiene dos grandes vertientes para su
ejecucion en la entidad: Una de ellas relacionada con Vivienda Digna y otra que se focaliza en la
Infraestructura Social Basica para Municipios. En este apartado, se hace una breve semblanza de
la estructura con que cuenta el FISE en la entidad, ya que es a través de esta que ejecuta las
acciones para llevar a cabo esta politica de gobierno.

4.1 Como se estructura el FISE en el Estado de Tlaxcala

Las vertientes le dan origen a dos programas, los cuales se describen mas adelante y son éstos
motivo fundamental del trabajo de evaluacién del Fondo. Pues es obligacién de quienes ejecutan
el fondo, evaluarlo. Para el caso es la Secretaria de Planeacidn y Finanzas del Gobierno del Estado
de Tlaxcala la dependencia interesada en realizar una evaluacién que analice el disefio e
indicadores de desempefio y resultados del FISE incluyendo los programas que ejecutan sus
recursos. Para ello se realizaron entrevistas con sus Gerentes Sociales y se llevd a cabo la
aplicacion de los cuestionarios para una evaluacion de disefio y una revision de metas y resultados
con base en sus indicadores. Es a partir de estos analisis y estudios, realizados por el equipo de
evaluadores, que se conoce con mayor detalle el funcionamiento del FISE en el Estado de Tlaxcala.

A continuacidn se presenta un resumen general que describe a los programas que se ejecutan con
el FISE-Apartado Estatal, en el afio 2013, periodo en que se evallan: a) Programa “Firmeza por una
Vivienda Digna y, b) Programa de Infraestructura Social Basica.

4.2 Descripcion del Programa Firmeza por una Vivienda Digna

Identificacion del programa. El Programa Firmeza por una Vivienda Digna surgié en el afio 2011
como una estrategia de atencidon a familias cuyas viviendas son precarias, tomando forma de
politica publica en la Administracion de Gobierno 2011-2016, desarrollando la vertiente estatal de
un programa federal sobre vivienda digna que tiene como objetivo “Contribuir a que los hogares
mexicanos en situacion de pobreza con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencia
por calidad y espacios de la vivienda mejoren su calidad de vida a través de acciones de
vivienda”.” El Programa esta a cargo de la Direccién de Organizacién y Desarrollo Social del
Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala, y busca mejorar las condiciones
habitacionales, siendo éste el problema que dicho programa pretende atender: los hogares
tlaxcaltecas en situacion de pobreza cuyos integrantes tienen ingresos bajos y no pueden comprar

materiales para dignificar su vivienda con piso firme y techo de concreto.

> Reglas de Operacién 2013 del Programa Vivienda Digna. Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion el
28 de Febrero de 2013. SEDESOL (2013).
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Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula. La vinculacién de este programa con el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se encuentra en el objetivo 2.2 “Transitar hacia una
sociedad equitativa e incluyente” y con respecto al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Tlaxcala 2011-2016, su vinculacién se encuentra en los objetivos 2.1 “Participacion Incluyente,
Estrategia Central para Reconstruir el Tejido Social” y 2.5 “Impulso Prioritario a la Participacion
Social Comunitaria”, ya que el programa opera con un importante ingrediente de participacion
social a través de los comités locales.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece. Son
los siguientes: Entrega de materiales para la construccién de techos de concreto y de pisos firmes,
en los poligonos de alto y muy alto indice de rezago social y cuyas familias se encuentren en
situacién de pobreza por carencia de calidad y espacios de la vivienda, en los 60 municipios del
estado.

Identificacion y cuantificacion de la Poblacion Potencial, Objetivo y Atendida. La Poblacion
Objetivo esta definida como: “hogares mexicanos en situacién de pobreza con ingresos por debajo
de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda que requieran mejorar
sus condiciones habitacionales”. Para poder atender a esta poblacidén, existen Criterios de
requisitos y elegibilidad y Criterios de seleccion, los cuales se subdividen en Criterios de
priorizacién para grupos vulnerables y Criterios de priorizacidon geograficos. El Programa Firmeza
por una Vivienda Digna del Gobierno del Estado de Tlaxcala en sus documentos de trabajo tiene
definida una Poblacién Potencial del orden de 139,700 personas que con datos del censo INEGI
2010, obtiene para el 2013 con base en el 11.7% de su poblaciéon estatal cuyas carencias atiende el
programa.

En cuanto a cobertura, el programa se planted una meta de 5,000 acciones en hogares en los
sesenta municipios del estado, para beneficiar a 21,350 personas, dato que representa a la
poblacion objetivo (programada) y atendida para el afio 2013. Cuenta con mecanismos de
focalizacion, los cuales logra a través de la identificacion de poligonos de pobreza y marginacion,
mismos que ubica en mapas para geo-referenciar las acciones de intervencién.®

Presupuesto aprobado. Durante el periodo que se evaltia (2013), el Programa Firmeza por una
Vivienda Digna contdé con un presupuesto original por: 36 millones de pesos, de los cuales al
agregar sus rendimientos obtuvo un presupuesto modificado por un total de $36°002,370.16 para
atender los objetivos y metas programados.

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes. El programa evaluado tiene la siguiente
Meta de Fin: Evaluar la percepcion de la calidad de las acciones de vivienda por parte del
beneficiario de pisos y techos; una Meta de Propdsito que es: Proporcionar mayor acceso a la
poblacién tlaxcalteca a programas sociales; cuatro Metas de Componentes, que son: 1. Realizar

® Documento de Trabajo: Pobreza en el Estado de Tlaxcala y Acciones FISE 2013 Direccién de Organizacion
y Desarrollo Social del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala.
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Acciones de mejoramiento de vivienda; 2. Integrar y validar Figuras Organizativas comités; 3.
Vincular, coordinar y priorizar programas sociales para la firma de convenios y, 4. Supervisar obras.

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencidon del problema o necesidad. Como
resultado de este analisis evaluativo del Programa Firmeza por una Vivienda Digna del Gobierno
del Estado de Tlaxcala en el afio 2013, se conoce que no cuenta con la definicién adecuada del
problema que atiende, aunque existe un diagndstico y una justificacion de la creacion y disefio del
programa que se encuentra documentada en los Lineamientos Generales de Operacion del FISE
que fueron publicados en el afio 2011. Por cuanto a la contribucion del programa a los objetivos
nacionales y sectoriales, cuenta con un documento actualizado, cuya elaboracidn por la Secretaria
de Planeacidn y Finanzas, le permite identificar y vincular sus objetivos y metas de manera
adecuada. Se ha revisado la metodologia para calcular la poblaciéon potencial, objetivo y atendida
del programa y se observa que las definiciones cumplen con las caracteristicas requeridas, pero es
necesario precisar el procedimiento y afinarlo. En el analisis que el equipo evaluador hizo a la
Logica Vertical y Horizontal de la MIR del programa’ de manera especial en los objetivos de Fin y
de Propésito, se encuentran objetivos, indicadores y metas que requieren ser ajustados en su
diseiio y redaccion.

4.3 Descripcion del Programa Infraestructura Social Basica

Identificacién del programa. El Programa Infraestructura Social Basica surgio en el afio 2011 con
la finalidad de atender a los sectores de la sociedad que presentan condiciones de rezago en
materia de infraestructura basica de servicios y de urbanizacion municipal, tomando forma de
politica publica en la Administracién de Gobierno 2011-2016, desarrollando la vertiente estatal de
un programa federal sobre Infraestructura social que tiene como objetivo “..beneficiar
directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago

I"

social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social” de acuerdo con el Articulo 33
de la Ley de Coordinacién Fiscal.® El Programa Estatal se encuentra a cargo de la Direccién de
Atencidon Municipal del Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala, y busca
reducir el rezago de infraestructura bdsica y de urbanizacién municipal en las comunidades
tlaxcaltecas mediante el financiamiento de obras y acciones a través del suministro de materiales
de construccidén, siendo éste el problema que dicho programa pretende atender: Coadyuvar a
mejorar las condiciones de vida de las comunidades en condiciones de rezago social, mediante la

realizacién de obras de Infraestructura Social Basica.

" Direccion de Organizacion y Desarrollo Social, Secretarfa de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado
de Tlaxcala (2013), Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala. MIR contenida en el
Proyecto de Presupuesto 2013 de Desarrollo Social.

® Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacién y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacién del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise 2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.
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Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula. La vinculacién de este programa con el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se encuentra en el objetivo 2.2 “Transitar hacia una
sociedad equitativa e incluyente” y con respecto al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Tlaxcala 2011-2016, su vinculacién se encuentra en los objetivos 2.1 “Participacion Incluyente,
Estrategia Central para Reconstruir el Tejido Social” y 2.5 “Impulso Prioritario a la Participacion
Social Comunitaria”, ya que el programa opera con un importante ingrediente de participacion
social a través de los Comités de Participacién Social de cada apoyo o accién local.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece. Son
los siguientes: Suministro de materiales de construccion para reducir el rezago en infraestructura
basica y de urbanizacién, en los poligonos de alto y muy alto indice de rezago social y cuyas
familias se encuentren en situacion de pobreza extrema, en los 60 municipios del estado.

Identificacion y cuantificacion de la Poblaciéon Potencial, Objetivo y Atendida. La Poblacion
Objetivo estd definida como: “aquellos sectores de la poblacién que presenten rezago social y
pobreza de las zonas urbanas y rurales de los 60 municipios del estado de Tlaxcala”. Para poder
atender a esta poblacién, existen Criterios de requisitos y elegibilidad y Criterios de seleccion, los
cuales se subdividen en Criterios de priorizacion para grupos vulnerables y Criterios de priorizacién
geograficos.

El Programa Infraestructura Social Basica del Gobierno del Estado de Tlaxcala en sus documentos
de trabajo tiene definida una Poblacion Potencial del orden de 88,530 personas que con datos
del censo INEGI 2010, obtiene para el 2013 con base en el 9.9% de su poblaciéon estatal cuyas
carencias atiende el programa.

En cuanto a cobertura, el programa se planteé una meta de 18,754 beneficiarios. El calculo se
realiza con base en el porcentaje de la poblacidon en condiciones de extrema pobreza por cada
municipio y en funcién de los recursos disponibles del programa. El dato de beneficiarios
representa a la poblacion objetivo (programada) y atendida para el afio 2013. Cuenta con
mecanismos de focalizacién, los cuales logra a través de la identificacidon de poligonos de pobreza
y marginacion, mismos que ubica en mapas para geo-referenciar las acciones de intervencién.’

Presupuesto aprobado. Durante el periodo que se evalla (2013), el Programa Infraestructura
Social Bésica contd con un presupuesto original por: $20°075,860.00, de los cuales al agregar sus
rendimientos obtuvo un presupuesto modificado por un total de $20°854,320.68 para atender los
objetivos y metas programados.

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes. El programa evaluado tiene la siguiente
Meta de Fin: Incrementar la cobertura de obras de infraestructura social en cada ejercicio. La
Meta de Propdsito es: Lograr que las autoridades municipales y beneficiarios concluyan las obras

° Documento de Trabajo: Acciones FISE 2013 Direccién de Atencién Municipal del Comité de Planeacién
para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala.
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programadas en tiempo y forma. Las Metas de Componentes son: 1. La validacion de Expedientes
Técnicos, 2. Que la obra publica sea supervisada. 3. Apoyo con materiales entregados.

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencidn del problema o necesidad. El equipo
de evaluacién del Programa Infraestructura Social Basica del Gobierno del Estado de Tlaxcala,
reconoce que en el afio 2013 cuenta con la definicién adecuada del problema que atiende, si bien
existe un diagndstico y una justificacion de la creacion y disefio del programa, misma que se
encuentra documentada en los Lineamientos Generales de Operacidon del FISE que fueron
publicados en los afios 2011 y 2013, y requieren ser actualizados afo tras afio. Por cuanto a la
contribucién del programa a los objetivos nacionales y sectoriales, la Secretaria de Planeacién y
Finanzas mantiene un documento actualizado que le permite identificar y vincular sus objetivos y
metas. Se ha revisado la metodologia para calcular la Poblacién Potencial, Objetivo y Atendida del
programa y sus definiciones cumplen con las caracteristicas requeridas, pero es necesario precisar
y afinar el procedimiento.

En la revisién que hizo el equipo evaluador a la Légica Vertical y Horizontal de la MIR del
programa'® de manera especial en los objetivos de Fin y de Propdsito, se encuentran objetivos,
indicadores y metas que requieren un disefio y redaccién adecuados.

19 Direccién de Organizacion y Desarrollo Social, Secretarfa de Planeacién y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala (2013), Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala. MIR contenida
en el Proyecto de Presupuesto 2013 de Desarrollo Social.
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5. Evaluacion del Programa Firmeza por una Vivienda Digna

El Programa Firmeza por una Vivienda Digna es evaluado siguiendo el protocolo que establece
los Términos de Referencia (TDR) de la Evaluacion de Disefio del CONEVAL. En este apartado se
presentan las respuestas y valoraciones que se obtuvieron en cada una de sus preguntas y, al final
en las diferentes secciones en que se divide el instrumento:

5.1 El Resumen Ejecutivo de la Evaluaciéon

La presente Evaluacion de Disefio se realizd para el ejercicio fiscal 2013 y se revisaron las
caracteristicas generales del Programa; asi como su apego al uso de la metodologia del CONEVAL
como herramienta para determinar si la ldgica interna del Programa contribuye a la solucidn del
problema para el que fue creado. En este Resumen Ejecutivo, se abordan los principales apartados
de la evaluacion: 1) Justificacion de la creacién y disefio del programa; 2) Poblacion Potencial y
Objetivo; 3) Contribucion a los Objetivos Estratégicos; 4) Matriz de Indicadores (MIR) vy, 5)
Coincidencias, complementariedades y Duplicidades del Programa con otros Programas
Federales.

1. Justificacidn de la creacién y disefio del programa. El Programa Firmeza por una Vivienda Digna
que constituye una vertiente del FISE del Estado de Tlaxcala y se ejecuta por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado, tiene su origen en el afio 2011, con la llegada de la
Administracion de Gobierno 2011-2016, quien establecié una politica de apoyo a quienes viven en
casas con piso de tierra y techos precarios, siendo este un programa de gobierno que atiende a las
familias con mayores carencias y alto rezago social.

La presente evaluacion de disefio se hace para el ejercicio fiscal 2013 y se revisan las
caracteristicas generales del Programa con apego al uso de la metodologia del CONEVAL. En los
Lineamientos de Operacién del Programa publicados en el Periddico del Estado del 17 de octubre
del 2011 y actualizados en el afio 2013, se establece el problema que pretende resolver el
Programa Firmeza por una Vivienda Digna de la siguiente manera: “Financiar obras y acciones a
través del suministro de materiales de construccién para disminuir el nUmero de viviendas que
aun tienen piso de tierra y techos en condiciones precarias, con la finalidad de mejorar las
condiciones de vida de quienes las habitan”

2. Poblacién Potencial y Objetivo. Por lo que se refiere a la poblacidn potencial y objetivo del
Programa, en su normatividad establece que atiende a: “Todos aquellos sectores de la poblacién
que presenten rezago social y pobreza de las zonas urbanas y rurales de los 60 municipios del
Estado de Tlaxcala”. También se sefiala que esa poblacidn vulnerable... “Debera contar con casa
habitaciéon propia y construida con materiales precarios o que se encuentre inconclusa o con
hacinamiento... y, que garantice tener una estructura que soporte concreto armado en su
vivienda”."" El equipo evaluador precisa que, si bien es cierto que el programa menciona la

poblacién objetivo y el procedimiento, en los hechos, el programa adolece de una metodologia

1 Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacién y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise 2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.
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propia para hacer la cuantificacién, lo hacen con trabajo de campo, en las supervisiones y utilizan
los datos del INEGI para precisar cuantos son y, que se revisa y actualiza esta poblacién cada afio.

3. Contribucidn a los Objetivos Estratégicos. En lo que se refiere a la Contribucion que hace el
Programa a los objetivos nacionales y a los sectoriales, resulta claro que si contribuye con el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 en el objetivo: 2.2 “Transitar hacia una sociedad equitativa e
incluyente” y, con respecto al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tlaxcala 2011-2016, su
vinculacion se encuentra en los objetivos: 2.1 “Participacion Incluyente, Estrategia Central para
Reconstruir el Tejido Social”, 2.3. Ampliacién y fortalecimiento de la infraestructura social y,

2.5 “Impulso Prioritario a la Participacion Social Comunitaria”, ya que el programa opera con un
importante ingrediente de participacién social a través de los comités locales.

En atencién a que el Programa Firmeza por una Vivienda Digna, uno de los dos ejecutores del FISE
cuyo fin, de acuerdo con los Lineamientos Generales de Operacidn, es: financiar obras a través del
suministro de materiales de construccién y organizar a la comunidad que aporta la mano de obra,
para reducir el déficit de techos seguros y pisos firmes en las comunidades marginadas del estado
de Tlaxcala; es posible establecer un vinculo indirecto entre este propdsito y la Meta 1 del
Milenio: referida a erradicar la pobreza extrema, dado que a través de este programa se realizan
acciones destinadas al financiamiento de obras para dignificar pisos y techos de las viviendas
construidas con material precario y que tienen pisos de tierra a la poblacidén que se encuentren en
condiciones de rezago social y pobreza extrema en las comunidades de los 60 municipios
tlaxcaltecas. Del mismo modo, se asume una vinculacién con el propdsito del Programa de manera
directa con la Meta 7 del Milenio referida al abatimiento de la degradacién del medio ambiente,
en virtud de que en las acciones que se llevan a cabo para financiar pisos firmes y techos seguros,
son elegibles entre los que cumplan con la preservaciéon del medio ambiente e impulsen el
desarrollo sustentable.

4. Matriz de Indicadores (MIR). El resumen de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) tiene
establecido como objetivo a nivel FIN: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de los tlaxcaltecas,
mediante acciones de desarrollo social” y el objetivo a nivel PROPOSITO, se enfoca a: “La
poblacion tlaxcalteca beneficiada con programas sociales para mejorar sus condiciones de vida” En
este Ultimo, se recomienda mejorar el enunciado para enfocar que esa mejora en sus condiciones
de vida, se hace entregando bienes y servicios para dignificar la vivienda.

Siguiendo con la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico, se encuentra que el Programa,
para el logro de su Propdsito, establece cuatro Componentes que dan atencién al problema: a)
Acciones de mejoramiento de vivienda otorgados; b) Figuras organizativas comités integradas y
validadas; c) Vinculacion, coordinacién y priorizacion de programas sociales en reuniones
realizadas y, d) Supervision de obra, realizadas.

En este apartado, el equipo evaluador recomendd que al Programa se agregue un Componente

“difusion” para que la oportunidad que tienen los beneficiarios de conocer este programa
mediante la convocatoria, quede integrada en la MIR, situacidn que no se observa actualmente.
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Como resultado de esta evaluacion de disefio, se estd recomendando que: Se mejore la
identificacion del problema que busca resolver el Programa, actualizando su diagndstico general y,
que en éstos se integren el FIN; el PROPOSITO y los Componentes de la MIR, una vez revisado y
mejorado el Arbol de Problemas y el Arbol de Objetivos.

Con base en el Analisis que realizd el equipo evaluador a la Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR), se recomienda modificar la redaccidon de Propdsito; los Componentes y Actividades, asi
como incluir un Componente inicial identificado con difusién y convocatoria; hacer un arreglo
cronolégico a Componentes y Actividades; revisar los indicadores en los cuatro niveles de la MIR
para que cumplan todos con las caracteristicas que establece la Metodologia del CONEVAL, pues
son los gerentes sociales y los responsables del Programa quienes lo deberan hacer anualmente.

También se recomienda establecer una Linea Base para las Metas de Propédsito, Componente y
Actividades, pues serd a través de éstas que se pueden medir los cambios que se produzcan en la
poblacién objetivo del Programa. De igual manera, se recomienda la elaboracién de una
metodologia de estimacidn de metas que permita evaluar del desempefio del Programa.

5. Coincidencias, complementariedades y duplicidades del Programa con otros Programas
Federales. Por lo que se refiere a este tema, si existe una Complementariedad y/o Coincidencias
del Programa Firmeza por una Vivienda Digna, que se presenta con el Programa Vivienda Digna
(Programa Federal), cuyo propésito es llevar a cabo acciones de infraestructura social basica para
la superacién de la pobreza, a través de la entrega de apoyo econdmico como subsidio federal
para una accién de vivienda (adquisicién, construccion, mejora o ampliacion), se recomienda que:
El Programa Estatal realice acuerdos con el Programa Federal para complementarse ya que el
programa estatal no puede apoyar a quienes no son propietarios, y por su parte el Programa
Federal atiende adquisicion y/o construccién, de manera que la base de datos de los excluidos por
uno, puede ser de utilidad para la poblacién objetivo del otro.

5.2. Principales hallazgos de la evaluacion:

Una observacion a destacar es que actualmente la poblacidn objetivo es la misma que la poblacion
atendida ya que las acciones se realizan en funcién del presupuesto del ejercicio, situacién que
hace perder de vista a la poblacidn potencial, dejando algunas familias excluidas de los beneficios
del programa.

Que se tiene un problema de falta de claridad en cuanto a la medicién de la percepcion de la
Poblacion Objetivo respecto de las acciones que realiza el programa pues, en la actualidad, se
mide calidad de techos y pisos; en lugar de medir la satisfaccion o mejora de las condiciones de
vida de los beneficiarios.

El Programa muestra consistencia, tanto con el Proyecto de Presupuesto 2013 del Programa,
como con la MIR y su alineacion con lo establecido en los Planes estatal (PED 2011-2016) vy,
nacional (PND 2013-2018), asi como con los Programas Sectorial de Desarrollo Social del Estado e
Institucional de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas del Estado de Tlaxcala. También los
contenidos de la MIR 2013 se reflejan en los Lineamientos Generales de Operacién del Programa.
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Se encontrd que el Programa cuenta con un diagndstico adecuado del problema que sustenta su
razon de ser, pues las acciones se determinan con base en un documento publicado a principios
del afo 2013.

Que las fichas técnicas de los Indicadores de resultados no incluyen la definicién y/o calculo de la
Linea Base, necesaria para efectuar comparaciones respecto de las mejoras en los resultados del
programa y de los cambios que se presentan en la poblacién objetivo.

Se observa que el Programa hace el calculo de los indicadores de resultados basado en la
comparacion de las acciones realizadas, con las acciones programadas, situacion que no promueve
un real impulso para mejorar el desempefio.

Que en el objetivo de nivel FIN del Programa, se debe incluir un estudio sobre la satisfaccion de
los beneficiarios, con el fin de realizar una valoracién de la pertinencia y de las mejoras a las
condiciones de vida, con motivo de la intervencion que hace el programa.

Se encontré en la evaluacién que, cuando el solicitante no es propietario o no demuestra la
posesion legal de la vivienda, se excluye de los beneficios del programa, lo cual puede
profundizar o hacer mas extrema la pobreza que viven esas personas. Por ello, se debe realizar un
analisis profundo sobre la posibilidad de complementar sus acciones con el Programa Federal
Vivienda Digna, que entrega apoyos relacionados con adquisicion y construccién de vivienda a la
misma poblacidn potencial de este programa.

Que el Programa Firmeza por una Vivienda Digna, es bien percibido por la poblacién beneficiaria,
por ello constituye un instrumento privilegiado de intervencidn por parte del Gobierno del Estado
para mejorar las casas con techos precarios y que tienen piso de tierra, mejorando el patrimonio
de quienes viven con pobreza extrema y rezago social.

5.3 La evaluacion detallada del Programa
A continuacién se presentan los apartados de la evaluacion de este programa.
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5.3.1. Justificacion de la creacion y disefio del programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa Firmeza por una Vivienda
Digna esta identificado en un documento que debera contar con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que
busca resolver, y

e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

Justificacion:

a) Si, el problema que busca resolver el Programa Firmeza por una Vivienda Digna se encuentra
redactado en el Documento Lineamientos Generales de Operacion de los Programas de
Infraestructura Social Basica y el problema si se formula como una situacién que puede ser
revertida de la siguiente manera: “Financiar obras y acciones a través del suministro de materiales
de construccion para disminuir el nimero de viviendas que aln tienen piso de tierra y techos en
condiciones precarias, con la finalidad de mejorar las condiciones de vida de quienes las
habitan”."?

b) Si, se define la poblacidén que tiene el problema o necesidad: Con base en los Lineamientos
Generales de Operacidn, se establece que el Programa Firmeza por una Vivienda Digna atiende a:
“Todos aquellos sectores de la poblacién que presenten rezago social y pobreza de las zonas
urbanas y rurales de los 60 municipios del Estado de Tlaxcala”. También se sefiala que esa
poblacién vulnerable... “Debera contar con casa habitacidn propia y construida con materiales
precarios 0 que se encuentre inconclusa o con hacinamiento... y, que garantice tener una
estructura que soporte concreto armado en su vivienda”. Si bien es cierto que menciona la
poblacién objetivo y el procedimiento, no tiene una férmula que cuantifique de manera precisa
cuantos son, ni hace explicito el tiempo en que se revisa y actualiza.

c) No tiene definidos los plazos de revision o actualizacion de su poblacién objetivo, aunque el
programa, siendo anual puede estar considerando esta circunstancia.

12 Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Lineamientos Generales de Operacién de los Programas de
Infraestructura Social Béasica y Firmeza por una Vivienda Digna del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social en su apartado estatal. Periédico Oficial del Estado del 17 de Octubre de 2011,
Tlaxcala, Tlax., México. Paginas 2-3. Lineamientos actualizados a principios del afio 2013 para el FISE.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el Programa Firmeza por una Vivienda Digna
que describa de manera especifica: a) Causas, efectos y caracteristicas del problema; b)
Cuantificacidn, caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema. c) Ubicacién territorial de
la poblacién que presenta el problema

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El problema cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atendery,
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

a) Si, se definen las causas, efectos y caracteristicas del problema: Este programa cuenta con un
documento denominado Proyecto de Presupuesto 2013 Desarrollo Social, que contiene un
apartado titulado: Pobreza en el Estado de Tlaxcala y Acciones del FISE 2013 en donde se puede
apreciar el problema: “Rezago social y pobreza extrema en comunidades del estado que presentan
déficit de infraestructura basica y viviendas con piso de tierra y techos con material precario”®
cuyas causas principales son: a) Insuficientes acciones de mejora de vivienda, b) Viviendas
construidas con materiales inadecuados. También se detallan los efectos del problema: a)
Aumento del indice de rezago social de vivienda b) Mayor vulnerabilidad ante desastres naturales
y aumento de enfermedades.

b) Si, se cuantifica la poblacidon que presenta el problema y sus caracteristicas. Se encuentra
redactado en los documentos Pobreza en el Estado de Tlaxcala y Acciones del FISE 2013 y en los
Lineamientos Generales de Operacion, se puede resumir de la siguiente manera: “En Tlaxcala el
11.8% de la poblacidon se encuentra en situacion de pobreza por la calidad y espacios de su
vivienda” a esta poblacidn se dirigen las acciones del programa que se evalla.

c) Si, esta definida la ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema. En el
documento Pobreza en el Estado de Tlaxcala y acciones de FISE 2013 se encuentra el mapa 3
“Municipios en situacidn de pobreza por calidad de Vivienda en Tlaxcala y Acciones FISE 2013”. De
los cuales 6 concentran el 32% de la poblacidn y el programa realizé 2,300 acciones para atender
durante 2013 a 6,495 personas; en otro grupo de 19 municipios se concentra el 32% y el programa
atendié a 7,195 personas, realizando un total de 2,414 acciones y un ultimo grupo de 35
municipios que concentra el 34.5%, donde se realizaron 1,264 acciones, atendiendo 3,903
personas.™

d) De acuerdo con los enunciados del documento citado, se establece una revisién de los avances
en metas e indicadores del Programa, pues cuenta con una MIR 2013 que utiliza para el PbR que
anualmente debe presentar el programa en su gestidn de recursos para el siguiente ejercicio.

13 Gobierno del Estado de Tlaxcala. Lineamientos de Operacion de los Programas de Infraestructura Social
Bésica y Firmeza por una Vivienda Digna del FISE. Publicados en el Periédico Oficial del Estado el 17 de
octubre del afio 2011. Paginas 1-2. Documento Diagndstico actualizado a principios del afio 2013.

1 La poblacién atendida se obtiene a partir de multiplicar el nimero de acciones realizadas por 4.27
habitantes por vivienda dignificada, de acuerdo con los datos del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia
e Informética (INEGI), Censo 2010. Informacién tomada del Documento: Proyecto de Presupuesto 2013
Desarrollo Social publicado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que
el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

El programa cuenta con una justificacion teérica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo. La justificacion
3 |tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y existe(n)
evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los beneficios o
los apoyos otorgados a la poblacidn objetivo.

Justificacion:

El Programa cuenta con una justificacion amplia y documentada. El Gobierno Federal en su
Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018 establece que las y los mexicanos deben
disfrutar el acceso a la vivienda digna y al disfrute de un medio ambiente sano. En el objetivo dos
se precisa que la intervencidn del gobierno es con el fin de contribuir a mejorar las condiciones de
vida de la poblacién objetivo, a través de la construccién de un entorno digno que permita mejorar
la salud de las personas, dotacidn de infraestructura social, entre otras. A esto aplica el tema de
pisos firmes y techos seguros, en Tlaxcala el 11.8% de la poblacién tiene carencias por calidad y
espacios en la vivienda. Esta realidad guarda consistencia con el diagndstico estatal y nacional, tal
como se puede apreciar en la siguiente grafica:

Grafica 10. Indicadores de carencia por calidad y espacios en la vivienda 1990, 2000y 2010
(porcentaje)
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Fuente: elaboracion propia con informacion del CONEVAL con base en los Censos 1990 y 2000 y la Muestra del Censo de Poblaciony Vivienda 2010.

En el documento que se cita, aparece una definicion del CONEVAL sobre la “carencia por calidad y
espacios de la vivienda, mismo que aplica a las personas que residan en viviendas que presenten,
al menos, una de las siguientes caracteristicas: 1) El material de los pisos de la vivienda es de
tierra; 2) El material del techo de la vivienda es de lamina de cartdn o desechos; 3) El material de
los muros de la vivienda es de embarro o bajareque; de carrizo, bambu o palma; de |dmina de
cartéon, metalica o asbesto; o material de desecho y, 4) La razén de personas por cuarto
(hacinamiento) es mayor que 2.5.”" De acuerdo con Paul Gertler (2006) quien fungié como
investigador principal en una evaluacidn de impacto del Programa Piso Firme en Coahuila, México.
Concluye que el Programa tuvo un impacto significativo en la reduccién de pardsitos entre nifios
de hogares beneficiarios, disminucion de la incidencia de diarrea y anemia en nifios de 0 a 5 afios.

' Programa Sectorial de Desarrollo del Gobierno Federal 2013-2018. Documento en pdf, pagina 23.
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5.3.2 Contribucioén a los Objetivos Estratégicos

4. El Propdsito del Programa Firmeza por una Vivienda Digna estd vinculado con los objetivos del
Programa Sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa institucional, por
ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa institucional.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacién con objetivos
del Programa Sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacién con los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

Si, existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del Programa Firmeza por una
Vivienda Digna y el Programa Sectorial de Desarrollo Social para el Estado de Tlaxcala 2011-
2016.

a) Los conceptos comunes que existen se reflejan en el apartado 3.2 del Programa Sectorial
“Ampliacion y Fortalecimiento de la Infraestructura Social” cuyo objetivo es: “Desarrollar
acciones para ampliar la cobertura de la infraestructura social y fortalecer la existente, para abatir
las carencias sociales de las comunidades urbanas y rurales”. *® Se reconoce que el objetivo de

Propdsito, no constituye un resultado directo de los componentes.

b) No es posible vincular todos los aspectos de la pregunta, pues entre el Propédsito del Programa
evaluado y el Programa Sectorial de Desarrollo Social, existen coincidencias sélo de manera
parcial ya que el programa entrega pisos firmes y techos seguros y el propdsito alude al logro del
desarrollo social. El Propdsito del Programa Firmeza por una Vivienda Digna se encuentra
comprendido en el Proyecto de Presupuesto de 2013 de la siguiente forma: “La poblacién
tlaxcalteca beneficiada con los programas sociales para mejorar sus condiciones de vida”, se
estd aportando al cumplimiento del objetivo del Programa Sectorial, de manera parcial, ya que el
objetivo sectorial incluye infraestructura social y el Programa evaluado sélo refiere a pisos y
techos de las viviendas precarias y depauperadas. En otras palabras, tanto el Programa Sectorial
como el Proyecto 2013, en su visidn, rebasan el alcance de Programa. Pues en los documentos
aluden a logro de desarrollo social, mientras que el programa entrega pisos firmes y techos
seguros para viviendas de familias en extrema pobreza y sélo para aquellas que tengan la posesién
legal (civil) del inmueble.

16 Gobierno del Estado de Tlaxcala. Secretaria de Planeacion y Finanzas, Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Tlaxcala. Programa Sectorial de Desarrollo del Estado de Tlaxcala 2011-2016.

Se puede encontrar en: http://www.tlaxcala.gob.mx/index.php?option=com_content&view=article&id=2580.
Pagina 32, Apartado 2.3. Consultado el 24 de octubre de 2014.
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5. éCon cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 esta vinculado el

objetivo sectorial relacionado con el Programa Firmeza por una Vivienda Digna?

Respuesta:

De acuerdo con el andlisis de la Vinculacion del PND y el Plan Estatal de Desarrollo®, el objetivo
sectorial del Programa de Firmeza por una Vivienda Digna, se relaciona con el Plan Nacional de
Desarrollo de acuerdo a lo siguiente:

NACIONAL ESTATAL
Meta: EJE
I MEXICO INCLUYENTE Il Desarrollo Social Incluyente para fortalecer el
bienestar.
OBJETIVO POLITICA
2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los | lll.2. Lucha frontal contra la desigualdad, la
derechos sociales para toda la poblacion. pobreza y la marginacion.

2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa
e incluyente.

ESTRATEGIA OBIJETIVO

2.1.2. Fortalecer el desarrollo de capacidades | 2.1.Participacion Incluyente, Estrategia Central
para Reconstruir el Tejido Social

en los hogares con carencias para contribuir a - )
2.2. Readecuacion de los programas sociales de la

mejorar su calidad de vida e incrementar su

entidad.
capacidad productiva. 2.3. Ampliacién y fortalecimiento de la
2.2.1. Generar esquemas de desarrollo infraestructura social.
comunitario a través de procesos de 2.5. Impulso Prioritario a la Participacién Social
participacién social. Comunitaria

El objetivo de la Meta Nacional “México Incluyente” es que el pais se integre por una sociedad con
equidad, cohesidn social e igualdad sustantiva. Para ello se debe hacer efectivo: “el ejercicio de
los derechos sociales de todos los mexicanos, a través del acceso a servicios basicos, agua potable,
drenaje, saneamiento, electricidad, seguridad social, educacién, alimentacién y vivienda digna,
como base de un capital humano que les permita desarrollarse plenamente como individuos”. Por
su parte, el Gobierno del Estado de Tlaxcala, plantea su politica estatal Il.2 Lucha frontal contra la
desigualdad, la pobreza y la marginacién publicada en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, en
su estrategia 2.3 titulada: Ampliacién y fortalecimiento de la infraestructura social, cuyo objetivo
es “Desarrollar acciones para ampliar la cobertura de la infraestructura social y fortalecer la
existente, para abatir las carencias sociales de las comunidades urbanas y rurales”. Se propone
incrementar las acciones para desarrollar la infraestructura social, a través de la linea de acciéon
2.3.6 que consiste en: Implementar el “Programa de Infraestructura Social Basica, asi como el
programa “Firmeza por una Vivienda Digna” que permitan abatir el rezago social de la poblacién®’.

" Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016. Documento en PDF s/f
como archivo digital, publicado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado. Tlaxcala, Tlax.
Paginas 172-173.
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6. ¢ CoOmo esta vinculado el Propésito del Programa Firmeza por una Vivienda Digna con las Metas
del Milenio?

En el afio 2000 la Cumbre de la Organizacion de las Naciones Unidas realizada en Meéxico,
establecié las Metas del Milenio, producto de los acuerdos logrados entre los representantes de
189 paises miembros de la ONU, son ocho: 1. Abatir la pobreza extrema y el hambre; 2.
Educacién Primaria Universal; 3. Promover igualdad de género; 4. Reducir la Mortalidad Infantil; 5.
Mejorar la salud materna; 6. Combatir el SIDA y otras enfermedades; 7.Garantizar la
sostenibilidad ambiental y, 8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

Respuesta: Si se encuentra vinculado de manera directa.

Justificacion: El propdsito del Programa Firmeza por una Vivienda Digna del FISE que se describe
en los Lineamientos Generales de Operacion, es financiar obras a través del suministro de
materiales de construccién y organizar a la comunidad que aporta la mano de obra, para reducir el
déficit de pisos firmes y techos seguros en las comunidades marginadas del estado de Tlaxcala; es
posible establecer un vinculo indirecto entre este propdsito y la meta del milenio nimero 1:
referida a erradicar la pobreza extrema, dado que a través de este programa se realizan acciones
destinadas al financiamiento de obras para dignificar pisos y techos de las viviendas construidas
con material precario y que tienen pisos de tierra a la poblacidon que se encuentren en condiciones
de rezago social y pobreza extrema en las comunidades de los 60 municipios tlaxcaltecas, ya que
en todos se aplican acciones del programa.

Del mismo modo, se asume una vinculacién con el propdsito del programa de manera directa con
la meta 7 del milenio referida al abatimiento de la degradacién del medio ambiente, en virtud de
gue en las acciones que se llevan a cabo para financiar pisos firmes y techos seguros son elegibles
entre los que cumplan con la preservacién del medio ambiente e impulsen el desarrollo
sustentable en nuestra entidad y el pais.*

18 Organizacion de las Naciones Unidas. “Declaracion del Milenio”, Asamblea General de la ONU. Apartado
11, incisos 11, 12 y 13, 14; apartado 1V, 23.http://www.un.org/spanish/milenio/ares552.pdf (consultado el dia
24 de octubre del 2014).

19 Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Lineamientos Generales de Operacion de los Programas de
Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social en su apartado estatal. Periddico Oficial del Estado del 17 de Octubre de 2011, Tlaxcala, Tlax.
Paginas 2-3. La version actualizada al afio 2013, se encuentra en la pagina web de la SPF del Estado de
Tlaxcala.

55



GESTION Y EVALUACION S.A.

CaM

5 EN LA MEJORADE POLITICAS
ROGRAMAS OE GOBIERN

5.3.3. Poblacion Potencial y Objetivo
7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:
a) Unidad de medida; b) Estan cuantificadas; c) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de
informacidn y, d) Se define un plazo para su revisidn y actualizacion.
Respuesta: Si

Nivel Criterios
3 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y las definiciones
cumplen con las todas caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) El Programa Firmeza por una Vivienda Digna identifica las unidades de medida como ACCIONES
a realizarse y consisten en la entrega de materiales para piso firme y/o techo seguro, esta se
refiere a beneficiarios/as multiplicando cada accion de vivienda por 4.27 que, de acuerdo con el
INEGI, comparten una vivienda.
b) En el documento: Pobreza en el estado de Tlaxcala y acciones del FISE 2013 del gobierno del
estado, se indica la poblacién potencial®®y objetivo®!, motivo del programa que se evalta. Bajo
este analisis, si estan cuantificadas® y se revisan en cada ejercicio fiscal; la metodologia que se
aplica para su cuantificacion se detalla en el siguiente cuadro:

Célculo de Poblaciones: Programa FIRMEZA POR UNA VIVIENDA DIGNA 2013
I;oblam_on Meta en Poblacién Objetivo Poblacion Atendida Cobertura del | Eficiencia de
otencial Acciones a (PO) (PA) Programa Cobertura
(PP) realizar (PA/PPx10) (PA/POX10)
139,700 5,000 21,350 25,530 18.27% 119.58%
Con datos | Con datos del | La poblacién objetivo | La poblacion atendida se | Este dato se | La eficiencia
de Proyecto de se determinG con la | obtuvo revisando el obtiene al de cobertura
CONEVAL | Presupuesto de | siguiente férmula: padron de viviendas dividir el total | se calculé al
para el afio | Egresos 2013 | Meta en acciones a gg:sfmladas enbasede | yo |5 dividir el total
2010, la del Estado de | realizar multiplicada | g,-ontramos 2.000 poblacién de Poblacion
poblacién | Tlaxcala, el por 4.27 (promedio | yiviendas beneficiarios | atendida entre | Atendida,
de Tlaxcala |equipo de habitantes por de TECHO: 261 de la Poblacion entre la
con evaluador casa), para obtener |PISOy 1,859 de PISOY | Potencial y Poblacion
Carencia localizé la meta | el nGmero de TECHO para un total de | multiplicando | Objetivo y
por Calidad | en acciones de | beneficiados por 5,979 acciones de este resultado | multiplicando
de Vivienda | piso firme y dichas acciones vivienda y 25,530 por 100. dicho
era del techos seguros personas beneficiadas. resultado por
11.7% para el afio 100.
2013.

20 Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Medicién de la Pobreza
en Tlaxcala, 2012. Documento en PDF.
2! Gobierno del estado de Tlaxcala: “Pobreza en el Estado de Tlaxcala y acciones FISE 2013”
22 Gobierno del estado de Tlaxcala: Programa Sectorial. Desarrollo Social 2011-2016. Descripcion y Desglose
Calendarizado de las Metas de la MIR.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa Firmeza por
una Vivienda Digna (padron de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 e Lainformacion de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Programa Firmeza por una Vivienda Digna funciona con un control por beneficiario (vivienda
que se beneficia con la accién) en donde se piden al titular de la casa los siguientes documentos:
IFE, acta de nacimiento o CURP, croquis de ubicacidn, titulo de propiedad, protesta de no haber
recibido otro apoyo, cuestionario, solicitud, vale de material y después en el apartado de evidencia
fotografica: validacidon, entrega de material y obra terminada.

a) Incluye las caracteristicas de los beneficiarios: Los responsables del Programa, mostraron al
equipo evaluador que se tienen bases de datos validadas en donde se puede observar el
cumplimiento de las caracteristicas necesarias para el ejercicio de los apoyos. Se cuenta con un
Padrén de Beneficiarios cuyo respaldo se encuentra en la base de datos en las oficinas centrales
de la direccion del programa.

b) Incluye el tipo de apoyo otorgado. Los apoyos que el Programa Firmeza por una Vivienda
Digna entrega, se hacen con un vale por los materiales hasta por 32 M? por beneficiario, esto
dependiendo de la cantidad de material que sea necesario para cubrir las deficiencias que se
presentan en la vivienda que cumpla con las caracteristicas establecidas en la normatividad.

c¢) Cuenta con informacidn sistematizada que se encuentra en una base de datos que incluye una
clave unica de identificacion por beneficiario, misma que no cambia con el tiempo y es utilizada
para generar informacién estadistica e informes que hace el ejecutor, sobre el programa.

d) Cuentan con mapas de geo-referenciacidon con la ubicacién de las viviendas que recibieron o
van a recibir el beneficio®, y lo utilizan como mecanismo de seguimiento y depuracidn que les
permite vigilar que no existan duplicidades. Sélo falté exhibir cémo se utiliza y en qué documento
se realizan los procedimientos de depuracion y actualizacién del padron.

2 El equipo de evaluadores cuenta con evidencia de un mapa en el cual se encuentran distribuidas las
acciones del programa destinadas para las AGEBS de un municipio tlaxcalteca en el ejercicio 2013, este
documento se encuentra en la Direccion de Organizacion y Desarrollo Social de la SPF-Tlaxcala.
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9. Si el Programa Firmeza por una Vivienda Digna recolecta informacidn socioeconémica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

Respuesta: Si.

El Programa Firmeza por una Vivienda Digna recolecta valiosa informacion sobre sus
beneficiarios que son las personas que viven en casas con piso de tierra y techo precario, se
recaban en un cuestionario con cuatro secciones: a) Datos Generales que incluye edad, sexo,
estado civil, lugar de nacimiento, escolaridad, comprobante de propiedad, tiempo de residencia, y
si es beneficiario de otros programas; b) El de Datos Socioecondmicos: ocupacion del jefe de
familia, ingresos mensuales del mismo, otros ingresos y nimero de familias en la vivienda; c)
Caracteristicas de la Vivienda: espacio a mejorar; si tiene energia eléctrica, agua potable y drenaje
publico y, por ultimo, c) La descripcién del tipo de estructura en techo, piso y muros.

La recoleccion de esta informacion se lleva a cabo por la instancia ejecutora del programa vy el
procedimiento consiste en: Una vez que se recibe la solicitud correspondiente, se tiene que
comprobar que las viviendas cumplan con las caracteristicas requeridas para el apoyo, con base
en los documentos que integran el expediente, se verifican los datos aportados y se valida o no
la peticion.

Existen estrictos controles de informacion, se hacen visitas previas para verificar; se toma
evidencia fotografica del estado de la vivienda para su validacion, de la entrega de material y de la
obra ya terminada. El Programa se orienta a mejorar la calidad de vida de la poblaciéon que cuenta
con infraestructura social precaria.

Para las variables que se miden, se han seleccionado las estadisticas del Censo de Poblacién y
Vivienda del Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica (INEGI) 2010, en
combinacidn con el Porcentaje de poblacidn en situacidon de Pobreza Multidimensional del Consejo
Nacional de Evaluacién (CONEVAL) 2012, para determinar la poblacién objetivo del programa. Su
revisién y actualizacién se realiza con la elaboracion del nuevo Programa Presupuestario Anual.
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5.3.4.a. Analisis de la Ldogica Vertical de la Matriz de Indicadores (MIR)

10. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de
actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica

¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las actividades es prescindible para producir los
componentes.

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

Del 70% al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion:

En el Programa Firmeza para una Vivienda Digna, se cuenta con el documento Proyecto de
Presupuesto 2013 Desarrollo Social que tiene un apartado de la MIR en el que se analizan las
Metas, los Componentes y las Actividades del programa, claramente especificadas; ordenadas
cronolégicamente y si son necesarias. Se presentan los cuatro componentes con sus actividades:

1. Acciones de mejoramiento de vivienda otorgados, 1.1 Recepcidén y validacién de solicitudes
recibidas para apoyo de pisos y techos; 1.2 Integracion del padrdn de beneficiarios de pisos y
techos.

2. Figuras organizativas o comités integradas y validadas, 2.1 Recepcién de solicitudes para la
integracion de figuras organizativas comités.

3. Vinculacién, coordinacién y priorizacién de programas sociales en reuniones, realizadas, 3.1
Realizacion de reuniones para la firma de convenios de programas sociales y,

4. Supervisiones de obra realizadas, 4.1 Supervisidn de pisos y techos y 4.2 Supervisién de obra del
ramo 20.

Se revisd el Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores del Programa Firmeza para una
Vivienda Digna, se evidencia que con la realizacion de las actividades se logran los objetivos de
cada componente aunados con los supuestos generan el cumplimiento de los objetivos en este
nivel de componente. Existen aspectos de mejora de la MIR, mismos que se detallan en el
apartado correspondiente.
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11. Los Componentes sefialados en la MIR del Programa Firmeza por una Vivienda Digna, cumplen
con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
Proposito.

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos, el Propdsito.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

Del 70% al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion:

En el Programa Firmeza para una Vivienda Digna, se cuenta con el documento Proyecto de
Presupuesto 2013 Desarrollo Social* que tiene un apartado en el que se analizan las Metas y los
Componentes del programa.

a) Los Componentes si son los bienes y servicios que produce el programa.

b) Si estan redactados como resultados logrados, aqui se presentan los cuatro: 1) Acciones de
mejoramiento de vivienda otorgados; 2) Figuras organizativas-comités integradas y validadas; 3)
Vinculacién, coordinacion y priorizacion de programas sociales en reuniones, realizadas; vy, 4)
Supervisiones de obra realizadas.

¢) Ninguno de los componentes es prescindible sin trastocar el propésito.

Se revisé el Arbol de Problemas, el Resumen Narrativo de la MIR, asi como el Arbol de Objetivos y
en general la aplicacién del Marco Légico del Programa Firmeza para una Vivienda Digna y, si bien
es claro que al desarrollar los componentes se logra el propdsito, también se debe evidenciar que
la MIR cuenta con los supuestos en el nivel de propdsito, y se encuentran en el documento que
presentaron como Proyecto 2013.

* Direccién de Organizacion y Desarrollo Social, Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala (2013). Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala. Proyecto de
Presupuesto 2013 Desarrollo Social. Documento basico que entregd al equipo de evaluadores de C&M
Gestién y Evaluacion, SA la licenciada Moénica Trinidad Montiel, Directora de Organizacion y Desarrollo
Social y la Gerente Social del Programa Firmeza por una Vivienda Digna el dia 25 de octubre de 2014. Este
documento de planeacion con el proyecto de presupuesto y la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico
al problema que aborda el programa en el afio 2013, mismo que se encuentra en la pagina web del gobierno y
nos fue entregado en archivo electrénico y documento impreso para la realizacion de esta evaluacion.
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12. El Propdsito de la MIR del Programa Firmeza por una Vivienda Digna cuenta con las siguientes
caracteristicas:

a) Consecuencia directa que se espera ocurrirda como resultado de los componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacidn alcanzada, por ejemplo: Morbilidad en la localidad reducida.
e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

En el Programa Firmeza para una Vivienda Digna, se cuenta con el documento Proyecto de
Presupuesto 2013 Desarrollo Social que tiene un apartado titulado: Resumen Narrativo en el que
se detallan el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del programa.

a) El Propdsito: "La poblacion Tlaxcalteca beneficiada con los programas sociales para mejorar sus
condiciones de vida”. Lo describen en la MIR y constituye una consecuencia indirecta de los
componentes.

b) El logro del Propdsito no esta controlado por los responsables del programa, tampoco es claro,
se expresa de manera mas amplia que sélo dignificar techos y pisos de viviendas precarias.

c) El Propdsito del Programa es Unico. Aunque se reconoce que su redaccion no obedece a la
metodologia establecida en el proceso de construccién de la MIR, recomendado por CONEVAL®.

d) El Propdsito del Programa no esta redactado como una situacién alcanzada, y le falta la
claridad en la redaccion conteniendo lo que ya se explica en anterior parrafo.

e) El Propdsito del Programa incluye su poblacion objetivo de manera vaga e imprecisa, pues
habla de “Poblacién tlaxcalteca beneficiada” y su poblacién objetivo es “Poblacién tlaxcalteca en
condicién de pobreza y marginacion que vive en casas con pisos de tierra y techos precarios”.

%> En el documento: Gufa para Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (2013) del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), consultado el dia 25 de octubre de
2014: Establece la forma en que debe redactarse el Propdsito de la siguiente manera: “Para construir el
proposito, es necesario identificar a la poblacion objetivo y expresar la situacién deseada como algo ya
logrado y no como algo por lograr. La estructura para redactar el propésito es: poblacién objetivo + el efecto
obtenido” El mismo CONEVAL pone un ejemplo de Propdsito redactado de forma correcta: [Nifios de hasta
cinco afios que habitan en zonas de alta marginacion, nutridos]. El documento se puede consultar en:
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficialess GUIA_PARA_LA ELABOR
ACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf, también en archivo electrénico y documento en pdf
utilizado por los responsables de realizar esta evaluacion. Paginas 31-32.

61




GESTION Y EVALUACION S.A.

*ESPECIALISTAS EN LA MEJORADE POLITICAS
PUBLICAS Y PROGRAMAS DE GOBIERN

13. El Fin de la MIR del Programa Firmeza por una Vivienda Digna, cuenta con las siguientes
caracteristicas: a) Esta claramente definido, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion;

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del programa sea suficiente para alcanzar el Fin; c) Su logro no esta controlado por los
responsables del programa; d) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo vy, e) Esta vinculado con
objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 e El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

En el Programa Firmeza para una Vivienda Digna, se cuenta con el documento Proyecto de
Presupuesto 2013 Desarrollo Social que tiene un apartado titulado: Resumen Narrativo en el que
se detallan el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del programa.

a) El Fin: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de los tlaxcaltecas, mediante acciones de
desarrollo social”. El Programa persigue este fin, lo establece en su MIR y no existe ambigiiedad en
su redaccion, se considera adecuado para el programa.

b) Se trata de un objetivo superior, al cual el programa sélo contribuye parcialmente.

c) El logro del Fin no esta controlado por los responsables del Programa Firmeza por una Vivienda
Digna.

d) El Fin es Unico, pero su formato de redacciéon no obedece a la Metodologia establecida en el
proceso de construccién de la MIR, recomendado por CONEVAL®.

e) El Fin si se encuentra vinculado con los objetivos estratégicos de la dependencia y del Fondo.

% En el documento: Gufa para Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (2013) del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), consultado el dia 25 de octubre de
2014: Establece la forma en que debe redactarse el Fin de la siguiente manera: “Es importante hacer hincapié
en que la aplicacién del programa no es suficiente para conseguir el objetivo en el fin; el alcance de éste
depende de la suma de muchas intervenciones desarrolladas por otros programas, instituciones o incluso otros
niveles de gobierno. Sin embargo, el programa si debe contribuir de manera significativa a alcanzar dicho
nivel de objetivo. Por tanto, el fin se redacta utilizando la palabra “contribuir”, con lo que se deja en claro que
el programa no es el Unico que debe intervenir para el logro de dicho fin.” El mismo CONEVAL pone un
ejemplo de Fin redactado de forma correcta: [Contribuir a la reduccién de la mortalidad infantil en las zonas
de alta marginacion.]. El documento se puede consultar en:
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficialess GUIA_PARA_LA ELABOR
ACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf, también en archivo electrénico y documento en pdf
utilizado por los responsables de realizar esta evaluacion. Paginas 34-35.
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14. ¢En el documento normativo del programa Firmeza por una Vivienda Digna, es posible

identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) en el documento normativo del programa, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:

En el Programa Firmeza para una Vivienda Digna, se cuenta con el documento normativo
titulado: Lineamientos Generales de Operacion de los Programas de Infraestructura Social Basica
y Firmeza por una Vivienda Digna del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su
Apartado Estatal (FISE) para el ejercicio 2013. El documento fue publicado por el Gobierno del
Estado de Tlaxcala en su pagina web?’

Esta normatividad que es vigente durante el afio 2013, es la que rige los destinos y las formas en
que se entregan los apoyos de los Programas Ejecutores del Fondo en la entidad y para efectos
practicos constituyen las Reglas de Operacion del FISE en Tlaxcala, mismas que se aplicaron en el
afio fiscal al que se aplica esta evaluacion.

Se revisé el Resumen Narrativo de la MIR 2013 y en general la aplicacion del Marco Légico del
Programa Firmeza para una Vivienda Digna vy, se identifican Actividades, Componentes, Propdsito
y Fin de este programa que son congruentes con la normatividad emitida en el afio 2013, que se
evalta con esta MIR*®

%7 Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacién y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise 2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.

8 MIR. Direccion de Organizacion y Desarrollo Social, Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala, Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala. Proyecto de Presupuesto
2013 Desarrollo Social. Documento basico que entregé al equipo de evaluadores de C&M Gestion y
Evaluacién, SA la licenciada Mdnica Trinidad Montiel, Directora de Organizacién y Desarrollo Social vy,
Gerente Social o ejecutora del Programa Firmeza por una Vivienda Digna el dia 25 de octubre de 2014.
Este documento de planeacion con el proyecto de presupuesto y la aplicacion de la Metodologia del Marco
Logico al problema que aborda el programa en el afio 2013.
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5.3.4.b. Analisis de la Logica Horizontal de la Matriz de Indicadores (MIR)

15. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa (Fin, Propésito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempefio del Programa Firmeza por una Vivienda
Digna con las siguientes caracteristicas:

a) Claros; b) Relevantes; c) Econémicos; d) Monitoreables y, e) Adecuados.
Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 |Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se realizd un andlisis detallado para el nivel de Fin y Propdsito del programa que se evalla. Vale
precisar que el indicador de Fin: “Percepcion de la calidad de las acciones de vivienda por parte
del beneficiario pisos y techos” no es pertinente con el objetivo de Fin que es: “Contribuir a
mejorar la calidad de vida de los tlaxcaltecas, mediante acciones de desarrollo social”, si bien este
ultimo es un objetivo superior al que el programa contribuye. De tal suerte que en nuestro andlisis
este indicador no es ni econdmico ni adecuado, para que lo fuera, podria expresarse como:
“Contribuir a mejorar la calidad de vida de las y los tlaxcaltecas mediante acciones de vivienda
para familias que viven en casas con pisos de tierra y techos precarios”.

Por lo que respecta al objetivo de Propdsito: “La poblacion tlaxcalteca beneficiada con
programas sociales para mejorar sus condiciones de vida” no hace explicito que es a través de
acciones de mejora de vivienda (de manera mas concreta, pisos y techos que si se expresa en el
indicador de Fin) y el indicador de propésito que se nombra: “Porcentaje de poblacién atendida
con programas sociales” por lo cual en el resultado de nuestro analisis no cumple con ninguna de
las caracteristicas requeridas para este proceso ya que el programa evaluado atiende pisos y
techos para dignificar viviendas y no toda una gama de programas sociales.

En general, al aplicar un andlisis detallado con base en el ANEXO 4 titulado Indicadores®,
debemos reconocer que es la herramienta de mayor utilidad para dar seguimiento a los objetivos,
algunos de ellos no cumplen a cabalidad con las caracteristicas requeridas por la metodologia
aplicada en la evaluacién del Programa Firmeza por una Vivienda Digna.

En los niveles de Componentes y Actividades, los indicadores si cumplen con las caracteristicas que
permiten medir el desempefio, pues resultan: claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y
adecuados, sin embargo, se observa en sus fichas que no cuentan con una linea base que permita
hacer un comparativo de desempefio respecto de ejercicios anteriores.

2% E|l equipo de consultores de C&M Gestién y Evaluacion, SA con fecha 26 de octubre de 2014, utilizando la
Matriz de Indicadores de Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa Firmeza por una
Vivienda Digna, elabor6 el ANEXO 4 Indicadores, misma que constituye la fuente y base para esta
respuesta.
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16. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa FIRMEZA POR UNA VIVIENDA DIGNA
cuentan con la siguiente informacidn:

a) Nombre,

b) Definicion.

¢) Método de Medida.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicidn.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las

3 . .
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se revisé la ficha técnica del indicador del nivel de objetivos Fin: “Percepcion de la calidad de las
acciones de vivienda por parte del beneficiario pisos y techos”; para que este indicador cumpla
con las caracteristicas establecidas, debiera expresarse como un indicador estratégico, es decir,
que ayudara a medir el grado de cumplimiento de los objetivos del programa en el nivel mas
elevado, no referido a las acciones propias del mismo programa. Tal y como estd redactado no
puede considerarse ni econdmico ni adecuado. Asimismo, se revisaron las Fichas Técnicas de los
Indicadores®® del programa y encontramos que para el caso del Indicador de Propésito, que salvo
que tiene la meta y el comportamiento regular anual, no cumple con las caracteristicas
enunciadas en esta pregunta, de manera que resulta un indicador a revisar y mejorar desde su
redaccion inicial. Es importante observar que el indicador referente al PROPOSITO, que no cumple
con las caracteristicas establecidas para evaluar, sugiere la necesidad de reestructurar desde al
arbol de objetivos de la Metodologia de Marco Légico, para redisefiar su estructura y definicién.
Por ello, se considera indispensable mejorar la ficha técnica del indicador referente al PROPOSITO,
redactandolo nuevamente y especificando con claridad la unidad de medida de forma tal que
pueda ser un impulsor del desempefio.

Los diez indicadores restantes analizados, cuatro de Componentes y seis de Actividades, son
claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y adecuados. También cuentan con una definicion,
unidad de medida, frecuencia de medicidn, asi como una definiciéon de metas y comportamiento.
Sin embargo, en todos se carece de la linea base que permita una adecuada comparacién para
analizar comportamientos anteriores respecto de la meta trazada para el ejercicio revisado.

%0 E equipo de evaluadores de C&M Gestién y Evaluacion, SA con fecha 26 de octubre de 2014, utilizando la
Matriz de Indicadores de Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa Firmeza por una
Vivienda Digna, elaboré el ANEXO 4 “Indicadores” que constituye la fuente para esta respuesta.
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17. Las metas de los indicadores de la MIR del programa Firmeza por una Vivienda Digna tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desemperio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con
los que cuenta el programa.

Respuesta: Si
Nivel Criterios

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

2

Justificacion:

El Programa Firmeza por una Vivienda Digna establece sus metas en el Proyecto de Presupuesto
anual 2013 de la Direccidn de Organizacién y Desarrollo Social y también en las Fichas Técnicas
gue se anexan en la Matriz de Indicadores de Resultados. Con base en esta informacién, se pudo
revisar la definicidn y alcances de las metas de los indicadores; encontramos que si cuentan con
una unidad de medida; una meta establecida y observamos que son factibles de alcanzar en
tanto que la base para determinarlos es el logro de las metas del ejercicio anterior. Sin embargo,
observamos que en su definicién, las metas de los indicadores® no estan orientadas a impulsar el
desempeio: no se indica en ellas términos como: incrementar, crecer o superar.

El equipo de evaluadores hace énfasis en el indicador de PROPOSITO: “Porcentaje de poblacién
atendida con programas sociales”, la meta es “1” y la Unidad de Medida “Persona”. Encontramos
ambigliedad en la definicidn del objetivo y también observamos que esta definicion no contribuye
con el impulso al desempefio, por tanto la meta tampoco contribuye.

En la revision y andlisis de las Metas®” establecidas por el programa, el equipo evaluador realizd
una entrevista con la persona que lleva la coordinacidon general del programa y de esta forma
conocimos que en el proceso de planeacién se obtiene la meta al dividir la poblacidn potencial a
cubrir durante la administracion del gobierno actual, entre los presupuestos por ejercer, de
manera que las 5,000 acciones realizadas en el afio 2013, obedecen a esa metodologia para
establecer las metas.

De igual forma, los indicadores para el fin, los componentes y las actividades carecen de
elementos que ayuden a ser vistos como impulsores del desempefio al no integrar en su
definicién la forma de superar las metas previas.

3 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. Manual para el Disefio y la
Construccién de Indicadores. Instrumentos principales para el monitoreo de programas sociales de México.
México, DF: CONEVAL, 2013.

%2 El equipo de evaluadores de C&M Gestién y Evaluacion, SA con fecha 27 de octubre de 2014, utilizando la
Matriz de Indicadores de Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores del Programa Firmeza por una
Vivienda Digna, elabor6 el ANEXO 5 “Metas del programa” que constituye la fuente para esta respuesta.
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18. ¢ Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR del Programa Firmeza por una Vivienda Digha
tienen especificados medios de verificacidn con las siguientes caracteristicas:

a) Oficiales o institucionales.

b) Con un nombre que permita identificarlos.
c) Permiten reproducir el célculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas

3 .
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El equipo de evaluadores buscd una fuente publica y oficial en la cual se pudieran conocer,
reproducir y/o calcular los indicadores de la MIR del programa que se evalua, sin encontrarla. Si
bien la determinacién de los indicadores existe y se pudo comprobar mediante la revision de las
Fichas Técnicas de la MIR®, se considera que éstos deberian estar publicados en un medio oficial
para que cuenten con la caracteristica de ser publicos y accesibles a cualquier persona.

Los medios de verificacion de los indicadores de los niveles de objetivos de COMPONENTES vy de
ACCIONES, cuentan con las caracteristicas de ser oficiales o institucionales, con un nombre que
permite identificarlos y permiten reproducir el calculo del indicador. Es claro que no tienen la
caracteristica de ser publicos como se mencioné en el parrafo anterior.

Los medios de verificacion del nivel de objetivos FIN, refieren a una encuesta de la que no
tenemos evidencia por lo que no tenemos forma de reproducir el calculo del indicador.

Al considerar que el indicador del objetivo de nivel PROPOSITO debiera ser mejorado en su
redaccién y en su calculo y, de manera congruente con esto se deberan definir con mayor
precisién los medios de verificacion.

% para una mayor claridad en este analisis, el equipo de consultores de C&M, elaboré el ANEXO 5BIS
titulado “Medios de Verificacion para Calculo y Evaluacion de Indicadores” con el cual se fortalecié la
respuesta.
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19. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada rengldn
de la MIR del Programa Firmeza por una Vivienda Digna, es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacidn son suficientes, para calcular los indicadores.
¢) Los indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

3

Justificacion:

1.- En el andlisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del nivel de objetivo FIN,
encontramos que los medios de verificacidon son los necesarios para calcular los indicadores; tanto
la revision de fuentes oficiales: CONEVAL, FONAPO, INEGI y SEDESOL como la Encuesta de
Percepcidon encargada por la Direccion de Organizacidon y Desarrollo Social del Gobierno del
estado de Tlaxcala. Estos medios de verificacién son suficientes para calcular los indicadores y
éstos ultimos permiten medir directamente el objetivo a ese nivel. Se debe insistir, sin embargo,
en que el nombre, definicién y calculo del indicador del nivel FIN debiera estar redactado en
términos de un alcance de nivel superior y no referido a la actividad propia del programa.

2.- El anadlisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del nivel de objetivo
PROPOSITO*, indica que los medios de verificacion son fuentes oficiales: CONEVAL, CONAPO e
INEGI, pero no se hace referencia al medio institucional para hacer el calculo de su indicador.
Tomando en cuenta que el indicador relaciona a la poblacidén con rezago social atendida entre la
poblacién en rezago social programada por atender, consideramos que no es este el indicador
6ptimo para medir el logro de este objetivo y por tanto sus medios de verificacidn no tienen las
caracteristicas establecidas.

3.- El anadlisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon del nivel de objetivo
COMPONENTES, indica que los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, ninguno es prescindible. Los medios de verificacidon son suficientes para calcular los
indicadores y ademas permiten medir directamente el objetivo a ese nivel.

4.- El analisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del nivel de objetivo
ACTIVIDADES, indica que los medios de verificacién son los necesarios para calcular los
indicadores, ninguno es prescindible. Los medios de verificacidon son suficientes para calcular los
indicadores y ademas permiten medir directamente el objetivo a ese nivel.

% Se utiliz6 como fuente para este analisis la MIR Programa Firmeza por una Vivienda Digna — Fichas
Técnicas de los indicadores de la Direccién de Organizacién y Desarrollo Social del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala 2013.
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20. Sugiera modificaciones en la MIR del Programa Firmeza por una Vivienda Digna o incorpore los
cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado.

Justificacion:

En el disefio de la Matriz de Marco Légico del Programa Firmeza para una Vivienda Digna, que se
encuentra publicada en el Proyecto de Presupuesto 2013 Desarrollo Social del Comité de
Planeacién para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala se observan los siguientes aspectos a corregir
o modificar:

En el Fin de la MIR, es necesario hacer una nueva redaccidn, pues si bien es cierto que va mas alla
de lo que el programa puede hacer, requiere una revisidn y actualizacion, tomando en cuenta la
nueva realidad que enfrenta el programa.

En el Propdsito de la MIR del Programa Firmeza por una Vivienda Digna, cuenta con las siguientes
caracteristicas: a) Consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los
componentes y los supuestos a ese nivel de objetivos; b) Su logro no estd controlado por los
responsables del programa; c) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo y, d) Esta redactado
como una situacidn alcanzada, por ejemplo: Morbilidad en la localidad reducida.

a) El Propdsito:” La poblacion tlaxcalteca beneficiada con los programas sociales para mejorar sus
condiciones de vida”. Lo describen en la MIR y constituye una consecuencia indirecta de los
componentes.

b) El logro del Propdsito no esta controlado por los responsables del programa, tampoco es claro,
se expresa de manera mas amplia que sélo dignificar techos y pisos de viviendas precarias.

c) El Propdsito del Programa no es (nico. Su redaccion no obedece a la Metodologia establecida
en el proceso de construccién de la MIR, recomendado por CONEVAL®.

c) El Propésito del Programa no estd redactado como una situacion alcanzada, y mas bien, le falta
la claridad en la redaccion conteniendo lo que ya se explica en anterior parrafo.

e) El Propdsito del Programa incluye su poblacion objetivo de manera vaga e imprecisa, habla de
“Poblacion tlaxcalteca beneficiada” y su poblacion objetivo es “Poblacion tlaxcalteca en condicién
de pobreza y marginacién que vive en casas con pisos de tierra y techos precarios”.

% En el documento: Guia para Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (2013) del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), consultado el dia 25 de octubre de
2014: Establece la forma en que debe redactarse el Propdsito de la siguiente manera: “Para construir el
proposito, es necesario identificar a la poblacion objetivo y expresar la situacion deseada como algo ya
logrado y no como algo por lograr. La estructura para redactar el propoésito es: poblacién objetivo + el efecto
obtenido” El mismo CONEVAL pone un ejemplo de Proposito redactado de forma correcta: [Nifios de hasta
cinco afios que habitan en zonas de alta marginacion, nutridos]. El documento se puede consultar en:
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficialess GUIA_PARA_LA ELABOR
ACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf, también en archivo electrénico y documento en pdf
utilizado por los responsables de realizar esta evaluacion. Paginas 31-32.
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5.3.5. Coincidencias, complementariedades y Duplicidades del Programa con otros
Programas Federales.
21. ¢Con cudles programas federales y en qué aspectos del programa evaluado podria tener

complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si, existen programas federales con los cuales se complementa o coincide.

a) En cuanto al propésito de los programas. El Proyecto de presupuesto 2013 del Gobierno del
Estado de Tlaxcala, establece como objetivo del Programa Firmeza por una Vivienda Digna:
“Mejorar la calidad de vida de la poblacidn tlaxcalteca, en particular de los que menos tienen y
qgue cuentan con viviendas que tienen pisos de tierra y techos de ldmina, esto permite abatir el
rezago social en vivienda”.** En el Acuerdo por el que se emiten las Reglas de Operacién del
Programa Vivienda Digna, para el ejercicio fiscal 2013 de la Secretaria de Desarrollo Agrario,
Territorial y Urbano se ubica el Programa Federal VIVIENDA DIGNA, que busca también llevar a
cabo acciones de infraestructura social bdsica para la superacidon de la pobreza, a través de la
entrega de apoyo econdmico como subsidio federal para una accién de vivienda (adquisicidn,
construccidon, mejora o ampliacidn). b) Por lo que se refiere a la definicion de la Poblacién
Objetivo. Existe coincidencia en la definiciéon de la poblacidn objetivo de los programas que
atienden acciones de vivienda por parte del Gobierno de Tlaxcala y por parte del Gobierno
Federal: el Programa Federal VIVIENDA DIGNA define a su poblacién objetivo como: Hogares
mexicanos en situacién de pobreza con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencia
por calidad y espacios de la vivienda que requieran mejorar sus condiciones habitacionales®’. En
tanto que el Programa estatal Firmeza por una Vivienda Digna, establece como su poblacion
objetivo: las viviendas que aln tienen piso de tierra y techos en condiciones precarias.

c) En lo referente a los tipos de apoyo otorgados por el programa. El programa federal VIVIENDA
DIGNA pretende superar la pobreza a través de acciones que pueden ser ejecutadas mediante la:
adquisicion, construccién, mejora o ampliacién de la vivienda de los beneficiarios. La ejecucién de
tales acciones se lleva a cabo mediante la entrega de apoyos econdmicos en la forma de subsidio
federal. El programa estatal Firmeza por una Vivienda Digna hace la entrega de materiales para la
construccion de pisos firmes y/o techos seguros que ayuden a mejorar la calidad de la vivienda de
los beneficiarios. d) Cobertura del programa. El Programa Federal Vivienda Digna opera a nivel
nacional en localidades urbanas y rurales, en tanto que el programa estatal Firmeza por una
Vivienda Digna cubre los 60 municipios del estado de Tlaxcala. Existe la posibilidad de
complementarse ya que el programa estatal excluye a quienes no tienen la propiedad, y por su
parte el programa federal atiende adquisicion y/o construccion.

% proyecto de Presupuesto 2013. Direccién de Organizacién y Desarrollo Social Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Tlaxcala. Gobierno del Estado de Tlaxcala, 2013.

% Diario Oficial de la Federacion, 28 de febrero 2013, (Octava Seccidn-Vespertina) pp. 37. ACUERDO por
el que se emiten las Reglas de Operacién del Programa Vivienda Digna, para el ejercicio fiscal 2013 de la
Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano
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5.4 Un resumen numeérico de la evaluacion del PFVD
3

I RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA FIRMEZA POR UNA VIVIENDA DIGNA 2013

JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA

Preguntas Evaluacién JUSTIFICACION
1 3|El programa tiene especificado por escrito el problema que atiende; si bien
2 3 plantea un diagndstico y, cuenta con una justificacién tedrica o empirica del tipo
3 3 . L. . -
AT GRIaE de intervencién, que se encuentra actualizada le faltan datos de poblacién
a 3.00 potencial actualizada.
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y A LOS SECTORIALES
Preguntas [ Evaluacion JUSTIFICACION
4 3|El Programa Firmeza por una Vivienda Digha cuenta con un documento en que
5 NPVC[se establece cémo se relaciona de con objetivos del programa sectorial de
6 DPVC pesarrollo Social 2011-2016. Si es posible vincularlo con objetivos nacionales,
EVALUACION BASE
a 3.00 estatales y del sector.

POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

Preguntas Evaluacién JUSTIFICACION
7 3|Firmeza por una Vivienda Digna cuenta con definiciones de su poblacién
8 3
9 npvc potencial y objetivo que cumple con algunas caracteristicas requeridas en la
EVALUACION BASE
4 3.00| metodologia de evaluacién.

MATRIZ DE INDICADORES
LOGICA VERTICAL
Preguntas Evaluacién |El andlisis realizado a la Légica Vertical de la MIR del programa permite conocer

10 3|que el disefio de la Reglas de Operacién no incluyen el resumen narrativo, pues
11 3|se trabaja con un documento normativo cuya publicacién data de antes que se
12 3|contara con la Matriz de Indicadores de Resultados.
13 3
14 3

EVALUACION BASE 3.00

4

LOGICA HORIZONTAL
Preguntas Evaluacién |Porlo que se refiere a los resultados del andlisis de la Légica Horizontal de la

15 3|MIR se encontré que las metas no tienen a una linea base, ademas de que sdélo
16 3lentre el 50y 69 por ciento de los indicadores se orientan al desempefio del
17 2|programa. De manera mas precisa se requiere re-definir la légica del objetivo a
18 3|nivel propdsito.
19 3
20 npvc
EVALUAci:éN BASE .80
TOTAL
EVALUACION MIR 2.90
BASE 4

COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

Preguntas Evaluacién JUSTIFICACION

Firmeza por una Vivienda Digna, tiene complementariedades y coincidencias
con el Programa Federal Vivienda Digna, comparten el propdsito; la poblacién
objetivo; algunos tipos de apoyo y una parte de la cobertura. Se podria mejorar
el resultado del programa si a las familias que excluye el programa estatal por

no contar con la propiedad, los canalizara al programa federal para que los no

21 npvc|propietarios accedan a adquisicion o construccion.

Promedio Total
Evaluacién

2.98 |
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6. Evaluacion del Programa Infraestructura Social Basica

El Programa Infraestructura Social Basica es evaluado siguiendo el protocolo que establecen los
Términos de Referencia de la Evaluacion de Disefio del CONEVAL. En este apartado se presentan
las respuestas y valoraciones que se obtuvieron en cada una de sus preguntas y, a final en las
diferentes secciones en que se divide el instrumento:

6.1 El Resumen Ejecutivo de la Evaluaciéon

La presente Evaluacidon de Disefio se realizd para el ejercicio fiscal 2013 y se revisaron las
caracteristicas generales del Programa; asi como su apego al uso de la metodologia del CONEVAL
como herramienta para determinar si la ldgica interna del Programa contribuye a la solucién del
problema para el que fue creado. En este Resumen Ejecutivo, se abordan los principales apartados
de la evaluacion: 1) Justificacion de la creacion y disefio del programa; 2) Poblacion Potencial y
Objetivo; 3) Contribucidon a los Objetivos Estratégicos; 4) Matriz de Indicadores (MIR) vy, 5)
Coincidencias, complementariedades y Duplicidades del Programa con otros Programas Federales.

1. Justificacion de la creacion y diseiio del programa. El Programa Infraestructura Social Basica
surgio en el afio 2011 con la finalidad de atender a los sectores de la sociedad que presentaban
condiciones de rezago en materia de infraestructura basica de servicios y de urbanizacién
municipal, tomando forma de politica publica en la Administracion de Gobierno 2011-2016,
desarrollando la vertiente estatal de un programa federal sobre Infraestructura social que tiene
como objetivo “...beneficiar directamente a poblacidn en pobreza extrema, localidades con alto o
muy alto nivel de rezago social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social” de
acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de Coordinacién Fiscal.

En los Lineamientos de Operacion del Programa publicados en el Periédico del Estado del 17 de
octubre del 2011, se establece el problema que pretende resolver el Programa Infraestructura
Social Basica de la siguiente manera: ..atender a los sectores de la sociedad que presentan
condiciones de rezago en materia de infraestructura bdsica de servicios y de urbanizacion
municipal, asi como de las viviendas de las familias que presentan condiciones precarias en
comunidades rurales y urbanas del Estado de Tlaxcala.

2. Poblacion Potencial y Objetivo. La normatividad del programa hace referencia a la poblaciéon
potencial y objetivo al establecer que se beneficiard a: “todos aquellos sectores de la poblacién
que presenten rezago social y pobreza de las zonas urbanas y rurales de los 60 municipios del
Estado de Tlaxcala”. También se sefiala que las acciones del Programa Infraestructura Social Basica
deberdan ser viables técnicamente y contribuirdn a disminuir los rezagos en este rubro. El equipo
evaluador precisa que, si bien es cierto que el programa hace mencién de la poblacién objetivo, en
los hechos, el programa no cuenta con un diagndstico que permita precisar quiénes seran los
beneficiarios, ni tampoco las férmulas que faciliten la realizacion de calculos respecto del
comportamiento de la poblacidon. Asimismo, el programa no hace explicita la forma en que se
revisa y actualiza el calculo de la poblacién que atiende.

% Reglas de Operacion 2013 del Programa Infraestructura Social Bésica. Publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de Febrero de 2013. SEDESOL (2013).
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3. Contribucidn a los Objetivos Estratégicos. La vinculacion de este programa con el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018 se encuentra en el objetivo 2.2 “Transitar hacia una sociedad equitativa e
incluyente” y con respecto al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tlaxcala 2011-2016, su
vinculacion se encuentra en los objetivos 2.1 “Participacién Incluyente, Estrategia Central para
Reconstruir el Tejido Social” y 2.5 “Impulso Prioritario a la Participacidon Social Comunitaria”, ya
que el programa opera con un importante ingrediente de participacién social a través de los
Comités de Participacién Social de cada apoyo o accién local.

El propdsito del Programa de Infraestructura Social Basica enunciado en sus Lineamientos
Generales de Operacion, es financiar obras a través del suministro de materiales de construccion
para reducir el rezago de infraestructura basica y de urbanizacién municipal en las comunidades
del estado; es posible establecer un vinculo indirecto entre este propdsito y la Meta del Milenio
referida al abatimiento de la pobreza extrema, dado que a través de este programa se estd
buscando financiar obras, acciones sociales basicas, e inversiones que beneficien directamente a
sectores de la poblacion que se encuentren en condiciones de rezago social y pobreza extrema.

Es posible vincular el propdsito del Programa de Infraestructura Social Bdsica, de manera directa
con la Meta del Milenio referida al abatimiento de la degradacion del medio ambiente, en virtud
de que en las acciones que se llevan a cabo para financiar obras de infraestructura bdsica y de
urbanizacién, solo son elegibles aquellas que cumplan con la preservaciéon del medio ambiente e
impulsen el desarrollo sustentable.

4. Matriz de Indicadores (MIR). El resumen de |la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) tiene
establecido como objetivo a nivel FIN: “Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida de las
comunidades en condiciones de rezago social, mediante la realizacion de obras de infraestructura
social bdsica.” y el objetivo a nivel PROPOSITO, se establece como: “Las obras programadas se
concluyen en tiempo y forma con el apoyo de autoridades municipales y beneficiarios”. El equipo
evaluador estd recomendando en el objetivo de FIN, mejorar su redaccidon y cambiar el verbo
coadyuvar por contribuir. En el nivel PROPOSITO, se recomienda mejorar la sintaxis de la redaccién
y que el logro de su objetivo no dependa de la actuacién de las autoridades municipales y los
beneficiarios.

Siguiendo con la aplicacién de la Metodologia del Marco Légico, se encuentra que el Programa,
para el logro de su PROPOSITO, establece tres Componentes que dan atencién al problema: a)
Asesoria en la normatividad de la propuesta de obra publica realizada; b) Obra Publica Supervisada
y, apoyo con materiales de construccion para obras de infraestructura basica aplicado.

En este apartado, el equipo evaluador recomendé que al Programa se le agregue un Componente:
“difusion” para que la MIR del Programa cuente con uno que haga referencia a la oportunidad que
los habitantes de los municipios tlaxcaltecas puedan participar de los beneficios del Programa y

% Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011): Lineamientos Generales de Operacién del FISE, Periédico Oficial
del Estado, No. Extraordinario del 17 de octubre de 2011. Articulo 2, numeral |, paginas 2-3.
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gue actualmente no esta presente en la MIR. También se esta sugiriendo que los componentes se
reorganicen cronolégicamente en funcién de este nuevo componente agregado y, de esta forma,
si estaran en condiciones de conseguir el logro del PROPOSITO.

Los Componentes establecen tres Actividades: 1) Validacién de expedientes técnicos; 2)
Verificacién fisica de la obray, 3) Integracién de la documentacion del finiquito de la obra.

En virtud de que el equipo valuador estda sugiriendo agregar un componente y reordenar
cronolégicamente los componentes, las actividades deberan reflejar tales modificaciones.

Como resultado de esta Evaluaciéon de Disefio, se estd recomendando que: Se mejore la
identificacion del problema que busca resolver el Programa, y que en éstas mejoras se integren el
FIN, el PROPOSITO y los Componentes de la MIR, una vez revisado y mejorado el Arbol de
Problemas y el Arbol de Objetivos.

Se recomienda también modificar la redaccion de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR), y
la de Propdsito; los Componentes y Actividades, asi como incluir un Componente inicial
identificado con difusién y convocatoria; hacer un arreglo cronoldégico a Componentes vy
Actividades; revisar los indicadores en los cuatro niveles de la MIR para que cumplan todos con
las caracteristicas que establece la Metodologia del CONEVAL.

También se recomienda establecer una Linea Base para las Metas de Propdsito, Componente y
Actividades, pues serd a través de ésta que se pueden medir los cambios que se produzcan en la
poblacién objetivo del Programa. De igual manera, se recomienda la elaboracion de una
metodologia de estimacién de metas que permita evaluar del desempefio del Programa.

5. Coincidencias, complementariedades y duplicidades del Programa con otros Programas
Federales. Existe un Programa de Infraestructura Basica para la Atencion de los Pueblos Indigenas
(PIBAI), Programa Federal cuyos recursos se destinan a apoyar acciones similares a las que realiza
el programa evaluado. En los lineamientos generales de operacién del Programa de
Infraestructura Social Bdsica del gobierno del Estado de Tlaxcala, se establece como objetivo:
“Financiar obras y acciones a través del suministro de materiales de construccion para reducir el
rezago de infraestructura Social Bdsica y de urbanizacion municipal en las comunidades del
estado”. EI PIBAI (Programa de Infraestructura Bdsica para la Atencion de los Pueblos Indigenas)
tiene como objetivo general “Contribuir a que los habitantes de las localidades indigenas elegibles
superen el aislamiento y dispongan de bienes y servicios basicos, mediante la construccidon de
obras de infraestructura bdsica”. El Programa Infraestructura Social Basica destina recursos a nivel
nacional en localidades urbanas y rurales, en tanto que el programa estatal Infraestructura Social
Basica, cubre los 60 municipios del estado de Tlaxcala, el PIBAI lo hace a poblacion indigena. Con
la operacién coordinada de ambos programas, se puede cubrir con este beneficio, tanto a la
poblacion general, como a la poblacién indigena estatal que se ubica por el orden del 2.8 por
ciento, que equivale a 27,653 con datos del Censo INEGI 2010.%°

“0 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI): Perspectiva estadistica Tlaxcala. Publicacién que se
encuentra en: http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion
lestd_perspect/tlax/Pers-tla.pdf. Consultado el 10 de noviembre de 2014. Pagina 21.
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Con relacion a un tema de orden transversal que consiste en dar perspectiva de género al
Programa, se recomienda que el programa incluya la perspectiva de género en el tratamiento
estadistico de sus resultados, separando por sexo a que pertenecen las personas que reciben los
bienes o servicios que entrega el Programa y en su base de datos de beneficiarios.

6.2. Principales hallazgos de la evaluacion:

Se observa que tanto el Proyecto de Presupuesto 2013 del Programa, como la MIR muestran
consistencia con los Lineamientos Generales de Operacién y su alineacién con lo establecido en los
Planes estatal (PED 2011-2016) y, nacional (PND 2013-2018), asi como con los Programas Sectorial
de Desarrollo Social del Estado e Institucional de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas del Estado
de Tlaxcala. También los Lineamientos Generales de Operacidn del FISE que han sido actualizados
en el afo 2013 vy, reflejan la definicidn de un diagndstico adecuado del problema que se intenta
resolver y la determinacion de la poblacion objetivo a la que se destinan las acciones del mismo.

Los operadores del Programa cuentan con un método propio para identificar la ubicacién de su
poblaciéon objetivo: utilizan una base de datos que les permite calcular el porcentaje de poblaciéon
en extrema pobreza en cada municipio y la relacion que existe entre esa poblacién y el nimero
de acciones que se realizan en dichos municipios. Sin embargo, actualmente la poblacién
objetivo es la misma que la poblacion atendida ya que las acciones se realizan en funcién del
presupuesto del ejercicio, situacidn que hace perder de vista a la poblacién potencial, dejando
probablemente a familias excluidas de los beneficios del programa. Se observa que el Programa
mide la percepcion que se tiene sobre las acciones que realiza y no la satisfaccion o mejora en la
calidad de las condiciones de vida de los beneficiarios.

Se hizo un analisis a la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del afio 2013 asi como de la
aplicacion del Marco Légico del Programa Infraestructura Social Basica y, si bien se observan:
Actividades, Componentes, Propdsito y Fin con claridad. Se requiere estar incorporando de
manera sistematica, la terminologia y los conceptos de la MIR, en los Lineamientos Generales de
Operacién del Programa asi como el diagndstico y las definiciones de poblacion potencial y
objetivo.

Se observé que las fichas técnicas de los Indicadores de resultados no incluyen la definicion y/o
calculo de la Linea Base, necesaria para efectuar comparaciones respecto de las mejoras en los
resultados del programa y de los cambios que se presentan en la poblacidn objetivo. También se
observa que el calculo de los indicadores de resultados se basa en la comparacién de las acciones
realizadas con las acciones programadas, situacidon que no promueve un real impulso para mejorar
el desempeiio.

Se requiere una reordenacion de las Actividades y de los Componentes para que puedan servir
como impulsores del logro del Propésito y del Fin del Programa. Hace falta también una mejora
en la redaccién del Propdsito y en la sintaxis del Fin, buscando por un lado el apego a la modelo
del CONEVAL y por otro, el uso correcto de la MIR como instrumento auxiliar en la evaluacién de
los resultados del Programa.

6.3. La Evaluacion detallada del Programa.
A continuacién se presentan los apartados de la evaluacidon de este programa.
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6.3.1. Justificacion de la creacidn y disefio del programa:
1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Programa de Infraestructura Social
Basica estd identificado en un documento que debera contar con la siguiente informacién:

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

a) Si; el problema que busca resolver el Programa Infraestructura Social Basica se encuentra
redactado en el Documento: Lineamientos Generales de Operacion de los Programas de
Infraestructura Social Basica y Firmeza por una vivienda digna del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social en su Apartado Estatal. El problema si se formula como una situaciéon que
puede ser revertida de la siguiente manera: “Financiar obras y acciones a través del suministro de
materiales de construccién para reducir el rezago de infraestructura bdsica y de urbanizacién en

las comunidades del Estado”.*!

b) Si; se define la poblacién que tiene el problema o necesidad: Con base en los Lineamientos
Generales de Operacidn, se establece que el Programa Infraestructura Social Basica atiende a:
“Todos aquellos sectores de la poblacién que presenten rezago social y pobreza de las zonas
urbanas y rurales de los 60 municipios del Estado de Tlaxcala”. También se sefiala que serd
poblacién beneficiada aquella que pertenezca a sectores de poblacién vulnerable; que las
acciones deberdn ser viables técnicamente, que contribuyan a disminuir los rezagos en este
rubro; que cumplan con la preservacion del medio ambiente e impulsen el desarrollo sustentable.
Aunque, se debe precisar que no tiene una metodologia para cuantificarla o por lo menos no lo
menciona la normatividad, pues trata el tema de poblacion de manera general y no establece el
procedimiento de cdlculo para obtener beneficiarios o el nimero de personas beneficiadas.

c) Se tienen definidos los plazos de revision o actualizacion de su poblacion potencial y objetivo,
porque se conoce que, el programa tiene un ciclo anual y que su poblacidon debe revisarse y
actualizarse cada afo, al realizar su planeacidn y programacién con PbR.

*! Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Lineamientos Generales de Operacién de los Programas de
Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna del Fondo de Aportaciones para la
Infraestructura Social en su apartado estatal. Periédico Oficial del Estado del 17 de Octubre de 2011,
Tlaxcala, Tlax. Paginas 2-3.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el Programa Infraestructura Social Basica que
describa de manera especifica:

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidn, caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.

¢) Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el problema

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacion y/o evidencias que permiten conocer
3 la situacion del problema que pretende atendery,
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

a) Si, se definen las causas, efectos y caracteristicas del problema pues existe un diagndstico
de la situacién que atiende este programa en el documento: Proyecto de Presupuesto de
Egresos 2013 (Direccion de Atencion Municipal), en donde se indica: “En la zona urbana y
rural del estado se presenta un rezago de viviendas que aun cuentan con piso de tierra y
techos con material diferente a concreto, ademas de falta de servicios basicos de agua
potable, drenaje y urbanizacién municipal, aspectos que van en detrimento de las

condiciones de vida de la poblacién”.*

b) En el diagndstico se describe de manera general las caracteristicas de la poblacién que
presenta el problema. En la Direccion de Atencién Municipal del Gobierno del Estado de
Tlaxcala se realiza un calculo del nimero de habitantes por municipio y del porcentaje de
esta poblacidn que se encuentra en condiciones de pobreza extrema y la correlacion entre
la poblacién atendida y las acciones realizadas en cada uno de dichos municipios.

c) El diagndstico no describe de manera especifica la ubicacion territorial de la poblacion,
pero sefiala los municipios en los que se realizaran acciones para abatir las carencias
sociales de las comunidades urbanas y rurales sin entrar en detalle del lugar donde se
encuentra la poblacién con este problema. Sin embargo, si se realiza un calculo,
identificando el nimero de personas que habitan en cada municipio y que presentan
pobreza extrema asi como el nimero de acciones que se llevan a cabo, distribuidas en un
mapa con geo-referencias.

* FUENTE: Proyecto de presupuesto de egresos 2013. Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de
Tlaxcala. Direccion de Atencion Municipal. Documento que fue proporcionado por Guadalupe Corona,
Gerente Social del Programa al equipo de evaluadores el dia 7 de octubre de 2014.
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencién que
el programa lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente

el tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo. La
3 justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

Justificacion:

El Programa Infraestructura Social Basica cuenta con una justificacién amplia y documentada con
bases tedricas y empiricas con la cual sustentan su intervencion. El Gobierno Federal en su
Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-2018 establece que: Las y los mexicanos deben
disfrutar el acceso a la vivienda digna v, al disfrute de un medio ambiente sano. En el objetivo dos
se precisa que la intervencién del gobierno es con el fin de contribuir a mejorar las condiciones de
vida de la poblacidén objetivo, a través de la construccién de un entorno digno que permita mejorar
la salud de las personas, dotacion de infraestructura social, entre otras.

En el documento que se cita, hay un apartado llamado “Vivienda y entorno digno”, en donde se
explica que “el entorno inmediato de las personas debe propiciar su desarrollo social mediante el
acceso a servicios basicos en viviendas construidas con materiales de buena calidad y con espacio
suficiente para albergar a todos los integrantes del hogar, ademas de contar con acceso efectivo a

la infraestructura social basica”.*

El Proyecto de Presupuesto de Egresos 2013 del Estado de Tlaxcala también justifica su
intervencién: “Dada la importancia que tiene el financiamiento de obras, acciones basicas e
inversiones que beneficien directamente a sectores de la poblacidon que se encuentren en rezago
social y pobreza extrema, se implementan apoyos que mejoren las condiciones de calidad de la
vivienda en materia de techos y pisos, asi como el fortalecimiento de la estructura social.

*3 Secretarfa de Desarrollo Social del Gobierno Federal (2013). Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-
2018 del Gobierno Federal. Pagina 35. Se puede consultar en:
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Transparencia/DocumentosOficiales/Programa_Sectoria
|_Desarrollo_Social 2013 2018.pdf Este documento fue revisado con fecha 8 de noviembre de 2014.
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6.3.2. Contribucion a los Objetivos Estratégicos nacionales, estatales y sectoriales.

4. El Propdsito del Programa de Infraestructura Social Bdsica esta vinculado con los objetivos del
Programa Sectorial, especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa institucional, por
ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa institucional.

Respuesta: Si, existen conceptos comunes entre el propodsito y los objetivos del Programa ISB y
el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016

Nivel Criterios

e El programa cuenta con un documento en el que se establece la relacidon con objetivo (s)
3 del programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacion:

a) El objetivo del Programa de Infraestructura Social Basica es financiar obras y acciones a través
del suministro de materiales de construccién para reducir el rezago en infraestructura basica y
en urbanizacién municipal en las comunidades del estado. Este objetivo contiene conceptos
comunes con la linea de accion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016: Desarrollo Social
Incluyente para Fortalecer el Bienestar con acciones que permitan abatir el rezago social en la
poblacién.

b) De lgual forma, el propdsito del Programa de Infraestructura Social Bdasica, aporta al
cumplimiento de las metas de politica social que impulsa el Gobierno del Estado a través del
Comité de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala, cuya finalidad es atender a los
sectores de la sociedad que presentan condiciones de rezago en materia de infraestructura
basica de servicios y de urbanizacién municipal en las comunidades del Estado.*

* Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011): Lineamientos Generales de Operacion del FISE, Periédico Oficial
del Estado, No. Extraordinario del 17 de octubre de 2011. Articulo 2, numeral I, pagina 2.
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5. éCon cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 esta vinculado el

objetivo sectorial relacionado con el Programa Infraestructura Social Basica?

Respuesta:

De acuerdo con el andlisis de la Vinculaciéon del PND y el Plan Estatal de Desarrollo, el objetivo

sectorial del Programa de Infraestructura Social Basica, se relaciona con el Plan Nacional de

Desarrollo de acuerdo a lo siguiente:

NACIONAL ESTATAL
Meta: EJE
I MEXICO INCLUYENTE Il Desarrollo Social Incluyente para fortalecer el
bienestar.
OBJETIVO POLITICA

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacién.

lIl.2. Lucha frontal contra la desigualdad, la
pobreza y la marginacién.

ESTRATEGIA

2.1.2. Fortalecer el desarrollo de capacidades
en los hogares con carencias para contribuir a
mejorar su calidad de vida e incrementar su
capacidad productiva.

OBJETIVO
2.2. Readecuacion de los programas sociales de
la entidad.
2.3.
infraestructura social.

Ampliacién y fortalecimiento de Ia

2.5. Impulso Prioritario a la Participacion
Social Comunitaria

2.2.1. Generar esquemas de desarrollo
comunitario a través de procesos de
participacidn social.

El objetivo de la Meta Nacional “México Incluyente” es que el pais se integre por una sociedad
con equidad, cohesién social e igualdad sustantiva. Para ello se debe hacer efectivo: “el ejercicio
de los derechos sociales de todos los mexicanos, a través del acceso a servicios basicos, agua
potable, drenaje, saneamiento, electricidad, seguridad social, educacion, alimentacién y vivienda
digna, como base de un capital humano que les permita desarrollarse plenamente como
individuos”.

Por su parte, el Gobierno del Estado de Tlaxcala, plantea su politica estatal 11l.2 Lucha frontal
contra la desigualdad, la pobreza y la marginacion publicada en el Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016, en su estrategia 2.3 titulada: Ampliacién y fortalecimiento de la infraestructura
social, cuyo objetivo es “Desarrollar acciones para ampliar la cobertura de la infraestructura social
y fortalecer la existente, para abatir las carencias sociales de las comunidades urbanas y rurales”.
Se propone incrementar las acciones para desarrollar la infraestructura social, a través de la linea

de accién 2.3.6 que consiste en: Implementar el “Programa de Infraestructura Social Basica”.*

*® Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016. Documento en PDF s/f
como archivo digital, publicado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado. Tlaxcala, Tlax.
Paginas 172-173.
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6. ¢Como estd vinculado el Propdsito del Programa de Infraestructura Social Basica con las Metas
del Milenio?

En el afio 2000 la Cumbre de la Organizacion de las Naciones Unidas realizada en Meéxico,
establecidé las Metas del Milenio, producto de los acuerdos logrados entre los representantes de
189 paises miembros de la ONU, son ocho: 1. Abatir la pobreza extrema y el hambre; 2.
Educacién Primaria Universal; 3. Promover igualdad de género; 4. Reducir la Mortalidad Infantil; 5.
Mejorar la salud materna; 6. Combatir el SIDA y otras enfermedades; 7.Garantizar la
sostenibilidad ambiental y, 8. Fomentar una asociacién mundial para el desarrollo.

Respuesta: Si se encuentra vinculado, de la siguiente manera:

Justificacion: El propdsito del Programa de Infraestructura Social Basica enunciado en sus
Lineamientos Generales de Operacién, es financiar obras a través del suministro de materiales de
construccion para reducir el rezago de infraestructura basica y de urbanizacion municipal en las
comunidades del estado; es posible establecer un vinculo indirecto entre este propdsito y la meta
del milenio referida al abatimiento de la pobreza extrema, dado que a través de este programa se
estd buscando generar acciones destinadas al financiamiento de obras, acciones sociales basicas e
inversiones que beneficien directamente a sectores de la poblacion que se encuentren en
condiciones de rezago social y pobreza extrema.

Es posible vincular el propdsito del Programa de Infraestructura Social Bdsica, de manera directa
con la meta del milenio referida al abatimiento de la degradacién del medio ambiente, en virtud
de que en las acciones que se llevan a cabo para financiar obras de infraestructura basica y de
urbanizacidn, solo son elegibles aquellas que cumplan con la preservaciéon del medio ambiente e
impulsen el desarrollo sustentable.*’

4 Organizacion de las Naciones Unidas. “Declaracion del Milenio”, Asamblea General de la ONU. Apartado
11, incisos 11, 12 y 13, 14; apartado 1V, 23.http://www.un.org/spanish/milenio/ares552.pdf (consultado el dia
24 de octubre del 2014).

*" Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011): Lineamientos Generales de Operacién del FISE, Peri6dico Oficial
del Estado, No. Extraordinario del 17 de octubre de 2011. Articulo 2, numeral I, paginas 2-3.
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6.3.3. Poblacion Potencial y Objetivo.

7. Las poblaciones: potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Fuentes de Informacion

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las poblaciones, potencial y objetivo si estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema. Cuentan con una unidad de medida (acciones — beneficiarios) y si estan
cuantificadas. Aunque el equipo evaluador tuvo evidencia del archivo relativo a la poblaciéon
potencial y del Informe Fisico Financiero para el afio 2013, se debe precisar que no se define en
estos documentos la metodologia para llevar a cabo su cuantificacion. El Programa cuenta con
informacién institucional (bases de datos y reportes) respecto de la poblaciéon programada por
atender y de la poblacion atendida.

El Programa Infraestructura Social Basica define a su Poblacidn Potencial como: Los sectores de la
sociedad que presentan condiciones de rezago en materia de infraestructura basica de servicios y
de urbanizacion municipal.

Para hacer el calculo de la Poblacion Potencial, la Direccién de Atencién Municipal, utiliza una base
de datos que contiene el listado de los municipios del estado, la poblaciéon por municipio, el indice
de poblacién en pobreza extrema, y con esos datos se estima el total de habitantes que se
encuentran dicha situacién.

A partir de la determinacidn y localizacidn de las comunidades que pueden ser atendidas por este
Programa, se establecen las Metas por cumplir en el documento: Proyecto de Presupuesto de
Egresos para el ejercicio. El equipo evaluador pudo identificar a la poblacién atendida en el
Informe Fisico Financiero del FISE (Fondo de Infraestructura Social Estatal) 2013.

84




TLAXCALA

GOBIERNO DEL ESTADO
2 0 11 - 2 0 1 6

8. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Programa
Infraestructura Social Basica (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si, cuenta con un Padron de Beneficiarios.

Nivel Criterios

3 e Lainformacién de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) El Programa Infraestructura Social Basica si cuenta con un Padron de Beneficiarios que se
alimenta del expediente de cada beneficiario (Presidente del Comité de Obra) que relne los
siguientes documentos: 1.- Solicitud e identificacién oficial de los beneficiarios; 2.- Cuestionarios
socioecondmico y de visita de campo de los beneficiarios; 3.- Dictamen Técnico de viabilidad de
cada obra o accién a realizar; 4.- Oficio de Aprobacidn de cada obra; 5.- Expediente Técnico de
cada obra; 6.- Acta constitutiva del Comité de Obra; 7.- Recibo de entrega de materiales; 8.-
Reporte fotografico de la obra ejecutada; 9.- Convenio de aportacién de mano de obra; 10.- Acta
de entregay, 11.- Copia de los procesos de adjudicacidn, facturas y drdenes de pago.

b) Si incluye el tipo de apoyo otorgado. El padrdon de beneficiarios del Programa ISB se administra
a través de una base de datos (Informe Fisico Financiero Anual) que sefiala si es material de
construccidn para: pavimentos; adoquin, guarniciones, banquetas, redes de drenaje sanitario y
otros.

¢) El padrén de beneficiarios se encuentra sistematizado en tanto que se administra y se
mantiene a través de una base de datos; aunque no opera en un programa especifico que
entregue reportes o estadisticas definidas.

d) El Programa cuenta con mapas de geo-referenciacion para ubicar las comunidades urbanas y
rurales que recibieron el beneficio®, y lo utilizan como mecanismo de seguimiento y depuracién
que les permite vigilar que no existan duplicidades.

*8 El equipo de evaluadores de C&M cuenta con evidencia de un mapa en el cual se encuentran distribuidas
las obras y acciones del Programa en los municipios tlaxcaltecas realizadas en el ejercicio 2013, este
documento se encuentra en la Direccién de Atencion Municipal de la SPF-Tlaxcala.
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9. Si el Programa Infraestructura Social Basica recolecta informacion socioecondmica de sus
beneficiarios, explique el procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

Respuesta: No

El Programa Infraestructura Social Basica no recolecta informacidon socioeconémica de sus
beneficiarios. Los Lineamientos Generales de Operacion del Programa establecen como
obligatorio para el posible beneficiario el siguiente procedimiento:

1. Presentar su solicitud por escrito dirigida al titular del Poder Ejecutivo, con copia al
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala, acompaiada de los
documentos: a) Copia simple de credencial de elector y, b) Documento original firmado
bajo protesta de decir verdad, donde conste que los beneficiarios directos de la obra se
comprometen a aportar la mano de obra para la ejecucidn de obras o acciones a realizar.

2. Contestar el cuestionario de visita de campo que aplique la dependencia ejecutora.

El Programa integra un Expediente por cada obra, que incluye lo siguiente:

1.- Solicitud e identificacidn oficial de los beneficiarios.

2.- Cuestionarios socioeconémico y de visita de campo de los beneficiarios. *
3.- Dictamen Técnico de viabilidad de cada obra o accién a realizar.

4.- Oficio de Aprobacion de cada obra.

5.- Expediente Técnico de cada obra.

6.- Acta constitutiva del Comité de Obra.

7.- Recibo de entrega de materiales.

8.- Reporte fotografico de la obra ejecutada.

9.- Convenio de aportacidon de mano de obra.

10.- Acta de entrega.

11.- Copia de los procesos de adjudicacidn, facturas y érdenes de pago.

Se observd que, no obstante que en el apartado 2 del expediente se establece que se deben
aplicar cuestionarios socio-econdmicos a los beneficiarios, no fue aplicado por la instancia
ejecutora.

*Existe una Cédula Unica de Informacion Socioeconémica (CUIS), se solicité a la persona
responsable del Programa esta informacion y se verificé con base en un expediente integrado.
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6.3.4.a. Analisis de la Légica Vertical de la Matriz de Indicadores (MIR).

10. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Programa de Infraestructura Social Basica
existe una o un grupo de actividades que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiliedad en su redaccién.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

¢) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los

Componentes.

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

o Del 70% al 84% de las Actividades cumple con todas las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Se reviso la MIR de este programa y se encontrd lo siguiente:

COMPONENTES

ACTIVIDADES

1.- Validar expediente técnico

1.1. Proporcionar Asesoria sobre la propuesta de obras
de los municipios para su validacion.*

2.- Supervisar la obra publica.

2.1. Verificar en campo las obras ejecutadas.

realizacion de obras
infraestructura Social Basica.

3.- Apoyar con material para la

de

3.1. Integrar documentacion de obras finiquitadas.

Con fundamento en esta revision, se observa que:

a) Las actividades estan claramente especificadas y no existe ambigiiedad en su redaccién.
b) No estan ordenadas cronolégicamente en tanto que los componentes tampoco lo estan.
¢) Debiera incluirse una actividad relacionada con el componente 3: “Apoyar con material

para la realizacidn de obras de Infraestructura Social Basica”.

d) Las actividades son necesarias, es decir, ninguna de ellas es prescindible para producir los
componentes. Inclusive haria falta incluir una actividad.

e) La Actividad 3.1., tal como esta redactada no genera el logro de los componentes. Una
mejor redaccion de los componentes y una actividad adicional podria entonces contribuir

con el logro de los componentes.

*Se debe precisar que, si bien las actividades cumplen en buena medida las caracteristicas
establecidas en la pregunta, es necesario aclarar que falta incluir en la MIR una actividad inicial

referida a difusién y convocatoria.
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11. Los Componentes sefialados en la MIR del Programa Infraestructura Social Basica, cumplen con

las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el programa.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

c) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
proposito.

d) Su realizacidn genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en
3 la pregunta.

Justificacion:
Se reviso la MIR del Programa y se encontro lo siguiente:

COMPONENTES ACTIVIDADES

1.- Validar expediente técnico 1.1. Proporcionar Asesoria sobre Ia
propuesta de obras de los municipios para
su validacidn.

2.- Supervisar la obra publica. 2.1. Verificar en campo las obras
ejecutadas.

3.- Apoyar con material para la realizacién de obras | 3.1. Integrar documentacién de obras
de infraestructura Social Basica. finiquitadas.

Sustentados en la revision y analisis que se hizo, se encontré que:

a) Los componentes si refieren bienes y servicios que produce el programa.

b) No estan redactados como resultados logrados, mas bien se expresan con verbos en
infinitivo, como un quehacer y no como un logro deseado.

¢) Todos los componentes son necesarios; ninguno es prescindible, se precisa que falta uno.

d) Su realizacién no genera junto con los supuestos de este nivel de objetivos el PROPOSITO.

Los componentes de la MIR requieren complementarse y mejorar su redaccién, se debe agregar
un primer componente que es: “l1. Solicitudes o peticiones de obras y acciones para
infraestructura social bdsica recibidas”. Para dar un orden cronolégico y ordenar la légica vertical
de la MIR. Este componente implica agregar una actividad importante que seria: “1.1. Convocar y
difundir los espacios y tiempos para recepcidn de solicitudes o peticiones de obra publica”.
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12. El Propdsito de la MIR del Programa Infraestructura Social Basica cuenta con las siguientes
caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacidn alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad reducida.
e) Incluye la poblacidon objetivo.

Respuesta: Si

Nivel

Criterios

e El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

Analizamos el PROPOSITO del programa, incluido en la MIR:

PROPOSITO COMPONENTES

y forma con el apoyo de autoridades
municipales y beneficiarios.

Las obras programadas se concluyan en tiempo | 1.- Validar expediente técnico

2.- Supervisar la obra publica.

3.- Apoyar con material para la realizacién de
obras de infraestructura Social Basica.

a)

b)

e)

El PROPOSITO es consecuencia directa que se espera ocurrird como resultado de los
Componentes y los supuestos de este nivel de objetivos.

Su logro esta controlado por los responsables del programa.

El PROPOSITO no es unico, incluye un solo objetivo. Pues quien lo lee, no sabe si se refiere
solo a que se concluyan las obras o, a que se obtenga el apoyo de autoridades y
beneficiarios.

Esta redactado como una situacion alcanzada; en un estado deseado. Si cumple.

Aunque si menciona a los beneficiarios, haria falta definir especificamente a la poblacién
objetivo.

También se debe sefialar que el PROPOSITO hace depender su cumplimiento del apoyo de

autoridades municipales y beneficiarios. Se requeriria que indicara que, para lograrlo, se

depende mas bien de los bienes y servicios entregados por el programa. El PROPOSITO se debe

redactar de manera correcta y utilizando la sintaxis adecuada, esto se recomendara en la

pregunta 20.
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13. El Fin de la MIR del Programa Infraestructura Social Basica cuenta con las siguientes
caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Su logro no esta controlado por los responsables del programa.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.
Respuesta: Si

Nivel Criterios

3 e El FIN cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:
Analizamos el FIN del programa, incluido en la MIR:

FIN PROPOSITO

Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida de | Las obras programadas se concluyen en tiempo
las comunidades en condiciones de rezago |y forma con el apoyo de autoridades
social, mediante la realizacion de obras de | municipales y beneficiarios.

infraestructura social basica.

Como resultado del andlisis, encontramos que:

a) ElFIN esta especificado pero no respeta la sintaxis en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye al mencionar que busca mejorar las
condiciones de vida de las comunidades en condiciones de rezago social, se debe cambiar
el verbo coadyuvar, se presentara propuesta en la pregunta 20.

c) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

d) EIFIN es Unico, es decir que incluye un sdlo objetivo.

e) Si estd vinculado con objetivos estratégicos del Plan Estatal de Desarrollo de Tlaxcala:
“Desarrollo Social Incluyente para fortalecer el Bienestar”.
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14. (En el documento normativo del Programa de Infraestructura Social Bdsica es posible
identificar el resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propésito,
Componentes y Actividades) en el documento normativo del programa, se considera informacion
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propésito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

Justificacion:

En el Programa INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA, se cuenta con el documento normativo
titulado: Lineamientos Generales de Operacion de los Programas de Infraestructura Social Basica
y Firmeza por una Vivienda Digna del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su
Apartado Estatal (FISE) para el ejercicio 2013. El documento fue publicado por el Gobierno del
Estado de Tlaxcala en su pagina web® Esta normatividad que se considera vigente durante el afio
2013, es la que rige los destinos y las formas en que se entregan los apoyos de los Programas
Ejecutores del Fondo en la entidad y para efectos practicos constituyen las Reglas de Operacidn
del FISE en Tlaxcala, mismas que se aplicaron en el aiio fiscal al que se aplica esta evaluacién.

Se revisd el Resumen Narrativo de la MIR 2013 y en general la aplicacion del Marco Légico del
Programa INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA vy, se identifican Actividades, Componentes,
Propdsito y Fin de este programa que son congruentes con la normatividad que se emitid en el
afio 2013, que se evalua con esta MIR*®

* Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacién y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise 2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.

% MIR. Direccién de Organizacién y Desarrollo Social, COMITE DE PLANEACION PARA EL
DESARROLLO DEL ESTADO DE TLAXCALA, Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del
Estado de Tlaxcala (2013) Proyecto de Presupuesto 2013 Desarrollo Social. Documento basico que entrego al
equipo de evaluadores de C&M Gestién y Evaluacion, SA la licenciada Guadalupe Corona Morales, Gerente
Social o ejecutora del Infraestructura Social Bésica el dia 25 de octubre de 2014. Este documento de
planeacion con el proyecto de presupuesto y la aplicacion de la Metodologia del Marco Légico al problema
que aborda el programa en el afio 2013.
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6.3.4.b. Analisis de la Logica Horizontal de la Matriz de Indicadores (MIR).

15. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del Programa de Infraestructura Social Basica
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades), existen indicadores para medir el desempefio del
programa con las siguientes caracteristicas: a) Claros, b) Relevantes, c¢) Econdmicos, d)
Monitoreables y, e) Adecuados.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

3

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Indicador del nivel objetivo FIN:

a) “Porcentaje de incremento en personas beneficiadas con obras de infraestructura”, si es
preciso ya que busca medir cuantas personas mas son beneficiadas por el programa. Se
observa sin embargo, que este indicador debiera redactarse en funcién de la bdsqueda de un
objetivo mas elevado que muestre como este programa colabora con la mejora en la calidad
de vida de la poblacién beneficiaria, tal como se pretende en el ambito estatal: el logro de un
Desarrollo Social Incluyente para Fortalecer el Bienestar. Por ello falta relevancia y no
resulta econémico.

b) El Programa Sectorial de Desarrollo 2011-2016 del Gobierno del Estado de Tlaxcala
establece como objetivo: Desarrollar acciones para ampliar la cobertura de la infraestructura
social y fortalecer la existente, para abatir las carencias sociales de las comunidades urbanas
y rurales. No es tan relevante conocer cudl es el incremento en nimero de personas
beneficiadas, como saber si los beneficiarios del programa perciben que sus condiciones de
vida mejoran con las obras realizadas por el programa.
c), d) y e) La informacién necesaria para generar este indicador, esta disponible a un costo
razonable, pero no es econdmico por falta de relevancia. El indicador si puede sujetarse a
una verificacion independiente. No se considera adecuado en tanto que no aporta una base
suficiente de informacion para evaluar el desempefio del programa.

Indicador del nivel objetivo PROPOSITO

a) “Porcentaje de informes realizados del avance fisico financiero de obras” Si es preciso en

tanto que el objetivo sefialado en la MIR del Programa es: “Lograr que las autoridades
municipales y beneficiarios concluyan con las obras programadas en tiempo y forma”.

b) El cdlculo de este indicador es relevante porque refleja una dimensién importante del

logro del objetivo, sin embargo, la redaccion del indicador y del objetivo de propdsito no
resultan adecuadas.

c) d) vy e) La informacién necesaria para generar este indicador esta disponible a un costo

razonable. El indicador si puede sujetarse a una verificacién independiente, pero no se
considera adecuado en tanto que no aporta una base suficiente para evaluar el
desempeiio del programa.
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16. Las Fichas Técnicas de los indicadores del Programa de Infraestructura Bdsica cuentan con la
siguiente informacion:

a) Nombre.
b)
<)
d)
e)
f)
g)
h)

Definicidn.

Linea base.
Metas.

Respuesta: Si

Método de Medida.
Unidad de Medida.
Frecuencia de Medicidn.

Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Nivel

Criterios

3

e Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Se revisaron las fichas técnicas de los indicadores incluidas en la MIR del Programa y se encontré
que todos los indicadores cuentan con un Nombre, Definicidn, Método de Medida, Unidad de
Medida, Frecuencia de Medicion, Metas y Forma de medir el Comportamiento del indicador. Sin
embargo, ninguno de los indicadores marca una linea base que permita analizar el desempefio de
los mismos en el tiempo.
Ademas, se observa que en la descripcidon de los indicadores y en su formula de célculo, no se hace
referencia a una poblacidn objetivo, sino mas bien al total de actividades realizadas en el ejercicio
anterior y su comparacion con el ejercicio de estudio.

Nivel de Nombre del Indicador Método de Calculo Claro |Relevante | Econémico | Monitoreable [ Adecuado [ Definicién | Unidad |Frecuencia | Linea | Metas | Comportamiento
de de
Objetivo Medida | Medicién | Base del Indicador
Porcentaje de incremento en personas  |Numero de personas beneficiadas del Ascendente
beneficiadas con obras de ejercicio/Numero de personas beneficiadas del Sl NO NO N NO S N ANUAL NO N
FIN infraestructura ejercicio anterior*100-100 anual
. . N Nimero de informe fisico financiero de obras Ascendente
Porcentaje de informes realizados del . A o N "
. N ejecutadas/Numero de informe fisico financiero de i NO NO Sl NO Sl NI ANUAL NO Sl
avance fisico financiero de obras b dasX100
PROPGSITO obras programadas. anual
c o X o Namero de Expediente Validados/Ntmero de Ascendente
1.Validacién de expedientes técnicos " " Sl Sl NI N S S N ANUAL NO N
o Expedientes Recibidos x100 anual
M . ) NGmero de obras supervisadas/Nimero de obras Descendente
P 2. Obra publica supervisada N Sl Sl N Sl Sl Sl Sl ANUAL NO Sl
ejecutadasx 100 anual
o
N Ascendente
E 3. Apoyo con materiales de construccién| e Entregados/Namero d
N para obras de infraestructura basica umero de Apoyos Entregados/Numero de apoyos si SI Sl Sl Sl Sl Sl ANUAL NO Sl
T Aprobados x 100
entregado.
E
S anual
A l.ﬁesorla reallzadarsubrela normativa Numerf)deAsesorlas Realizadas/Numero de s sl sl sl sl s sl ANUAL NO st Estable anual
c aplicable a la obra publica. Asesorias Programadasx100
T 2.Verificacién fisica de la obra Nimero de Verificaciones Realizadas/Nimero de si sl si si s sl si ANUAL | NO | si |Estableanual
| Verificaciones Programadas x100
v
|
A 3.Integracién de a documentacion del Numerode actas integradas/Nimero de solicitudes s s s s s s s ANUAL O s lestable anual
D finiquito de la obra. atendidas x100
E
S
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17. Las metas de los indicadores de la MIR del programa INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA tienen
las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.
c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que cuenta el programa.
Respuesta: Si

Nivel

Criterios

3

e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:
El Programa establece sus metas y las registra en la MIR. La informacién de la que se desprende la
determinacidn de las METAS, es la programacién presupuestal para cada uno de los indicadores
definidos. Al revisar las fichas técnicas y el planteamiento de las metas, se encontré que se
calculan dividiendo las acciones realizadas entre las que estaban programadas, entonces no se
generan metas que puedan impulsar el desempefio, es decir, sélo indican qué tan eficaz fue el
programa para lograr aquello que se habia planteado de acuerdo a con lo programado. Las metas
planteadas en cada Ficha Técnica de la MIR del programa, cuentan con una unidad de medida y
son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los que
cuenta el programa. Sin embargo, conviene insistir en que para el calculo de las metas debiera
considerarse el alcance de cobertura que se daria a la poblacion objetivo, y no sélo el
cumplimiento eficaz de las metas

programadas.

Nivel de Unidad de Orientadaa
Nombre del Indicador Meta Justificacién impuleor el Justificacién Factible Justificacién Propuesta de Mejora de laMeta
Objetivo Medida impulsar e
La definicion del indicador es Justificara la orientacion a Es factible en tanto |Si el indicador se explica y
clara.indica la necesidad de fiosi define en funcién de una
Porcentaje incremento de . N . impulsarel desempefio sise que esta definido i obie .
e Porcentaje de|incrementar el porcentaje. La base § ) ) poblacién objetivo y no sélo
FIN personas beneficiadas con 976,000 [~ ento seul A lacis NO indicara qué porcentaje sl tode ! i ,
ara su célculo no es la poblacién respecto de lo que se hizo en e
obras de infraestructura P ' P adicional de personas serfan respecto del P a
objetivo sino las personas icional de p ri ejercicio anterior, podria
beneficiadas en el ejercicio anterior. beneficiadas. ejercicio anterior. _|mejorarse la meta.
Para entregar las obras en tiempoy Justificaria la orientacion a Es factible en tanto |Si el indicador incluye una
Porcentaje de informes forma, se requiere un informe de impulsar el desempeio si se que estd definido | eXPresion numérica de
PROPGSITO [realizados del avance fisico 12 [Informe avance fisico, si este se realiza NO indicara qué porcentaje sl superacién de la meta anterior,
financiero de obras correctamente, la meta puede adicional de personas serian respecto del entonces se puede mejorar la
lograrse. i ejercicio anterior. _|meta.
Las obras de infraestructura social No se orienta al desempefio Es factible en tanto |Si el indicador incluye una
1. Validacién de basica requieren de la integracién porque el indicador que refiere al deber |expresién numérica de
expedientes téenicos 7,230 |Expediente  [de un expediente técnico; en tanto NO relaciona expedientes S| |ser,esdecir,ala [superaciéndela meta anterior,
estos estén validados, las obras validados con expedientes materia de trabajo |entonces se puede mejorar la
pueden ser entregadas. recibidos, noinvita a un propia del meta.
Las obras de infraestructura social No se orienta a impulsar el Es factible en tanto |Si el indicador incluye una
basica requieren que los trabajos desempefio porque el que refiere al deber |expresion numérica de
2. Obra pablica . i i i . N
' P 3,953 [obra sean supervisados para ser NO indicador relaciona obras st ser,esdecirala | 0 aci6n de la meta anterior,
c supervisada e aprobadas con obras materia de trabajo i
° entregados, entonces se justifica ejecutadas, no se indica propia del entonces se puede mejorar la
™M este indicador. aliciente o incentivo de programa meta.
3 Se justifica este indicador en tanto No se orienta a impulsar el Es factible en tanto |Si el indicador incluye una
ue el programa opera a través de la ~ expresién numérica de
o a Proég! P desempefio dado que no que refiere al deber |€¥PTe51° .
N 3. Apoyo con materiales entrega de materiales. Sin embargo, superacién de la meta anterior,
E de construccién para obras as0|a para el calculo del mismo no se o toma en cuenta la poblacién & [emesdecinate |entonces se pucde mejoraria
) e oyo b !
N de infraestructura basica pove toma en cuenta el valor de la objetivo; solamente el materia de trabajo |Meta. Ademds, ensucalculoy
T entregado. poblacién objetivo, solamente los definicién debiera tomarse en
£ “apoyos aprobados” entre los cumplimiento de la entrega propia del cuenta a poblacitn objetivo
S "apoyos entregados". de los recursos aprobados. programa. del programa.
Se justifica este indicador en tanto No contiene una expresion Es factible en tanto|Si el indicador incluye una
que la obra publica debe ser que genere un impulso al que refiere al deber|expresion numérica de
. ! supervisada. desempefio ser, es decir, a la|superacién de la meta anterior,
1. Asesoria realizada sobre materia de trabajo|entonces se puede mejorar la
la normativa aplicable a la 1,760 |Asesoria NO si ! ) P! 1
o propia del|meta. Ademas, en su calculoy
obra publica. 5 ”
programa definicién debiera tomarse en
cuenta la poblacién objetivo
del programa.
Se justifica este indicador en tanto No contiene una expresion Es factible en tanto|Si el indicador incluye una
que la obra publica debe ser que genere un impulso al que refiere al deber|expresién numérica de
fisicamente verificada. desempefio ser, es decir, a 1a|superacion de la meta anterior,
I materia de trabajo :
2.1. Verificacién fisica de la ) ) ! J°lentonces se puede mejorar la
21,000 |Verificacién NO si |propia del
obra meta. Ademas, ensu célculoy
programa.
definicién debiera tomarse en
,: cuenta la poblacién objetivo
T del programa.
, Se justifica este indicador en tanto No contiene una expresion Es factible en tanto|Si el indicador incluye una
v que la obra publica debe tener un que genere un impulso al que refiere al deber|expresion numérica de
\ expediente integrado con los datos desempefio ser, es decir, a la|superacién de la meta anterior,
o 3-1-Integraqéjn dela de finiquito de la obra. materia de trabajo|entonces se puede mejorar la
documentacicn del 450 |Acta NO st |propia del . .
A jocum meta. Ademads, en su calculoy
finiquito de la obra. programa. e ”
) definicién debiera tomarse en
E cuenta la poblacién objetivo
S del programa.
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18. {Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR del Programa Infraestructura Social Basica
tienen especificados medios de verificacion con las siguientes caracteristicas?: a) Oficiales o
institucionales; b) Con un nombre que permita identificarlos; c) Permiten reproducir el célculo del
indicador vy, d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas

3 .
establecidas en la pregunta.

Justificacion:

El equipo de evaluadores buscé una fuente publica y oficial donde se pudieran conocer, reproducir
y/o calcular los indicadores. Si bien la determinacién de los indicadores existe y se pudo
comprobar mediante la revisidn de las Fichas Técnicas de la MIR, se sugiere su publicacidon en un
medio oficial para que cuenten con la caracteristica de ser publicos y por tanto, accesibles a
cualquier persona. Las fuentes para obtener los medios de verificacién requeridos en el calculo de
indicadores, provienen todas de la Direccidon de Planeacidn Institucional, ya que se refieren por
ejemplo: las bases de datos de beneficiarios; de obra ejecutada; de expedientes; actas de entrega
recepcion. Se entiende de este modo que dadas las caracteristicas propias de los indicadores que
se calculan; todos ellos tienen que ver con la comparacion de las metas programadas contra las
acciones realmente ejecutadas.

Los medios de verificacion de los indicadores de los niveles de objetivos de FIN, PROPOSITO
COMPONENTES, y ACCIONES, cuentan con las caracteristicas de ser institucionales, con un
nombre que permite identificarlos y permiten reproducir el cdlculo del indicador. Carecen de la
caracteristica de ser publicos como se menciond en el parrafo primero de esta justificacion.

Nivel de Medio de Medio de Verificacion Oficial o Con nombre Permiten Son publicos,
ducir el ibls
Nombre del Indicador Método de Calculo que permita | "EProducirel | accesiblesa
calculodel cualquier
Objetivo Verificacion (FUENTES) Institucional identificarlos indicador persona
P taje de i t . orcicio/NG Base de datos d il i
orcentaje de ncremento en Namero de personas beneficiadas del ejercicio/Namerode | oc o¢ 92 19* %€ I pireccion de Atencion e
personas beneficiadas con obras J o o nimero de - Institucional sl sl NO
) personas beneficiadas del ejercicio anterior*100-100 Municipal.
FIN de infraestructura beneficiarios
Porcentaje de informes Numero de informe fisico financiero de obras " " 2
: . : . : - . Base de datosde  [Direccion de Atencion L
realizados del avance fisico ejecutadas/Numero de informe fisico financiero de obras obras Municipal Institucional Sl S NO
PROPOSITO |financiero de obras programadasX100 3
C
o
1.Validacién de expedientes Namero de i i Nimero de i i técnico |Direccién de Atencion -
M - ne! . el Institucional s sl NO
5 técnicos Recibidos x100 validado Municipal.
o
N 5. Gbra piblica supervisada Namero de obras supervisadas/Nimero de obras Expediénte técnico Direccién de Atencién nstitucional s o o
E ejecutadasx 100 de obra Municipal.
N 3. Apoyo con materiales de
T t i6 bras d Nu de Aj Ent dos/Nu d Di ion de At 0
.cons ruccion para’ o‘ ras de imero de Apoyos Entregados/Namero de apoyos Obra ejecutada |re?c.|on e Atencion Institucional s s NO
E infraestructura basica Aprobados x 100 Municipal.
S entregado.
A 1.As i lizad bre |. . . : N Registro d " " "
c ES‘_ma rea. \zada sobre fa Namero de Asesorias Realizadas/Numero de Asesorias e8!S r.o € Direccién de Atencién o
normativa aplicable a la obra asesorias . Institucional SI Sl NO
T o Programadasx100 > Municipal.
h publica. realizadas
v o Nimero de Verificaciones Realizadas/Nimero de Reporte de Direccién de Atencién o
! 2.Verificacion fisica de la obra N ceit N Institucional SI Sl NO
o Verificaciones Programadas x100 supervisién de obra |Municipal.
A
3. Int ionde |
o ntegraciondela Namero de actas integradas/Numero de solicitudes Acta de Entrega-  |Direccién de Atencién o
E del finiquito de la N . . Institucional SI Sl NO
N b atendidas x100 Recepcion Municipal.
obra.
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19. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada rengldn
de la MIR del Programa de Infraestructura Social Basica es posible identificar lo siguiente: a) Los
medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir, ninguno es
prescindible; b) Los medios de verificacidn son suficientes, para calcular los indicadores vy, c) Los
indicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa
tienen las caracteristicas establecidas.

3

Justificacion:

1.- El andlisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del nivel de objetivo FIN,
indica que los medios de verificacidon son los necesarios para calcular los indicadores, ninguno es
prescindible. Los medios de verificacion son suficientes para calcular los indicadores y ademas
permiten medir directamente el objetivo a ese nivel, como ahora se encuentra redactado, pero
no es adecuado.

2.- El analisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del nivel de objetivo
PROPOSITO, indica que los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores,
ninguno es prescindible. Los medios de verificacidn son suficientes para calcular los indicadores y
ademas permiten medir directamente el objetivo a ese nivel, se precisa que no es relevante ni
adecuado como esta.

3.- El analisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del nivel de objetivo
COMPONENTES, indica que los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, ninguno es prescindible. Los medios de verificacidon son suficientes para calcular los
indicadores y ademas permiten medir directamente el objetivo a ese nivel, sin embargo es
necesario precisar que falta un componente inicial de este proceso, para dar un orden
cronolégico al mismo.

4.- El andlisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del nivel de objetivo
ACTIVIDADES, indica que los medios de verificacién son los necesarios para calcular los
indicadores, ninguno es prescindible. Los medios de verificacidon son suficientes para calcular los
indicadores y ademas permiten medir directamente el objetivo a ese nivel, se precisa que falta
una actividad de inicio al mismo para contar con un orden légico del proceso.
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20. Sugiera modificaciones en la MIR del Programa de Infraestructura Social Bdsica o incorpore los
cambios que resuelvan las deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus
respuestas a las preguntas de este apartado

Justificacion:

Una vez analizada la MIR, se observan los siguientes aspectos a mejorar:

En el FIN de la MIR, se sugiere cambiar el verbo coadyuvar por contribuir y agregar tlaxcaltecas.

En el PROPOSITO de la MIR, se sugiere mejorar la sintaxis de la redaccién y que el logro de su
objetivo no dependa de la actuacién de las autoridades municipales y los beneficiarios.

En los COMPONENTES y en las ACTIVIDADES, se esta sugiriendo ordenarlos cronolégicamente y
agregar un componente previo a la validacién de expedientes técnicos, y que se refiera a la
convocatoria y difusidn para participar en el programa.

En el Indicador de FIN, se sugiere seleccionar un indicador que ayude a dar seguimiento al logro
del objetivo de manera mas amplia y no sélo en el incremento de personas beneficiadas.

En el Indicador de PROPOSITO se sugiere mejorar su disefio y definicién en tanto que se estd
sugiriendo también modificar la redaccién del objetivo.

En los Indicadores para los COMPONENTES y las ACTIVIDADES, se esta sugiriendo mejorarlos de
manera que sean impulsores del desempefio y no sélo calculos comparativos del resultado del
ejercicio anterior con el actual.

Se sugiere también incluir en todos los Indicadores, el calculo y/o definicidn de la Linea Base.

ANEXO 6 "PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"
PROGRAMA INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

FIN: Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida
de las comunidades en condiciones de rezago
social, mediante la realizacién de obras de
infraestructura social basica.

Cambiar el verbo Coadyuvar por: Contribuir Porcentaje de incremento en personas beneficiadas con
obras de infraestructura

PROPOSITO: Las obras programadas se concluyan |El logro del Propésito no debiera depender de las

entiempoy forma con el apoyo de autoridades acciones de autoridades municipales y beneficiarios. Porcentaje de informes realizados del avance fisico
municipales y beneficiarios. financiero de obras
— _ _
Los 3 es ieran est eenorden Ordenar cri icamente los P esyagregar
cronolégico correspondiente al servicio un componente referido a la convocatoria para la
. C por la toria a oblacién objetivo, a participar en este programa.Agregar
recibir el apoyo, continuar con la entrega del apoyo, una accién corresp. aeste
después con la obra supervisada, y al final con la agregado.

obra entregada.

1.Validacién de expedientes técnicos

2. Obra pablica supervisada

3. Apoyo con materiales de construccion para
obras de infraestructura basica aplicado.

Actividad:

00UPD POI-=- 00 0-CO-BO O0~NK 30-0-3--00 ~-C-03—

Para que las actividades puedan contribuir con el Ordenar cr icamente las activi v agregarla
logro del objetivo de los componentes, debieran accion referida a la toria ala i jeti
estructurarse en orden cronolégico. También debiera a participar en este programa.
agregarse una actividad relacionada con la
convocatoria a ser beneficiario del programa.

1.1, i i6n de ientes Técni

L 030T30N0Q -0 -~p0-CcTI- D 3J0~30--0 00 @>4mZ vy - 0cOd

2.1. Verificacion Fisica de la obra

3.1. Integracion de la documentacion del finiquito
de la obra.

97



*ESPECIALISTA!
PUBLICAS

CaM

GESTION Y EVALUACION S.A.

S EN LA MEJORADE POLITICAS
AS Y PROGRAMAS DE GOBIERNG

6.3.5. Coincidencias, complementariedades y Duplicidades del Programa con otros
Programas Federales

21. (Con cudles programas federales y en qué aspectos del programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si. Existe un Programa de Infraestructura Basica para la Atencién de los Pueblos
Indigenas (PIBAI), Programa Federal cuyos recursos se destinan a apoyar acciones similares a las
que realiza el programa evaluado. Justificacidn: Propdsito de los programas. En los lineamientos
generales de operacidn del Programa de Infraestructura Social Bdsica del Gobierno del Estado de
Tlaxcala, se establece como objetivo: “Financiar obras y acciones a través del suministro de
materiales de construccion para reducir el rezago de infraestructura Social Basica y de
urbanizacién municipal en las comunidades del estado”. EI PIBAI (Programa de Infraestructura
Bdsica para la Atencion de los Pueblos Indigenas) tiene como objetivo general “Contribuir a que
los habitantes de las localidades indigenas elegibles superen el aislamiento y dispongan de bienes
y servicios basicos, mediante la construccion de obras de infraestructura basica”.

Definicion de la Poblacidon Objetivo. Existen algunas coincidencias en la definicion de la poblacién
objetivo de los programas que atienden acciones de infraestructura por parte del Gobierno de
Tlaxcala y por parte del Gobierno Federal. El Programa estatal, Infraestructura Social Bdsica define
a su poblacién objetivo como: todos aquellos sectores de la poblacién que presenten rezago social
y pobreza de las zonas urbanas y rurales de los 60 municipios del estado. En tanto que el PIBAI
establece como su poblacion objetivo: Personas que habitan en localidades que cumplen con las
caracteristicas que se indican a continuacion: I. Que al menos el cuarenta por ciento (40%) de sus
habitantes se identifiquen como poblacidn indigena, Il. Que sean de alta o muy alta marginacién,
l1l. Tengan entre 50 y 15,000 habitantes.™

Tipos de apoyo otorgados por el programa. El programa estatal Infraestructura Social Bdsica
ofrece apoyo a los beneficiarios a través del suministro de materiales para la realizacion de obras
y/o acciones de mejora en la infraestructura social basica.’® El PIBAI, a través de la transferencia de
recursos federales a los estados, ofrece apoyo para: “Dotar de obras de infraestructura basica a
localidades indigenas elegibles que observan carencias y rezagos en materia de comunicacion
terrestre, electrificacion, agua potable y saneamiento”.

Cobertura del programa. El FISE destina recursos a nivel nacional en localidades urbanas y rurales,
en tanto que el programa estatal Infraestructura Social Basica, cubre los 60 municipios del estado
de Tlaxcala, el PIBAl lo hace a poblacién indigena. Con la operacidon coordinada de ambos
programas, se puede cubrir con este beneficio, tanto a la poblacidn general, como a la poblaciéon
indigena del estado que se ubica por el orden del 2.8 por ciento, que equivale a 27,653 con datos
del Censo INEGI 2010.”

5! Reglas de Operacién del Programa de Infraestructura Bésica para la Atencién de los Pueblos Indigenas
(PIBAI) a cargo de la Direccion General de Infraestructura para el ejercicio fiscal 2013. Diario Oficial de la
Federacion, Publicado en México el miércoles 27 de febrero de 2013. Pagina 4.

52 Lineamientos Generales de operacion de los programas de infraestructura social basica y firmeza por una
vivienda digna del fondo de aportaciones para la infraestructura social en su apartado estatal. Periddico
Oficial del estado de Tlaxcala, pp.2. 17 de octubre de 2011.

53 Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI): Perspectiva estadistica Tlaxcala. Publicacion que se
encuentra en: http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/integracion
lestd_perspect/tlax/Pers-tla.pdf. Consultado el 10 de noviembre de 2014. Pagina 21.
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6.4 Un resumen numérico de la evaluacion del PISB

| RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DISENO DEL PROGRAMA INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA 2013

JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA

Preguntas Evaluacion JUSTIFICACION
1 3|Los Lineamientos Generales de Operacién del Programa Infraestructura Social Basica,
2 3 han sido publicados en el afio 2013 y reflejan la definicidn de un diagndstico real-
3 vigente del problema que se intenta resolver, con la determinacidén de la poblacién
RALUAGIEN /AGE objetivo a la que se destinan las acciones del mismo.
3.00
4
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y A LOS SECTORIALES
Preguntas Evaluacién JUSTIFICACION
4 3|El propdsito del programa es comun con la linea de accién del Plan Estatal de Desarrollo
5 npvc 2011-2016: Desarrollo Social Incluyente para Fortalecer el Bienestar con acciones que
6 npvc permitan abatir el rezago social en la poblacién. También contribuye a lograr la Meta
VARG SR Nacional México Incluyente.
3.00
a4
POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO
Preguntas Evaluacién JUSTIFICACION
7 3 El programa cuenta con un método propio para identificar la ubicacidn de su poblacién
objetivo; emplea una base de datos que le permite calcular el porcentaje de poblacién en
8 extrema pobreza en cada municipio y la relacién que existe entre esa poblacidén vy el
9 npvc numero de acciones que serealizan en dichos municipios. No se encontré la féormula de

EVALUACION BASE

cdlculo dela poblacidén y objetivo, publicada en los Lineamientos Generales de
Operacidn, en el diagndstico con que cuenta el programa se especifica la forma de

3.00 > i o
4 calcular esta poblacién potencial y objetivo.
MATRIZ DE INDICADORES
LOGICA VERTICAL
Preguntas Evaluacién |[Los Componentes y sus Actividades no estdan ordenados cronolégicamente y estd ausente
10 3|un componentey una accidn necesaria en la estructura de la MIR; de esta forma, las
11 3 ctividades son necesarias. ogro del Propdsito esta controlado por los responsables
Actividad i El'l del P 5si | lad | bl
del programa y la forma en que esta descrito su objetivo, hace depender su logro del
12 2 apoyo que se obtenga de autoridades y beneficiarios.
13 3
14 3
EVALUACION BASE
7 2.80
LOGICA HORIZONTAL
Preguntas Evaluacion |Las fichas técnicas de los Indicadores de resultados no incluyen la definicién y/o calculo
15 2 de la Linea base, necesaria para efectuar comparaciones respecto de las mejoras en los
16 3 resultados del programa. El cdlculo delos indicadores de resultados se basa en la
comparacién de las acciones realizadas con las acciones programadas. Asi planteados,
17 3 no promueven un impulso hacia el desempefio.
18 3
19 3
20 npvc
EVALUACION BASE
2.80
4
TOTAL
EVALUACION MIR 2.80
BASE 4
COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES
Preguntas Evaluacion JUSTIFICACION
El objetivo del programa coincide con el objetivo del Programa de Infraestructura Basica
para la Atencién de los Pueblos Indigenas (PIBAI): “Contribuir a que los habitantes de las
21 npvc localidades indigenas elegibles superen el aislamiento y dispongan de bienes y servicios
basicos, mediante la construccién de obras de infraestructura basica”.
P dio Total
romedio lTota 2-95

Evaluacién
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7. Evaluacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE).

El Fondo de Infraestructura Social del Estado (FISE) es evaluado, a partir de los resultados que se
obtienen a través de sus programas ejecutores en la entidad tlaxcalteca. Se hicieron adaptaciones
al protocolo que establecen los Términos de Referencia de la Evaluacidn de Disefio del CONEVAL,
también con la inclusidn de las respuestas que dieron los Gerentes Sociales de los programas
estatales, por ello es que en este apartado se presentan las respuestas y valoraciones que se
obtuvieron en cada una de las preguntas integradas conforme a las diferentes secciones de la
evaluacion.

7.1 El Resumen Ejecutivo de la Evaluacion

La presente Evaluacidon de Disefio se realizd para el ejercicio fiscal 2013 y se revisaron las
caracteristicas generales del FISE; asi como su apego al uso de la metodologia del CONEVAL como
herramienta para determinar si la légica interna del Programa contribuye a la solucién del
problema para el que fue creado. En este Resumen Ejecutivo, se abordan los principales apartados
de la evaluacién: 1) Justificacion de la creacion y disefio del Fondo; 2) Poblacion Potencial y
Objetivo; 3) Contribucion a los Objetivos Estratégicos; 4) Matriz de Indicadores (MIR) vy, 5)
Coincidencias, complementariedades y duplicidades del Fondo con otros Programas Federales.

1. Justificacidn de la creacion y disefio del Fondo. El Fondo de Infraestructura Social Estatal surgio
en el afo 1998 con la finalidad de atender a los sectores de la sociedad que presentaban
condiciones de rezago en materia de infraestructura basica de servicios y de urbanizacién
municipal, su formula corresponde al 0.303% del total de la recaudacién federal participable. En
Tlaxcala, con el Gobierno 2011-2016, el FISE se desarrolla con dos vertientes, una que atiende
Infraestructura social basica y la otra, mejora de viviendas, con el claro objetivo de: “...beneficiar
directamente a poblacidon en pobreza, en localidades con alto o muy alto nivel de rezago social
conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Social” de acuerdo con el Articulo 33 de la
Ley de Coordinacién Fiscal.”*

Su operacién se ha llevado a cabo con base en los Lineamientos de Operacién publicados en el
Periddico del Estado del 17 de octubre del 2011, en el cual se establece, el problema que pretende
resolver el FISE de la siguiente manera: ...atender a los sectores de la sociedad que presentan
condiciones de rezago en materia de infraestructura bdsica de servicios y de urbanizacion
municipal, asi como de las viviendas de las familias que presentan condiciones precarias en
comunidades rurales y urbanas del Estado de Tlaxcala. Estos lineamientos fueron actualizados en
el afio 2013 con el titulo: Lineamientos Generales de Operacion de los Programas Infraestructura
Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social en su Apartado Estatal para el Ejercicio 2013, con idéntica finalidad.*

> Reglas de Operacion 2013 del Programa Infraestructura Social Bésica. Publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de Febrero de 2013. SEDESOL (2013).

>> Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretarfa de Planeacién y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise_2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.
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2. Poblacién Potencial y Objetivo. La Poblacidn Objetivo esta definida como “aquellos sectores de
la poblacién que presenten rezago social y pobreza de las zonas urbanas y rurales de los 60
municipios del estado de Tlaxcala”. Para poder atender a esta poblacion, existen Criterios de
requisitos y elegibilidad y Criterios de seleccion, los cuales se subdividen en Criterios de
priorizaciéon para grupos vulnerables y Criterios de priorizacion geograficos.

El Fondo de Infraestructura Social del Gobierno del estado de Tlaxcala en sus documentos de
trabajo tiene definida una Poblacion Potencial y Objetivo a través de sus programas ejecutores
en la entidad, mismos que utilizan datos del censo INEGI 2010 y van actualizando en cada afo
fiscal.

En cuanto a la cobertura del Fondo, el calculo se realiza con base en el porcentaje de la poblacién
en condiciones de extrema pobreza por cada municipio y en funcién de los recursos disponibles
del FISE. El dato de beneficiarios representa a la poblacién objetivo (programada) y atendida para
el afio 2013 por cada programa estatal que lo ejecuta™.

Presupuesto. Durante el periodo que se evallia (2013), el FISE ejercié un presupuesto de: 58
millones de pesos para atender los objetivos y metas programados.

3. Contribucion a los Objetivos Estratégicos. La vinculacién de este Fondo con el Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 se encuentra en el objetivo 2.2 “Transitar hacia una sociedad equitativa e
incluyente” y con respecto al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tlaxcala 2011-2016, su
vinculacion se encuentra en los objetivos 2.1 “Participacién Incluyente, Estrategia Central para

III

Reconstruir el Tejido Social”, 2.3. Ampliacién y fortalecimiento de la infraestructura social y, 2.5
“Impulso Prioritario a la Participacién Social Comunitaria”, ya que el FISE se opera a través de sus
programas con un importante ingrediente de participacion social por los Comités de Participacion

Social que se establecen en cada localidad y municipio.

El propdsito del Fondo, se logra a través de los Programas: Firmeza por una Vivienda Digna e,
Infraestructura Social Basica y es congruente con el enunciado en sus Lineamientos Generales de
Operacién vigente que consiste en: financiar obras a través del suministro de materiales de
construccidn para reducir el rezago de infraestructura social bdsica y de urbanizacién municipal,
pisos y techos a las viviendas precarias, en las comunidades del estado. Es posible establecer un
vinculo indirecto entre este propdsito y la Meta del Milenio referida al abatimiento de la pobreza
extrema, dado que, con este Fondo se esta buscando financiar obras, acciones e inversiones que
beneficien directamente a sectores de la poblacién que se encuentren en condiciones de rezago
social y pobreza extrema.

% Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacién y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacién del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise_2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.
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También, es posible vincular el propdsito del FISE, a través de los programas: Firmeza por una
Vivienda Digna e Infraestructura Social Basica, de manera directa con la Meta del Milenio referida
al abatimiento de la degradacion del medio ambiente, en virtud de que en las acciones que se
llevan a cabo para financiar obras de infraestructura basica y de urbanizacion en el estado, sélo
son elegibles aquellas que cumplan con la preservacion del medio ambiente e impulsen el
desarrollo sustentable.”

4. Matriz de Indicadores (MIR). El Fondo cuenta con una Matriz de Indicadores de Resultados
(MIR) en el ambito estatal. El equipo de evaluadores recomienda que se incluyan el FIN, Propésito,
Componentes y Actividades de la MIR del FISE 2013, en los Lineamientos de Operacidn estatales
que se publiquen en los ejercicios fiscales subsecuentes. Adicionalmente, se reconoce, que el
disefio estatal del Fondo, se ajusta a los requerimientos estatales y encuentra en la MIR un
instrumento de planeacién ideal para integrar las funciones, servicios y productos que entregan
los programas estatales que reciben y ejercen el total del presupuesto anual asignado al FISE.

De esta manera, se integra una idea general de cdmo opera el Fondo, pues el Programa de
Infraestructura Social Basica, tiene establecido como objetivo a nivel FIN: “Coadyuvar a mejorar
las condiciones de vida de las comunidades en condiciones de rezago social, mediante la
realizacion de obras de infraestructura social bdsica.” Por otro lado, el Programa Firmeza por una
Vivienda Digna, tiene como objetivo a nivel FIN: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de los
tlaxcaltecas, mediante acciones de desarrollo social”. El equipo evaluador esta recomendando
que se mejore el objetivo de FIN de ambos programas en su redaccion y cambiar el verbo
coadyuvar por contribuir.

En este apartado, el equipo evaluador hizo varias recomendaciones a los dos programas en los
niveles de propdsito, componentes y actividades para contar con una mejor Matriz de Indicadores
de Resultados, lo que redundaria en que el Fondo tenga un mejor disefio, alineando éstas con el
diseifio de la MIR del FISE, cuyo fin es: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién
Tlaxcalteca, que se encuentran en condiciones de rezago social y pobreza extrema, mediante
acciones de infraestructura social basica y vivienda”

Como resultado de esta Evaluacidon de Disefio, se mejorara la identificacién del problema que
busca resolver el Fondo, a través de sus programas, actualizando su diagndstico general y
publicando anualmente los Lineamientos Generales de Operacidén, y que en éstos se integren el
FIN, el PROPOSITO y los Componentes de la MIR, una vez revisado y mejorado el Arbol de
Problemas y el Arbol de Objetivos, con que se trabajard el FISE en su conjunto en futuros ejercicios
fiscales.

También se reconoce la existencia de una Matriz de Marco Légico del Fondo que incorpora como
Componentes principales a los dos programas estatales y que es mediante los resultados que
obtengan esos dos programas, que se obtienen los logros de las metas que persigue el FISE.

> Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011): Lineamientos Generales de Operacién del FISE, Periddico Oficial
del Estado, No. Extraordinario del 17 de octubre de 2011. Articulo 2, numeral I, paginas 2-3.
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5. Coincidencias, complementariedades y duplicidades del Fondo con otros Fondos o Programas
Federales. El FISE tiene complementariedades con el Fondo para la Infraestructura Social
Municipal (FISM) y, en el marco mas especifico de los Programas Estatales a través de los que se
ejecuta, se tiene a su vez, que: el Programa de Infraestructura Social Basica Estatal, se
complementa con el Programa de Infraestructura Basica para la Atencidon de los Pueblos Indigenas
(PIBAI), Programa Federal cuyos recursos se destinan a apoyar acciones similares. Por lo que
respecta al Programa Firmeza por una Vivienda Digna, se complementa con el Programa Federal
Vivienda Digna, cuyas acciones y poblacidn objetivo, son similares, por ello se recomienda que los
responsables de los programas tomen acuerdos y firmen convenios para aprovechar esas
oportunidades y realizar una verdadera complementariedad que tenga ventajas para los
beneficiarios de los programas. Asimismo, los Fondos FAEB, FASSA, FONAPO se pueden
complementar con el FISE estatal, pues buscan el abatimiento de la pobreza mediante acciones de
mejoramiento infraestructura social basica.

Con relacion a un tema de orden transversal que consiste en dar perspectiva de género a las
estadisticas y resultados emanados del Fondo, se recomienda a quienes operan sus programas,
qgue de manera adicional a la referencia de sexo a que pertenecen las personas que reciben los
bienes o servicios que entregan, se establezca un sistema que permita conocer o estimar y
cuantificar a qué género pertenecen las personas beneficiadas por estos programas. Se trata de
que el total de la poblacidon atendida pueda expresarse en: Cuantos de los beneficiarios son
mujeres y son hombres, para cada uno de los productos o servicios, acciones u obras que entregan
los programas que ejercen el FISE en la entidad.

7.2. Principales hallazgos de la evaluacion al FISE-Tlaxcala:

Se observa que, tanto el Proyecto de Presupuesto 2013 de los Programas del FISE, como las MIR
de los dos programas y el Fondo, muestran consistencia con los Lineamientos Generales de
Operacién y su alineacion con lo establecido en los Planes estatal (PED 2011-2016) y, nacional
(PND 2013-2018), asi como con los Programas Sectorial de Desarrollo Social del Estado e
Institucional de la Secretaria de Planeacidn y Finanzas del Estado de Tlaxcala.

Los operadores de los programas que ejercen el FISE, cuentan con un método propio para
identificar la ubicacién de su poblacidn objetivo: utilizan una base de datos que les permite
calcular el porcentaje de poblacion en extrema pobreza en cada municipio y la relacion que
existe entre esa poblacién y el nimero de acciones que se realizan en dichos municipios. Se
observé que, actualmente la poblacion objetivo resulta ser la misma que la poblacion atendida,
pues las acciones se realizan en funcién del presupuesto del ejercicio, situacidon que hace perder
de vista a la poblacién potencial, dejando probablemente a familias excluidas de los beneficios del
programa.

Se observa que el FISE en Tlaxcala, requiere de incluir la vision general del Fondo, y la especifica
que contienen sus programas. También que se mida en éstos, la satisfaccion o mejora en la calidad
de las condiciones de vida de los beneficiarios y no solamente la calidad de los bienes y servicios
gue entrega el Fondo via sus programas estatales.
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Al hacer un andlisis de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del afio 2013, se precisa que
esta se encuentra alineada con las MIR de los programas del FISE, puesto que ambos ejercen la
totalidad del Fondo y al mismo tiempo se recomienda la aplicacion de la metodologia de
evaluacidn sistematica, que nos lleva a realizar una revisién detallada de los indicadores de los
programas de FISE, mediante la cual se estard evaluando el desempefio del Fondo en la entidad
con regularidad.

Un dato interesante es que si bien el Fondo es ejecutado en un marco juridico federal y estatal
armonizado, resulta conveniente hacer un manual de operacion o guia de aplicacidon que considere
la traduccién administrativa y operativa del estado, con énfasis en focalizacion y priorizacién de la
poblacién potencial y objetivo, para asegurar que no existan exclusiones de los beneficios que
ofrece el Fondo.

Se observa que es necesario el disefio de una planeacién estratégica del FISE para cada ejercicio
anual, pues se tiene un desfase entre la normatividad especifica del gobierno estatal y la
operacidn del Fondo en la entidad.

Un punto que requiere mayor profundidad, como hallazgo y mejora del proceso al interior de la
ejecucion del Fondo, es el que tiene que ver con un requerimiento para lograr un mejor equilibrio
entre lo requerido y lo concedido, pues se observa que el ritmo de atencidn de las demandas de la
sociedad, se atiende con un presupuesto, que siempre estard por debajo de la posibilidad de
abatir los indices de rezago social y pobreza extrema. Bajo la premisa actual, siempre habra una
brecha amplia en contra de quienes viven en condiciones de pobreza, y los resultados de los
programas del Fondo, pues éstos se veran desfasados de las metas establecidas para combatir el
rezago social en la entidad. Resulta evidente, de acuerdo con la visién del equipo evaluador que,
se requieren mas recursos para atender las demandas sociales en el estado.

7.3 La Evaluacion detallada del Fondo.
A continuacién se presentan los apartados de la evaluacién del Fondo de Infraestructura Social en
su Apartado Estatal de Tlaxcala:
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7.3.1. Justificacion de la creacion y diseiio del FISE.

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el: Fondo de Infraestructura Social
Estatal (FISE) estd identificado en un documento que debera contar con la siguiente informacion:
a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion que puede
ser revertida.

b) Se define la poblacidn que tiene el problema o necesidad.

Respuesta: Si

Nivel Criterios

El Fondo tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y
El Fondo cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

Justificacion:

a) Si, el problema que busca resolver el Fondo FISE en Tlaxcala: se encuentra redactado en el
Documento Lineamientos Generales de Operacion de los Programas de Infraestructura Social
Basica y Programa Firmeza por una Vivienda Digna. El problema si se formula como una
situacidon que puede ser revertida de la siguiente manera: “Atender los sectores de la sociedad
gue presentan condiciones de rezago social en materia de infraestructura bdsica de servicios y de
urbanizacién municipal, asi como de las viviendas de las familias que presentan condiciones

precarias en comunidades rurales y urbanas del Estado de Tlaxcala”.”®

b) Si, se define la poblacidén que tiene el problema o necesidad: Con base en los Lineamientos
Generales de Operacidn, se establece que el Programa Firmeza por una Vivienda Digna atiende a:
“Todos aquellos sectores de la poblacién que presenten rezago social y pobreza de las zonas
urbanas y rurales de los 60 municipios del Estado de Tlaxcala”.

Si bien es cierto que menciona la poblacién objetivo y el procedimiento, no tiene una férmula que
cuantifique de manera precisa cuantos son, no tiene definidos los plazos de revision o
actualizacion de su poblaciéon objetivo, aunque de acuerdo con la LCF, se reconoce que
anualmente debe revisar su poblacién potencial y objetivo.

*% Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacion y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacién del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise 2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.
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2. Existe un diagndstico del problema que atiende el FISE que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidn, caracteristicas de la poblacidn que presenta el problema.

¢) Ubicacidn territorial de la poblacion que presenta el problema

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

e El problema cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten
3 conocer la situacion del problema que pretende atendery,
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

El Fondo FISE, cuenta con un diagnéstico documentado para el afio 2013, de manera adicional,
en los Lineamientos de Operacién sienta sus bases y es a través de los dos programas que lo
ejecutan a nivel estatal, se tiene un diagndstico mas especifico de la situacidon que atiende este
Fondo y se encuentra en el documento Fondo de Infraestructura Social Estatal que tiene un
apartado titulado: MIR del Fondo con su Diagndstico de la Situacidon Actual donde se indica: “En el
Estado de Tlaxcala aun existen comunidades que presentan rezago social de servicios basicos de
agua potable, drenaje sanitario y urbanizacion, asi como viviendas que aln cuentan con piso de
tierra y techos con material diferente al concreto, aspectos que van en detrimento de las

condiciones de vida de la poblacién”.*

En el diagndstico no se describe de manera especifica la cuantificacidn ni las caracteristicas de la
poblacion que presenta el problema. Sin embargo, las areas responsables (Direccion de Atencién
Municipal y Direccién de Organizacién y Desarrollo Social del Gobierno del Estado de Tlaxcala), si
cuentan con un calculo del nimero de habitantes por municipio, asi como el porcentaje de esta
poblacién que se encuentra en condiciones de pobreza extrema y la correlacién entre la poblacion
atendida y las acciones realizadas en cada uno de dichos municipios.

El diagndstico describe de manera especifica la ubicacion territorial de la poblacidn, indica que las
acciones tienden a abatir las carencias sociales de las comunidades urbanas y rurales detallando
municipio y localidad donde se encuentra la poblacidn con este problema, pero las obras y
acciones las van priorizando y ejecutando en atencién a los indices de pobreza extrema y rezago
social. Sin embargo no se precisan plazos de revisién de la poblacién objetivo que presenta esas
caracteristicas.

% Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacion y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en;
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen fise 2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014. En el apartado Diagndstico/Transformacion Deseada.
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3. éExiste justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
FISE lleva a cabo?

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e El Fondo cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el

tipo de intervencidon que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo; La
3 justificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del
problema, y existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos
atribuibles a los beneficios o los apoyos otorgados a la poblacién objetivo.

Justificacion:

El FISE cuenta con una justificacion amplia y documentada con bases tedricas y empiricas con la
cual sustentan su intervencion. El Gobierno Federal en su Programa Sectorial de Desarrollo Social
2013-2018 establece que: Las y los mexicanos deben disfrutar el acceso a la vivienda digna v, al
disfrute de un medio ambiente sano. En el objetivo dos se precisa que la intervencion del gobierno
es con el fin de contribuir a mejorar las condiciones de vida de la poblacidn objetivo, a través de la
construccidon de un entorno digno que permita mejorar la salud de las personas, dotacion de
infraestructura social, entre otras.

En el documento que se cita, hay un apartado llamado “Vivienda y entorno digno”, en donde se
explica que “el entorno inmediato de las personas debe propiciar su desarrollo social mediante el
acceso a servicios basicos en viviendas construidas con materiales de buena calidad y con espacio
suficiente para albergar a todos los integrantes del hogar, ademas de contar con acceso efectivo a

la infraestructura social bésica”.*

El FISE, también encuentra una justificacion en el Proyecto de Presupuesto de Egresos 2013 del
estado de Tlaxcala, pues sefiala: “Dada la importancia que tiene el financiamiento de obras,
acciones basicas e inversiones que beneficien directamente a sectores de la poblacidon que se
encuentren en rezago social y pobreza extrema, se implementan apoyos que mejoren las
condiciones de calidad de la vivienda en materia de techos y pisos, asi como el fortalecimiento de
la estructura social.”

También existen estudios e investigaciones que demuestran que al mejorar los pisos y techos de
las viviendas, existen efectos de bienestar, pues las personas que las habitan: a) Reducen las
incidencias en enfermedades respiratorias; b) Reduce la incidencia de diarreas; c) La presencia de
parasitos intestinales; d) Los niveles de anemia en niflos pequefios y, desde una perspectiva
general contribuye al bienestar y mejora la calidad de vida de las personas.

%0 Secretarfa de Desarrollo Social del Gobierno Federal (2013). Programa Sectorial de Desarrollo Social 2013-
2018 del Gobierno Federal. Pagina 35. Se puede consultar en:
http://www.sedesol.gob.mx/work/models/SEDESOL/Transparencia/DocumentosOficiales/Programa_Sectoria
I_Desarrollo_Social 2013 2018.pdf Este documento fue revisado con fecha 8 de noviembre de 2014.
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7.3.2. Contribucion a los Objetivos Estratégicos.

4. El Propésito del FISE esta vinculado con los objetivos del Programa Sectorial, especial o
institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa institucional, por
ejemplo: poblacién objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa institucional.

Respuesta: Si, existen conceptos comunes entre el propdsito y los objetivos del FISE y el Plan
Estatal de Desarrollo 2011-2016

Nivel Criterios

e El Fondo cuenta con un documento en el que se establece la relacidn con objetivo (s) del
3 programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacidn con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

Justificacidn:

a) El objetivo del FISE en Tlaxcala es financiar obras y acciones a través del suministro de
materiales de construccion para reducir el rezago en infraestructura basica y en urbanizacién
municipal en las comunidades del estado. Este objetivo contiene conceptos comunes con la linea
de accion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016: Desarrollo Social Incluyente para Fortalecer el
Bienestar con acciones que permitan abatir el rezago social en la poblacién. Se debe reconocer
que cuenta con un documento para establecer sus Lineamientos Generales de Operacién en
Tlaxcala, mismo que publica en su pagina web de la SPF para el afio 2013, que se evalua.

b) De Igual forma, el propdsito de los dos programas que ejecutan el FISE en la entidad, aportan al
cumplimiento de las metas de politica social que impulsa el Gobierno del estado a través del
Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala, cuya finalidad es: En el Programa
Firmeza por una Vivienda Digna: entrega pisos firmes y techos seguros para mejorar viviendas
precarias, con un propdsito que aspira al logro del desarrollo social. En el Programa de
Infraestructura Social Basica, se establece: atender a los sectores de la sociedad que presentan
condiciones de rezago en materia de infraestructura basica de servicios y de urbanizacion
municipal en las comunidades del Estado, que alude a la mejora de las condiciones de vida de los
pobres y marginados.®

% Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacién y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en;
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise_2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.
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5. éCon cuales objetivos, ejes y temas del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 esta vinculado el

objetivo sectorial relacionado con el FISE?

Respuesta:

De acuerdo con el andlisis de la Vinculacién del PND y el Plan Estatal de Desarrollo, el objetivo
sectorial del FISE, se relaciona con el Plan Nacional de Desarrollo de acuerdo con lo siguiente:

NACIONAL ESTATAL
Meta: EJE
I MEXICO INCLUYENTE 11l Desarrollo Social Incluyente para fortalecer el
bienestar.
OBJETIVO POLITICA

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacion.

lIl.2. Lucha frontal contra la desigualdad, la
pobreza y la marginacién.

ESTRATEGIA

2.1.2. Fortalecer el desarrollo de capacidades
en los hogares con carencias para contribuir a
mejorar su calidad de vida e incrementar su
capacidad productiva.

OBIJETIVO
2.2. Readecuacion de los programas sociales de
la entidad.
2.3.
infraestructura social.

Ampliacién y fortalecimiento de Ia

2.5. Impulso Prioritario a la Participacion Social
Comunitaria

2.2.1. Generar esquemas de desarrollo
comunitario a través de procesos de
participacidn social.

El objetivo de la Meta Nacional “México Incluyente” es que el pais se integre por una sociedad
con equidad, cohesién social e igualdad sustantiva. Para ello se debe hacer efectivo: “el ejercicio
de los derechos sociales de todos los mexicanos, a través del acceso a servicios basicos, agua
potable, drenaje, saneamiento, electricidad, seguridad social, educacion, alimentacién y vivienda
digna, como base de un capital humano que les permita desarrollarse plenamente como
individuos”.

Por su parte, el Gobierno del Estado de Tlaxcala, plantea su politica estatal 11l.2 Lucha frontal
contra la desigualdad, la pobreza y la marginacion publicada en el Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016, en su estrategia 2.3 titulada: Ampliacién y fortalecimiento de la infraestructura
social, cuyo objetivo es “Desarrollar acciones para ampliar la cobertura de la infraestructura social
y fortalecer la existente, para abatir las carencias sociales de las comunidades urbanas y rurales”.
Se propone incrementar las acciones para desarrollar la infraestructura social, a través de la linea
de accién 2.3.6 que consiste en: Implementar el “Programa de Infraestructura Social Basica” y el
Programa Firmeza por una Vivienda Digna que permitan abatir el rezago social.*®

52 Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016. Documento en PDF s/f
como archivo digital, publicado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado. Tlaxcala, Tlax.
Paginas 172-173.
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6. ¢Como esta vinculado el Propdsito del FISE con las Metas del Milenio?

En el afio 2000 la Cumbre de la Organizacion de las Naciones Unidas realizada en Meéxico,
establecié las Metas del Milenio, producto de los acuerdos logrados entre los representantes de
189 paises miembros de la ONU®, son ocho: 1. Abatir la pobreza extrema y el hambre; 2.
Educacién Primaria Universal; 3. Promover igualdad de género; 4. Reducir la Mortalidad Infantil; 5.
Mejorar la salud materna; 6. Combatir el SIDA y otras enfermedades; 7.Garantizar la
sostenibilidad ambiental y, 8. Fomentar una asociacion mundial para el desarrollo.

Respuesta: Se encuentra vinculado el FISE, de la siguiente manera:
Justificacion:

El propdsito del Fondo de Infraestructura Social en su Apartado Estatal (FISE) estd enunciado en
sus Lineamientos Generales de Operacion, y consiste en financiar obras a través del suministro de
materiales de construccidn para reducir el rezago de infraestructura basica y de urbanizacion
municipal y mejorar viviendas precarias en las comunidades del estado; es posible establecer un
vinculo indirecto entre este propdsito y la meta del milenio referida al abatimiento de la pobreza
extrema, dado que a través de este programa se esta buscando generar acciones destinadas al
financiamiento de obras, acciones sociales e inversiones que beneficien directamente a sectores
de la poblacion que se encuentren en condiciones de rezago social y pobreza extrema.

Es posible vincular el propdsito del FISE, de manera directa con la Meta del Milenio referida al
abatimiento de la degradacion del medio ambiente, en virtud de que en las acciones que se llevan
a cabo para financiar obras de infraestructura basica y de urbanizacidn, asi como las de mejora de
vivienda, soélo son elegibles aquellas que cumplan con la preservacién del medio ambiente e
impulsen el desarrollo sustentable.®

Adicionalmente, el Fondo establece que se utilicen los recursos materiales de la regién, y se
genere empleo temporal en la ejecucidn de las obras y acciones financiadas con sus recursos.

63 Organizacion de las Naciones Unidas. “Declaracion del Milenio”, Asamblea General de la ONU. Apartado
111, incisos 11, 12 y 13, 14; apartado 1V, 23.http://www.un.org/spanish/milenio/ares552.pdf (consultado el dia
24 de octubre del 2014).

® Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacién y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise_2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.
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7.3.3. Poblacion Potencial y Objetivo.

7. Las poblaciones: potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacidn y caracteristicas:

a) Unidad de medida.

b) Estan cuantificadas.

¢) Metodologia para su cuantificacion y fuentes de informacion.
d) Fuentes de Informacion

Respuesta: Si

Nivel Criterios

e EIl FISE tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

Las Poblaciones Potencial y Objetivo a las cuales beneficia el FISE, estdn definidas en documentos
oficiales y/o en el diagndstico del problema que atiende a través de sus Programas Ejecutores en
la entidad. Cuentan con una unidad de medida (acciones — beneficiarios) y estdn cuantificadas.
Aunque el equipo evaluador tuvo evidencia del archivo relativo a la poblacién potencial y del
Informe Fisico Financiero para el afio 2013, se debe precisar que no se define en estos
documentos la metodologia para llevar a cabo su cuantificacion. El FISE, a través de sus
programas, cuenta con informacion institucional (bases de datos y reportes) respecto de la
poblacién programada, poblacién por atender y de la poblacién atendida.

La definicion de la Poblacidon Potencial en los programas a través de los que opera el FISE se
describe asi: a) Infraestructura Social Basica define a su Poblacién Potencial como: Los sectores de
la sociedad que presentan condiciones de rezago en materia de infraestructura bdsica de servicios
y de urbanizacién municipal y, b) Firmeza por una Vivienda Digna: Familias que viven en casas que
tienen pisos de tierra y techos precarios.

Para hacer el cdlculo de la Poblacién Potencial, los programas ejecutores utilizan bases de datos
que contienen el listado de los municipios del estado, la poblacién por municipio, el indice de
poblaciéon en pobreza extrema, y con esos datos se estima el total de habitantes que se
encuentran en dicha situacidn. Los programas a través de los que opera el FISE, identifican las
unidades de medida como Obras y ACCIONES a realizarse y consisten en la entrega de materiales
para construccién.

A partir de la determinacién y localizacién de las comunidades que pueden ser atendidas por el
FISE, se establecen las Metas por cumplir en el documento: Proyecto de Presupuesto de Egresos
para el ejercicio. El equipo evaluador pudo identificar a la poblacidn atendida en el Informe Fisico
Financiero del FISE (Fondo de Infraestructura Social Estatal) 2013.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del Fondo de
Infraestructura Social Estatal -FISE- (padrén de beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracidn y actualizacion.

Respuesta: Si, el FISE cuenta con Padrones de Beneficiarios en sus dos programas estatales.

Nivel Criterios

3 e Lainformacion de los beneficiarios cuentan con tres de las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

a) Los programas que operan el FISE en Tlaxcala: si cuentan con Padrones de Beneficiarios que se
alimentan del expediente de cada beneficiario (Presidente del Comité de Obra en el caso de ISB o
el Titular del beneficio en el caso de Firmeza por una Vivienda Digna) deben de reunir requisitos y
documentos que se solicitan en las respectivas convocatorias.®

b) Si, incluye el tipo de apoyo otorgado. Los padrones de beneficiarios se administran a través de
una base de datos (Informe Fisico Financiero Anual) que sefiala si es material de construccion
para: pavimentos; adoquin, guarniciones, banquetas, redes de drenaje sanitario y otros, en el caso
de ISB; para el caso de Firmeza: si se trata de techo, piso o piso y techo en la misma vivienda.

c) Los padrones de beneficiarios se encuentran sistematizados en tanto que se administran y se
mantienen a través de una base de datos; aunque no opera en un programa especifico que
entregue reportes o estadisticas definidas.

d) Los programas ejecutores del FISE si cuentan con mapas de geo-referenciacion para ubicar las
comunidades urbanas y rurales que recibieron el beneficio®, y lo utilizan como mecanismo de
seguimiento y depuracion que les permite vigilar que no existan duplicidades.

% Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacion y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacién del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise 2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.

% El equipo de evaluadores de C&M cuenta con evidencia de un mapa en el cual se encuentran distribuidas
las obras y acciones del FISE en los municipios tlaxcaltecas realizadas en el ejercicio 2013, este documento
se encuentra en la Direccion de Atencion Municipal y la Direccidn de Organizacion y Desarrollo Social de la
SPF-Tlaxcala.
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9. Si el FISE recolecta informacion socioeconédmica de sus beneficiarios, explique el procedimiento
para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

Respuesta: No, en ISB y Si, en Vivienda.
Explicacion:
Los programas ejecutores lo realizan de la siguiente manera:

A) El Programa Infraestructura Social Basica. No recolecta informacién socioeconémica de sus
beneficiarios a nivel personal o individual. Los Lineamientos Generales de Operacion del
Programa establecen como obligatorio para el posible beneficiario el siguiente procedimiento: 1.
Presentar su solicitud por escrito dirigida al titular del Poder Ejecutivo, con copia al Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala, acompafiada de los documentos: a) Copia
simple de credencial de elector y, b) Documento original firmado bajo protesta de decir verdad,
donde conste que los beneficiarios directos de la obra se comprometen a aportar la mano de obra
para la ejecucion de obras o acciones a realizar. 2. Contestar el cuestionario de visita de campo
que aplique la dependencia ejecutora y, 3. Integrar un expediente por cada obra (que incluye once
requisitos y documentos)

Se observa que, no obstante que en el apartado dos del expediente se establece que se deben
aplicar cuestionarios socio-econdmicos a los beneficiarios, el equipo evaluador no encontré
evidencia de que éste se hubiera aplicado por la instancia ejecutora.

B) En el Programa Firmeza por una Vivienda Digna. Si recolecta valiosa informacion sobre sus
beneficiarios que son las personas que viven en casas con piso de tierra y techo precario, se
recaban en un cuestionario con cuatro secciones: a) Datos Generales que incluye edad, sexo,
estado civil, lugar de nacimiento, escolaridad, comprobante de propiedad, tiempo de residencia, y
si es beneficiario de otros programas; b) El de Datos Socioecondmicos: ocupacion del jefe de
familia, ingresos mensuales del mismo, otros ingresos y nimero de familias en la vivienda; c)
Caracteristicas de la Vivienda: espacio a mejorar; si tiene energia eléctrica, agua potable y drenaje
publico y, por ltimo, c) La descripcidn del tipo de estructura en techo, piso y muros.®’

® Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacién y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en;
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise_2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.
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7.3.4.a. Analisis de la Légica Vertical de la Matriz de Indicadores (MIR).

10. Para cada uno de los Componentes de la MIR del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE)
existe una o un grupo de actividades que: a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccidn; b) Estan ordenadas de manera cronoldgica; c) Son necesarias, es
decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los Componentes y, d) Su
realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los Componentes.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

Del 70% al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion:

En el Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), se cuenta con un documento que tiene un
apartado de la MIR-FISE en el que se analizan las Metas, los Componentes y las Actividades® del
Fondo claramente especificadas; ordenadas cronolégicamente y que si resultan necesarias.

Se presentan los dos componentes con sus actividades:

Componente 1. Infraestructura Social Basica. 1.1 Convocar, recepcionar y validar solicitudes de
acciones Infraestructura Social Basica; 1.2 Integracion de Figuras Organizativas o comités y firma
de convenios de obras; 1.3 Supervisidon y seguimiento de obras; 1.4 Firma del acta de entrega-
recepcion de obra.

Componente 2. Firmeza por Una Vivienda Digna. 2.1 Convocar, recepcionar y validar solicitudes
de acciones de pisos y techos para vivienda; 2.2 Integracidon de Figuras Organizativas y firma de
convenios de acciones de vivienda; 2.3 Supervisidén y seguimiento de acciones de vivienda; 2.4
Verificacién de obras de vivienda terminadas.

Se revisé el Resumen Narrativo de la Matriz de Indicadores del Fondo de Infraestructura Social
Estatal, se evidencia que con la realizacidn de las actividades se logran los objetivos de cada
componente aunados con los supuestos generan el cumplimiento de los objetivos en este nivel
de componente. Existen en la MIR aspectos que se deben mejorar, como por ejemplo que se
redacten adecuadamente las actividades y se incluyan las Fichas de sus Indicadores, situacién que
se recomendara en el apartado correspondiente.

%8 as actividades a que se refiere esta pregunta se extraen de los Componentes de los Programas ejecutores
del Fondo, pues son la parte fundamental con que se entregan los productos o servicios a la poblacion
beneficiaria.
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11. Los Componentes sefialados en la MIR del FISE, cumplen con las siguientes caracteristicas:

a) Son los bienes o servicios que produce el Fondo.

b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

¢) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el
propdsito.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propdsito.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

Del 70% al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas
en la pregunta.

Justificacion:
El Fondo de Infraestructura Social Estatal, se cuenta con el documento Matriz de Marco L(Sgico69
que tiene un apartado con las Metas de los Componentes del Fondo.

a) Los Componentes si son los bienes y servicios que produce el Fondo a través de sus
programas.

b) No se encuentran redactados como resultados logrados, aqui se presentan los dos:
Componente 1. Infraestructura Social Basica.

Componente 2. Firmeza por Una Vivienda Digna.

¢) Ninguno de los componentes es prescindible sin trastocar el propésito.

Se revisé el Arbol de Problemas, el Resumen Narrativo de la MIR y, en general la aplicacién del
Marco Ldgico a la MIR del Fondo v, si bien es claro que al desarrollar los componentes se logra el
propdsito, también se debe evidenciar que en este resumen de la MIR no se redactan
adecuadamente los componentes, siguiendo la Metodologia del Marco Légico, el equipo de
evaluacidn realizard las recomendaciones en el apartado correspondiente para mejorar este
aspecto del fondo en su disefio.

% Direcciones de Organizacién y Desarrollo Social y de Atencién Municipal de la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala (2013) Proyecto de Presupuesto 2013 Desarrollo Social.
Documentos basicos que entregaron al equipo de evaluadores de C&M Gestion y Evaluacion, SA las
responsables de la evaluacion de estas direcciones en su caracter de Gerentes Sociales o ejecutoras de los
Programas: Firmeza por una Vivienda Digna e Infraestructura Social Basica, durante la entrevista realizada el
dia 25 de octubre de 2014. Este documento de planeacién con el proyecto de presupuesto y la aplicacion de la
Metodologia del Marco Légico al problema que aborda el programa en el afio 2013, mismo que se encuentra
en la pégina web del gobierno y nos fue entregado en archivo electrénico y documento impreso para la
realizacion de esta evaluacidn, se puede encontrar la MIR en: http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/
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12. El Propésito de la MIR del FISE cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrirda como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos; b) Su logro no esta controlado por los responsables del Fondo;
¢) Es Unico, es decir, incluye un solo objetivo; d) Estd redactado como una situacion alcanzada, por
ejemplo: morbilidad en la localidad reducida; e) Incluye la poblacién objetivo.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

En la SPF-Tlaxcala, se tiene publicado un documento con la MIR del Fondo de Infraestructura
Social Estatal, en ésta se cuenta con un apartado titulado: Resumen Narrativo en el que se
detallan el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades del programa.

a) El Propésito: "Los servicios basicos; los pisos y techos de viviendas de la poblacién tlaxcalteca
que vive en pobreza extrema y con rezago social, han mejorado.” Se describe en la MIR y
constituye una consecuencia directa de los componentes.

b) El logro del Propdsito esta controlado por los responsables del Fondo, se expresa de manera
mas amplia que sélo dignificar servicios basicos; techos y pisos de viviendas precarias, pero
quienes son responsables del proceso, tienen el control del propdsito.

c) El Propédsito del Fondo es tnico. Su redaccién obedece a la Metodologia establecida en el
proceso de construccién de la MIR, recomendado por CONEVAL”, aunque se debe mejorar su
redaccion.

d) El Propésito del Fondo esta redactado como una situacion alcanzada, le falta precisién en el
alcance, por lo que se debe mejorar.

e) El Propdsito del Fondo incluye su poblacién objetivo de manera adecuada, pues habla de
“Poblacién tlaxcalteca que vive en pobreza extrema y con rezago social”. Que coincide con la
poblacién objetivo del FISE-2013.

" En el documento: Guia para Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (2013) del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), consultado el dia 25 de octubre de
2014: Establece la forma en que debe redactarse el Propdsito de la siguiente manera: “Para construir el
proposito, es necesario identificar a la poblacion objetivo y expresar la situacion deseada como algo ya
logrado y no como algo por lograr. La estructura para redactar el propoésito es: poblacién objetivo + el efecto
obtenido” El mismo CONEVAL pone un ejemplo de Proposito redactado de forma correcta: [Nifios de hasta
cinco afios que habitan en zonas de alta marginacion, nutridos]. El documento se puede consultar en:
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficialess GUIA_PARA_LA ELABOR
ACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf, también en archivo electrénico y documento en pdf
utilizado por los responsables de realizar esta evaluacion. Paginas 31-32.
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13. El Fin de la MIR del FISE cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigliedad en su redaccion.

b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la ejecucion
del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.

¢) Su logro no estd controlado por los responsables del Fondo.

d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

e) Esta vinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 | El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta

Justificacion:

En el Fondo de Infraestructura Social Estatal, se cuenta con el documento Fondo de
Infraestructura Social Estatal que tiene un apartado titulado: MIR del Fondo con su Resumen
Narrativo en el que se detallan el Fin, Propdsito, Componentes y Actividades.

a) El Fin: “Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién tlaxcalteca, que se encuentran en
condiciones de rezago social y pobreza extrema, mediante acciones de infraestructura social
basica y vivienda”. El Programa persigue este fin, lo establece en su MIR y no existe ambigliedad
en su redaccion, se considera adecuado para el Fondo.

b) Se trata de un objetivo superior, al cual el Fondo sélo contribuye parcialmente.
c) El logro del Fin no esta controlado por los responsables del FISE.

d) El Fin es unico, pero debe ser readecuado siguiendo la Metodologia establecida en el proceso
de construccién de la MIR, aspecto que se debe mejorar”™.

Se revisé el Arbol de Problemas, el Resumen Narrativo de la MIR, asi como el Arbol de Objetivos y
en general la aplicacién del Marco Ldgico del FISE vy, si bien es claro que el Fin se debe mejorar en
su redaccién, también se debe evidenciar que la MIR cuenta con supuestos que requieren ser
revisados y adecuados a este nivel.

™ En el documento: Guia para Elaboracion de la Matriz de Indicadores para Resultados (2013) del Consejo
Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), consultado el dia 25 de octubre de
2014: Establece la forma en que debe redactarse el Fin de la siguiente manera: “Es importante hacer hincapié
en que la aplicacién del programa no es suficiente para conseguir el objetivo en el fin; el alcance de éste
depende de la suma de muchas intervenciones desarrolladas por otros programas, instituciones o incluso otros
niveles de gobierno. Sin embargo, el programa si debe contribuir de manera significativa a alcanzar dicho
nivel de objetivo. Por tanto, el fin se redacta utilizando la palabra “contribuir”, con lo que se deja en claro que
el programa no es el tnico que debe intervenir para el logro de dicho fin.” El mismo CONEVAL pone un
ejemplo de Fin redactado de forma correcta: [Contribuir a la reduccion de la mortalidad infantil en las zonas
de alta marginacion.]. El documento se puede consultar en:
http://www.coneval.gob.mx/Informes/Coordinacion/Publicaciones%20oficiales/GUIA_PARA LA ELABOR
ACION_DE_MATRIZ_DE_INDICADORES.pdf, también en archivo electrénico y documento en pdf
utilizado por los responsables de realizar esta evaluacion. Paginas 34-35.
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14. {En el documento normativo del FISE es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del Fondo.

Justificacion:

En los programas ejecutores del Fondo que se evaliia existe un documento normativo titulado:
Lineamientos Generales de Operacion de los Programas de Infraestructura Social Basica y
Firmeza por una Vivienda Digna del FISE mismos que son publicados en la pagina Web de la
Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado.”

En esta normatividad que es vigente durante el afio 2013, es posible que existan actividades y/o
componentes de la MIR identificadas en los Lineamientos Generales que se aplicaron en el afio
fiscal que se evalua.

Se considera necesaria la adecuacién de la normatividad incluyendo el FIN, PROPOSITO,
COMPONENTES y ACTIVIDADES de la MIR en los articulos que correspondan para que quede
perfectamente alineado el FISE- con la normatividad en su ejecucidn estatal.

Se debe sefialar que los programas que actualmente ejecutan este Fondo en la entidad, si cuentan
con MIR actualizada que de igual manera se encuentran reflejadas en la normatividad porque son
publicadas anualmente, con el proceso de Presupuesto basado en Resultados, situacion que
facilita contar con un marco normativo vigente para esos programas73.

7> Gobierno del Estado de Tlaxcala, Secretaria de Planeacién y Finanzas. Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE) del afio 2013. Se encuentran en;
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen_fise_2013.pdf fecha de consulta 20
de noviembre del afio 2014.

™ Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) de las Direcciones de: Atencién Municipal y de Organizacion
y Desarrollo Social del COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE
TLAXCALA, Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala (2013) Proyectos de
Presupuesto 2013. Documentos que se entregaron al equipo de evaluadores de C&M Gestion y Evaluacion,
SA el dia 25 de octubre de 2014. Estos documentos de planeacion con el proyecto de presupuesto y la
aplicacion de la Metodologia del Marco Légico al problema que aborda cada programa en el afio 2013,
mismos que se encontraron en la pagina web del gobierno y fueron entregados en archivo electrénico y
documento impreso para la realizacibn de esta evaluacion. Se pueden encontrar en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/
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7.3.4.b. Analisis de la Logica Horizontal de 1a Matriz de Indicadores (MIR).

15. En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del FISE (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades), existen indicadores para medir el desempefio del programa con las siguientes
caracteristicas: a) Claros; b) Relevantes; c) Econdmicos; d) Monitoreables, e) Adecuados.

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

3 |Del 70% al 84% de los indicadores del Fondo tienen las caracteristicas establecidas.

Justificacion:

En la SPF-Tlaxcala dependencia ejecutora del Fondo de Infraestructura Social Estatal, se realizé un
analisis detallado de la MIR vy, se debe precisar que el indicador de Fin: “Porcentaje de poblacién
que percibe mejora en sus condiciones de vida” es pertinente con el objetivo de Fin que es:
“Contribuir a mejorar la calidad de vida de la poblacién tlaxcalteca, que se encuentra en
condiciones de rezago social y pobreza extrema mediante acciones de infraestructura social
basica y vivienda”, si bien este Ultimo es un objetivo superior al que el programa contribuye. De
tal suerte que en nuestro andlisis este indicador es econdmico y adecuado.

Por lo que respecta al objetivo de Propdsito: “Los servicios basicos; los pisos y techos de
viviendas de la poblacion tlaxcalteca que vive en pobreza extrema y con rezago social, han
mejorado” hace explicito que es a través de acciones de mejora de vivienda (de manera mas
concreta, pisos firmes y techos seguros) y el indicador de propdsito que se nombra: “Porcentaje
de poblacién atendida con los programas del FISE” por lo cual en el resultado de nuestro andlisis
cumple con las caracteristicas requeridas para este proceso ya que el Fondo evaluado atiende
infraestructura social estatal para mejorar a la sociedad.

En general, al aplicar un analisis detallado con base en Indicadores’®, debemos reconocer que es la
herramienta de mayor utilidad para dar seguimiento a los objetivos, algunos de ellos no cumplen a
cabalidad con las caracteristicas requeridas por la metodologia aplicada en la evaluacidn.

En los niveles de componentes y actividades, los indicadores cumplen con las caracteristicas que
permiten medir el desempefio, pues resultan: claros, relevantes, econdmicos, monitoreables y
adecuados, sin embargo, no se cuenta con las fichas técnicas de los indicadores del FISE, sino de
los programas que lo ejecutan en el estado.

" El equipo de consultores de C&M Gestion y Evaluacién, SA con fecha 20 de noviembre de 2014, con la
Matriz de Indicadores de Resultados y las Fichas Técnicas de los Indicadores del Fondo FISE publicada en la
Web del Gobierno del Estado, la establece como fuente oficial para dar esta respuesta.
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16. Las Fichas Técnicas de los indicadores del FISE cuentan con la siguiente informacién:

a) Nombre.

b) Definicién.

¢) Método de Medida.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.

f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Respuesta: Si.

Nivel Criterios

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las
caracteristicas establecidas.

Justificacion:

El Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE), cuenta con fichas técnicas y con base en ello, se
realizd un andlisis detallado, y se llegd a esta conclusién. Pero, se debe precisar que la MIR del
Fondo sdlo cuenta con las Fichas Técnicas de Indicadores hasta el nivel de Componente, se
requiere completarla, hasta el nivel de Actividades.”

El equipo de evaluadores, en el afan de resolver este tema utilizé como Actividades de la MIR del
FISE, a los Componentes de las MIR de los Programas Ejecutores del Fondo en la entidad.

"> para completar este ejercicio, el equipo evaluador extrajo las actividades del FISE a partir del analisis de los
Componentes de cada uno de los programas ejecutores del fondo en la entidad durante el ejercicio 2013.
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17. Las metas de los indicadores de la MIR del FONDO FISE tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida; b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son

laxas y, c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del Fondo tienen las caracteristicas
establecidas.

3

Justificacion:

El FISE establece sus metas y las registra en la MIR. La informacion de la que se desprende la
determinacion de las METAS, es la programacién presupuestal para cada uno de los indicadores
definidos.

Al revisar las fichas técnicas y el planteamiento de las metas, se encontré que se calculan
dividiendo las acciones realizadas entre las que estaban programadas, entonces no se generan
metas que puedan impulsar el desempefio.

Las metas planteadas en cada Ficha Técnica de la MIR del FISE, cuentan con una unidad de medida
y son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros con los
que se cuenta. Conviene insistir en que para el calculo de las metas debiera considerarse el
alcance de cobertura que el Fondo daria a la poblacidn objetivo, y no sélo el cumplimiento eficaz
de las metas programadas.

Otro tema que se debe destacar es que los responsables tienen Fichas Técnicas en su proyecto
2013, sdlo hasta el nivel de Componente. El equipo evaluador considero que se justifica pues las
Actividades, ya fueron consideradas, analizadas y evaluadas en los programas ejecutores del FISE
en la entidad tlaxcalteca, mismos que se han presentado pdginas atras.
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18. Cudntos de los indicadores incluidos en la MIR del FISE tienen especificados medios de
verificacidn con las siguientes caracteristicas: a) Oficiales o institucionales; b) Con un nombre que
permita identificarlos; c) Permiten reproducir el calculo del indicador, d) Publicos, accesibles a
cualquier persona.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e Del 70% al 84% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas
establecidas en la pregunta.

3

Justificacion:

El equipo de evaluadores buscé fuentes publicas y oficiales, en las cuales se pudieran conocer,
reproducir y/o calcular los indicadores del FISE. Eso no significa que la determinacion de los
indicadores esté mal o no exista ya que si se pudo comprobar mediante la revisiéon de las Fichas
Técnicas de la MIR (le faltan las Fichas Técnicas del nivel de Actividades), la instancia evaluadora
sugiere su publicacion en un medio oficial para que cuenten con la caracteristica de ser publicos y
por tanto, accesibles a cualquier persona.

Las fuentes para obtener los medios de verificacién requeridos en el cdlculo de indicadores,
provienen todas de la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado, de manera
mas concreta de las Direcciones de Organizacién y Desarrollo Social y de Atencidon Municipal, ya
que se refieren por ejemplo: las bases de datos de beneficiarios; de obras y acciones ejecutadas;
de expedientes; actas de entrega recepcién. Se entiende de este modo que dadas las
caracteristicas propias de los indicadores que se calculan; todos ellos tienen que ver con la
comparacion de las metas programadas contra las acciones realmente ejecutadas.

Los medios de verificacidn de los indicadores de los niveles de objetivos de FIN (no se ha realizado
una encuesta o investigacion para comprobar que quienes reciben los beneficios del Fondo, han
mejorado su calidad de vida, aunque sus fuentes si son las adecuadas), en los niveles de:
PROPOSITO COMPONENTES, y ACCIONES, los indicadores cuentan con las caracteristicas de ser
institucionales, con un nombre que permite identificarlos y permiten reproducir el calculo del
indicador. Carecen de la caracteristica de ser publicos, como se menciond en el parrafo primero
de esta justificacidon y, en el caso del indicador de Fin, no se encontré informacién de alguna
encuesta, estudio o evaluacion que publique los indices de la percepcién de mejora en las
condiciones de vida de la poblacidn objetivo del Fondo.

124



TLAXCALA

GOBIERNO DEL ESTADO
2 0 11 - 2 0 1 6

19. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén
de la MIR del FISE es posible identificar lo siguiente:

a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.

b) Los medios de verificacion son suficientes, para calcular los indicadores.

¢) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.

Respuesta: Si

Nivel Criterios
e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del Fondo tienen
las caracteristicas establecidas.

3

Justificacion:

1.- En el andlisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del nivel de objetivo FIN,
encontramos que los medios de verificacion para calcular los indicadores son: Publicaciones
oficiales de Estadisticas de CONEVAL e INEGI, como la Encuesta de Percepciéon encargada por
cada una de las Direcciones que operan los Programas Estatales con los que se ejecuta el Fondo
(Organizacioén y Desarrollo Social y Atencién Municipal del Gobierno del estado de Tlaxcala). Estos
medios de verificacidén son suficientes para calcular los indicadores y éstos ultimos permiten medir
directamente el objetivo a ese nivel, no se encontraron evidencias de que se hayan realizado
encuestas. Los medios de verificacidn si son suficientes y permiten medir lo que se pretende.

2.- El anadlisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon del nivel de objetivo
PROPOSITO, indica que los medios de verificacién son fuentes oficiales: Informes de Gobierno del
Poder Ejecutivo. Tomando en cuenta que el indicador relaciona a la poblacién atendida con los
programas del FISE, consideramos que no es el indicador éptimo para medir el logro de este
objetivo y por tanto sus medios de verificacién no tienen las caracteristicas establecidas.

3.- El anadlisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificaciéon del nivel de objetivo
COMPONENTES, indica que los medios de verificacion son los necesarios para calcular los
indicadores, ninguno es prescindible. Los medios de verificacidon son suficientes para calcular los
indicadores y ademas permiten medir directamente el objetivo a ese nivel.

4.- El andlisis del conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del nivel de objetivo
ACTIVIDADES, indica que los medios de verificacién son los necesarios para calcular los
indicadores, ninguno es prescindible. Los medios de verificacidon son suficientes para calcular los
indicadores y ademas permiten medir directamente el objetivo a ese nivel.
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20. Sugiera modificaciones en la MIR del FISE o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las preguntas
de este apartado

Justificacion:

Con base en la MIR del Fondo y una vez analizado este tema para el FISE, se sugiere lo siguiente:

Re-disenar la MIR del FISE, acorde con las recomendaciones emanadas de esta evaluacion.

Que en el FIN se contenga o se enfoque con medios de verificacién que utilicen encuestas de
satisfaccion acordes con la transformacion deseada para la sociedad tlaxcalteca, desde mejorar
las condiciones de vida de las personas que reciben los beneficios del FISE.

Que en el PROPOSITO de la MIR, se contemple la sintaxis de la redaccién vy, que el logro de su
objetivo se envuelva en los propios fines de los dos programas que ejecutan el FISE en el Estado de
Tlaxcala. Por ejemplo: Infraestructura Social Basica (para localidades y municipios marginados
del Estado de Tlaxcala) realizada. En el caso del Programa: Firmeza por una Vivienda Digna (pisos
firmes y techos seguros para viviendas precarias tlaxcaltecas de poblacién en extrema pobreza)
materiales para acciones de mejora entregados y aplicados.

Que se elaboren las Fichas Técnicas de los indicadores para todos los niveles o se procesen las de
los programas ejecutores, adecudndolas para el propio Fondo de Infraestructura Social en su
apartado Estatal v,

Que las ACTIVIDADES, se redacten con los verbos en infinitivo al inicio y que los dos programas
qgue ejecutan los recursos del Fondo FISE, cuenten con los elementos necesarios expresados en:
Firmeza por una Vivienda Digna e Infraestructura Social Basica, para que los objetivos especificos
del Fondo se vean reforzados en el proceso de ejecucion de sus recursos en la entidad.

Se sugiere también incluir en todos los Indicadores, el célculo y/o definicion de la Linea Base para
las metas del FISE en el Estado de Tlaxcala.
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7.3.5. Coincidencias, Complementariedades y Duplicidades del FISE con otros Fondos o
Programas Federales.

21. {Con cuales Fondos o programas federales y en qué aspectos del Fondo evaluado (FISE) podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

Respuesta: Si. Existen Fondos Federales cuyos recursos se destinan a apoyar acciones similares a
las que realiza el FISE-Tlaxcala.

Justificacion:

El FISE tiene complementariedades con el Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM)
ambos se derivan del FAIS (Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social, uno de los 8
Fondos del Ramo 33 Federal), por ello es que estdn hermanados en origen del recurso y
complemento para su destino en el ambito del desarrollo social.

Los Fondos FAEB, FASSA y FONAPO se pueden complementar con el FISE estatal, pues buscan el
abatimiento de la pobreza mediante acciones de mejoramiento infraestructura social basica.

Con un andlisis mas detallado del FISE en el Estado de Tlaxcala, se encuentra que: El Componente:
de Infraestructura Social Bdsica del Gobierno del Estado de Tlaxcala, establece como su objetivo:
“Financiar obras y acciones a través del suministro de materiales de construccién para reducir el
rezago de infraestructura Social Basica y de urbanizacion municipal en las comunidades del
estado”. Mientras que el Programa Federal PIBAI (Programa de Infraestructura Bdsica para la
Atencion de los Pueblos Indigenas) tiene como objetivo general “Contribuir a que los habitantes
de las localidades indigenas elegibles superen el aislamiento y dispongan de bienes y servicios
basicos, mediante la construccion de obras de infraestructura basica”.

Por lo que respecta al Componente: Firmeza por una Vivienda Digna, se complementa con el
Programa Federal Vivienda Digna esto de la siguiente manera: El objetivo del Programa Firmeza
por una Vivienda Digna es: “Mejorar la calidad de vida de la poblacidn tlaxcalteca, en particular de
los que menos tienen y que cuentan con viviendas que tienen pisos de tierra y techos de [dmina,
esto permite abatir el rezago social en vivienda”.”® En el Acuerdo por el que se emiten las Reglas
de Operacién del Programa Vivienda Digna, para el ejercicio fiscal 2013 de la Secretaria de
Desarrollo Agrario, Territorial y Urbano se ubica el Programa Federal VIVIENDA DIGNA, cuyo
objetivo es: llevar a cabo acciones de infraestructura social basica para la superacion de la
pobreza, a través de la entrega de apoyo econdmico como subsidio federal para una accidn de

vivienda (adquisicién, construccidn, mejora o ampliacion).

En resumen los fondos y programas con complementariedad para los fines del FISE, comparten
aspectos relacionados con el PROPOSITO, POBLACION OBIETIVO; TIPOS DE APOYO vy, la
COBERTURA vy, se pueden complementar adecuadamente, si se toman los acuerdos y firman los
convenios de colaboracién respectivos.

"® proyecto de Presupuesto 2013. Direccién de Organizacion y Desarrollo Social Comité de Planeacion para
el Desarrollo del Estado de Tlaxcala. Gobierno del Estado de Tlaxcala, 2013.
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7.4.Un resumen numérico de la evaluacion del FISE.

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE DISENO DEL FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL ESTATAL 2013

JUSTIFICACION DE LA CREACION Y DISENO DEL PROGRAMA

Preguntas Evaluacién JUSTIFICACION
1 2|El disefio del Fondo obedece a necesidades especificas del Estado. Los Lineamientos
2 3 Generales de Operacidn del Fondo/Programas (con los que opera en el afio 2013) reflejan
la definicién de un diagndstico real-vigente del problema que se intenta resolver, se
30 observa que la determinacidn especifica de la poblacién objetivo no tiene un plazo
R EICN RS 2.67|definido para su revision.
aq
CONTRIBUCION A LOS OBJETIVOS NACIONALES Y A LOS SECTORIALES
Preguntas Evaluacién JUSTIFICACION
4 3|El propdsito del Fondo es comun con la linea de accién del Plan Estatal de Desarrollo
5 npvc 2011-2016: Desarrollo Social Incluyente para Fortalecer el Bienestar con acciones que
6 npvc permitan abatir el rezago social en la poblacién. También contribuye a lograr la Meta
RALACIE BASE Nacional México Incluyente y dos Metas del Milenio.
3.00
aq
POBLACION POTENCIALY OBJETIVO
Preguntas Evaluacién JUSTIFICACION
7 3 El Fondo cuenta con un método propio para identificar la ubicacién de su poblacién
objetivo; emplea una base de datos que le permite calcular el porcentaje de poblacidén en
8 3 extrema pobreza en los municipios. El fondo recolecta informacién socioecondmica
9 npvc individual en Vivienda, no asi en Infraestructura Social por el tipo de obra/acciones que
EVALUACION BASE entrega. No especifica una férmula para calcular la poblacién potencial y objetivo.
a 3.00
MATRIZ DE INDICADORES
LOGICA VERTICAL
Preguntas Evaluacidén |Las Actividades estan ordenados cronoldégicamente; de esta forma, el Propésito es
10 3|consecuencia directa de lo que se espera como resultado de los Componentes, las
11 3 Actividades. El logro del Propdsito esta controlado por los responsables del programa. La
forma en que esta descrito el Fin hace necesario que se revisen los supuestos de este
12 3 nivel de objetivo.
13 3
14 3
EVALUAC‘:ON BASE 3.00
LOGICA HORIZONTAL
Preguntas Evaluacidén |Las fichas técnicas de los Indicadores de resultados no incluyen la definicién y/o célculo
15 2|dela Linea base, necesaria para efectuar comparaciones respecto de las mejoras en los
16 3 resultados del Fondo. El calculo de los indicadores de resultados se basa en la
comparacioén de las acciones realizadas con las acciones programadas. Se requiere un
17 3 nuevo disefio de los mismos para que impulsen el desempefio.
18 3
19 3
20 npvc
EVALUACION BASE
2.80
aq
TOTAL
EVALUACION MIR 2.90
BASE 4
COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES
Preguntas Evaluacién JUSTIFICACION
Los objetivos de los Fondos FAEB, FASSAy FONAPO se pueden complementar con el FISE
estatal, pues buscan el abatimiento de la pobreza mediante acciones de mejoramiento
infraestructura social basica. Estos, junto con el Fondo para la Infraestructura Social
21 npvc Municipal (FISM) comparten aspectos relacionados con el PROPOSITO, POBLACION
OBJETIVO; TIPOS DE APOYO vy, la COBERTURA Y, se pueden complementar adecuadamente,
si setoman los acuerdos y firman los convenios de colaboracidon respectivos.
Promedio Total
2.89

Evaluaciéon
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7.5. Fuente de la Evaluacion de Diseiio del FISE.

FUENTE DE LA EVALUACION DE DISENO DEL FISE

Evaluacion Base 4

NOMBRE DEL PROGRAMA/FONDO

Firmeza por una | Infraestructura Fondo de
Infraestructura PROMEDIO
Vivienda Digna Social Basica POR
Social Estatal PREGUNTA
(FPVD) (ISB) (FISE)
Justificacion y Disefio del Programa
3 3 2 2.67
3 3 & 3.00
3 3 8 3.00
3.00 3.00 2.67 2.89

Contribuciéon a los Objetivos Nacionales y a los

Sectoriales

S 3 S 3.00
npvc npvc npvc npvc
npvc npvc npvc npvc
3.00 3.00 3.00 3.00

Poblacion Potencial y Objetivo

S 3 S 3.00

S 3 S 3.00
npvc npvc npvc npvc

3 3 3 3.00

Matriz de Indicadores Légica Vertical

S 3 8 3.00

3 3 3 3.00

3 2 S 2.67

S 3 S 3.00

S 3 S 3.00
3.00 2.80 3.00 2.93

Matriz de Indicadores Légica Horizontal

3 2 2 2.33

S 3 S 3.00

2 3 3 2.67

3 3 8 3.00

3 3 3 3.00
npvc npvc npvc npvc
2.80 2.80 2.80 2.80
2.90 | 2.80 | 2.90 | | 2.87

Complementariedades y Coincidencias con otros Programas Federales
npvc | npvc | npvc | | npvc
2.98 2.95 2.89 2.94
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8. Conclusiones y Recomendaciones.

En esta evaluacién se analizaron diversos aspectos especificos asociados a su disefio, operacién y
resultados. Los hallazgos sirvieron para obtener las conclusiones y recomendaciones que se
redactan con base en los principales apartados en que se divide la evaluacién, a saber: 1)
Justificacidn de la creacién y disefio del Fondo; 2) Poblacién Potencial y Objetivo; 3) Contribucién a
los Objetivos Estratégicos; 4) Matriz de Indicadores (MIR) y, 5) Coincidencias,
complementariedades y Duplicidades del Programa con otros Programas Federales.

1. Por lo que se refiere a la Justificacidon de la Creacidn del FISE-Tlaxcala. Se encontré que en el
ambito estatal existe un disefio basado en la Metodologia del Marco Ldgico para el FISE, el equipo
de evaluadores, recomienda que se realice un ejercicio anual de revisién y actualizacion del
mismo para que con base en el proceso de planeacién del PbR, se estructure una Matriz de
Indicadores de Resultados del Fondo, que proporcione una claridad a su ejecucién en cada ciclo.

2. En cuanto a la Poblacion Potencial y Objetivo del Fondo. Es necesario hacer notar que si bien el
programa ha utilizado sus recursos en un gran numero de localidades que atiende el Programa de
Infraestructura Social Bdsica por un lado, y a las familias que habitan en viviendas con piso de
tierra y techo precario que apoya el Programa Firmeza por una Vivienda Digna, hace falta una
metodologia precisa de focalizaciéon, documentada ex ante para que los programas realicen
intervenciones con mayor precision y su cobertura sea mayor aprovechando mejor los escasos
recursos que se le otorgan. Que los programas ejecutores del Fondo, tengan una metodologia que
sea publicada cada afio al inicio de operaciones del FISE, asegurando una participacidn equitativa y
qgue exprese con féormulas, cdmo determinan su Poblacion Potencial, su Poblacidon Objetivo y la
Poblacién que sera atendida durante el afio fiscal de que se trate.

3. En cuanto a su Contribucidn a los Objetivos Estratégicos. El FISE, debera estar actualizando de
manera anual, su estrategia y vinculacion con los objetivos estratégicos, impactando con ello las
reglas de operacion y la forma de alcanzar las metas, que deberan contar con una linea base para
que se pueda ir conociendo el comportamiento de la poblacidon beneficiaria del Fondo, por si
mismo vy, a través de sus programas. Se recomienda continuar con el impulso a la participacion
social comunitaria a través de los Comités de Participacién Social, que se establecen para ejecutar
las obras con mayor transparencia, dando cabida a la contraloria social de éstos.

4. En lo referente a la Matriz de Indicadores de Resultados. La dependencia ejecutora del Fondo en
el ambito estatal, debera estar adecuando y actualizando la Matriz de Indicadores de Resultados
para este Fondo, se debe asegurar que se elabore, aplicando de manera adecuada la Metodologia
del Marco Légico que permita conocer el Arbol del Problema, el Arbol de Objetivos y el Resumen
Narrativo de la MIR del FISE, pero de manera prioritaria que complemente su MIR agregando las
Fichas Técnicas de los indicadores, ya que esto plantea un area de mejora inmediata para el
Fondo, pues faltan las que se refieren a las Actividades.

5. Por lo que se refiere a las Coincidencias, Complementariedades y Duplicidades del Fondo con
otros programas o fondos federales. Se recomienda que el FISE-Tlaxcala realice negociaciones y
firme los convenios necesarios para que se complemente con el Fondo para la Infraestructura
Social Municipal (FISM); asi como con los Fondos FAEB, FASSA y FONAPO, mismos que pueden
complementar al FISE estatal, pues buscan el abatimiento de la pobreza mediante acciones de
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mejoramiento infraestructura social basica y, en el marco mds especifico de los Programas
Estatales a través de los cuales se ejecuta: el Programa de Infraestructura Social Bdsica Estatal, se
complementa con el Programa de Infraestructura Basica para la Atencion de los Pueblos Indigenas
(PIBAI), Programa Federal cuyos recursos se destinan a apoyar acciones similares. Por lo que
respecta al Programa Firmeza por una Vivienda Digna, se complemente con el Programa Federal
Vivienda Digna, cuyas acciones y poblacidn objetivo, son similares.

Recomendaciones generales

Como se puede apreciar a lo largo del presente trabajo, en el ejercicio 2013 se ha realizado Ia
primera evaluacién externa del Fondo de Infraestructura Social en su Apartado Estatal (FISE).

Los responsables de hacer o contratar la evaluaciéon, deben desarrollar un proceso planificado que
permita anualmente conocer sobre lo que se requiere evaluar para implementar junto con la
dependencia o instancia ejecutora del Fondo, las acciones necesarias, dando un sentido de
apropiacioén sobre el proceso para quienes ejecutan, pues son ellos los principales interesados en
que exista una evaluacién o medicién de su programa o politica publica.

La evaluacién permitié constatar que el FISE tiene necesidad de contar con un marco de
planeacion sustentado en la Metodologia del Marco Légico y realizar la publicacién de sus Reglas
de Operacion o Lineamientos Estatales para su ejecucién cada afo.

Las recomendaciones implican que los ejecutores del Fondo deban realizar diversas mejoras al
disefio y documentacion.

En opinién del equipo de evaluadores, a la fecha de realizacidn de este ejercicio, subsisten diversas
areas de oportunidad identificadas en esta primera evaluacidn externa practicada al Fondo y los
responsables del programa deben considerar y retomar, para mejorar su desempeiio.

El FISE-Tlaxcala, a través de sus programas ejecutores, cuenta con un grupo de indicadores
definidos para los cuatro niveles del Resumen Narrativo de la MIR, sin embargo, el Fondo en su
propia MIR debe establecer las fichas técnicas de los indicadores con que se midan los objetivos en
sus niveles de Fin, Propdsito, Componente y Actividad propios.

El Fondo de Infraestructura Social Estatal debe mejorar su focalizacidn en tanto que requiere tener
una definicidén clara de sus poblaciones potencial y objetivo, también mejorar los procesos y
criterios de seleccion de proyectos y beneficiarios en el ambito del Programa de Infraestructura
Social Basica.

Se sugiere implementar una mejor estrategia de cobertura de mediano o largo plazo que indique
cuales localidades pretende atender y mediante qué tipo de obras y acciones de infraestructura o
de mejora de vivienda, en determinado periodo de tiempo. La recomendacién consiste en contar
con un documento de planeacién del mediano plazo que aborde a la poblaciéon potencial y las
estrategias para darle cobertura.
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Para darle una mejor operatividad al Fondo en el estado, se recomienda elaborar un manual de
procedimientos que establezca estdndares para la seleccién de proyectos y asignacion de recursos,
asi como la seleccién de beneficiarios en el caso de mejoras a la vivienda.

El FISE de Tlaxcala, a través de sus programas ejecutores, deberd dar mds y mejor informacion a
sus usuarios (Ayuntamientos, comités o ciudadanos/as) sobre los espacios, plazos y tramites para
gestionar los apoyos, incluyendo en su convocatoria, el calendario y nombres y datos de contacto
de los funcionarios publicos responsables de los tramites que deban hacerse para tener acceso a
los beneficios del Fondo.

En la evaluacién se ha encontrado informacién que permite recomendar a los responsables de la
ejecucion del FISE, que se realicen encuestas entre quienes han resultado beneficiarios de sus
programas para medir el grado de avance en la mejora de sus condiciones de vida, como
herramienta de medicién para conocer si se esta logrando el fin propuesto.

El equipo evaluador solicité una visita de campo a lugares donde existen obras y acciones
realizadas en el afio 2013, y como resultado, se encontraron evidencias de que el programa si
contribuye a la disminuciéon del rezago social y la pobreza extrema, ya que sus obras estan
encaminadas a atender las causas que las generan y, se han mejorado las condiciones de vida de
los beneficiarios en localidades tlaxcaltecas marginadas. Por ello se recomienda realizar
mediciones de satisfaccidon derivadas de la intervencion del FISE en sus vidas. Esta visita de campo,
también permitid al equipo de evaluadores verificar la consistencia del Padrén de Beneficiarios del
Programa Firmeza por una Vivienda Digna, pues se visitaron viviendas que fueron insaculadas
aleatoriamente del listado de beneficiarios, comprobando que los beneficiarios son consistentes
en nombre y domicilio, asi como en la aplicacidn del bien entregado, ya aplicado en su vivienda.

Otra recomendacién se hace para realizar encuestas de satisfaccion a los representantes de los
Comités de Participacidon Social, para detectar dreas de oportunidad y establecer acciones de
mejora encaminadas a fortalecer: a) La presencia de los comités de obras; b) Las acciones de
participacion social; c) La transparencia en la asignacién de recursos al interior del Fondo y/o entre
los programas ejecutores y, d) La vigilancia ciudadana sobre el uso apartidista de los recursos
publicos.

En el proceso de validacion serdn confirmados los Aspectos Susceptibles de Mejora que seran
aceptados por los responsables de la ejecucion del Fondo en el Estado de Tlaxcala.
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10.

11.

12.

Percepcién de la calidad de las acciones de vivienda por parte del beneficiario pisos y

techos. Las fuentes de informacion son: La Direccion de Organizacion y Desarrollo Social,
la encuesta anual del Programa, CONEVAL, FONAPO, INEGI y SEDESOL.

Porcentaje de poblaciéon atendida con programas sociales: Direccidon de Organizacion y
Desarrollo Social, CONEVAL, CONAPO e INEGI.

Porcentaje de realizacién de acciones de mejora de vivienda: Padrén de beneficiarios del
programa, Direccién de organizaciéon y Desarrollo Social, Reportes de supervisores de
obras y acciones y expedientes de beneficiarios.

Porcentaje de integracion de figuras organizativas: Direccién de organizacion y Desarrollo
Social, Oficios de Invitacion de Ayuntamientos y Actas de Integracion de Comité.
Porcentaje de convenios firmados para la aplicacion de programas sociales en el Estado:
Direccién de Organizacion y Desarrollo Social y Convenios celebrados-actas de integracion
de expedientes.

Porcentaje de supervisiones de avance de obras: Direccién de Organizacion y Desarrollo
Social, Reportes de supervisores y anexos fotograficos.

Porcentaje de validacidon de solicitudes de pisos y techos: Direccion de Organizacién y
Desarrollo Social, Reporte de solicitudes recibidas y reporte de solicitudes validadas.
Porcentaje de elaboracidon del Padrén de beneficiarios de pisos y techos: Direccidén de
Organizacion y Desarrollo Social, Padrén de beneficiarios.

Porcentaje de solicitudes recibidas para la integracidn de figuras organizativas—Comités:
Direccién de Organizacion y Desarrollo Social y Actas de integracidon de comités.
Porcentaje de reuniones realizadas para la firma de convenios de programas sociales:
Direccion de Organizacidn y Desarrollo Social y Actas de reuniones de Dependencias y
Municipios.

Porcentaje de supervisiones de avance de obras de pisos y techos: Direcciéon de
Organizacion y Desarrollo Social, Reportes de supervisores y anexos fotograficos.
Porcentaje de supervisiones de avance de obras del ramo 20: Direccion de Organizacién y
Desarrollo Social, Reportes de supervisores y anexos fotograficos.

Fuentes de informacidn para los indicadores de la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) del

Programa Infraestructura Social Basica:

Se expresan siguiendo la numeracion de la ficha técnica, sus nombres y fuentes de informacion.

1.

Porcentaje de personas beneficiadas con obras de infraestructura: La Direccidn de
Atencién Municipal, Base de datos de beneficiarios, CONEVAL, FONAPO, INEGI y SEDESOL.
Porcentaje de informes realizados del avance fisico financiero de obras: Direccion de
Atencién Municipal. Base de datos de obras e INEGI.

Porcentaje de expedientes validados, Direccién de Atencién Municipal, expedientes
técnicos validados.
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4. Porcentaje de obras publicas supervisadas: Direccion de Atencidn Municipal, expediente
técnico de obra.

5. Porcentaje de apoyos entregados: Direccion de Atencién Municipal, obra ejecutada.
Porcentaje de asesorias de la propuesta de obra publica realizada: Direccidon de Atencién
Municipal, Registro de asesorias realizadas.

7. Porcentaje de verificaciones fisicas a obras ejecutadas: Direcciéon de Atenciéon Municipal,
Reporte de supervisiéon de obra.

8. Porcentaje de actas integradas para finiquito de obra: Direccién de Atencion Municipal,
acta de Entrega-Recepcion.
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10. Glosario de Términos

10.1. Términos empleados con mas frecuencia en disefio y evaluacion de
programas.

Actores sociales: Organizaciones de la sociedad civil (OSC), instituciones de educacidn superior,
centros de investigacion y/o gobiernos municipales que participan en el FISE mediante la
presentacién de proyectos dirigidos a impulsar el desarrollo social y humano con equidad de
género, asi como la creacién de oportunidades y el fortalecimiento de capacidades.

Agentes responsables de la ejecucion de los proyectos: Denominacién que se aplica a los actores
sociales cuyos proyectos resultan elegibles y que suscriban el instrumento juridico
correspondiente.

Alta y muy alta marginacion: Los términos alta y muy alta marginacion se definen con base en el
indice de Marginacién del CONAPO.

Beneficiarios: Aquellas personas que forman parte de la poblacion atendida por los programas de
desarrollo social que cumplen los requisitos de la normatividad correspondiente.

Calidad de Vida: Percepcién que un individuo tiene de su lugar en la existencia, en el contexto de
la cultura y del sistema de valores en los que vive y en relacidn con sus expectativas, sus normas,
sus inquietudes. Se trata de un concepto muy amplio que estd influido de modo complejo por la
salud fisica del sujeto, su estado psicoldgico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales, asi
como su relacién con los elementos esenciales de su entorno.

Calidad de Vida: Indicadores de bienestar social que pueden ser instrumentados mediante el
desarrollo de la infraestructura y del equipamiento de los centros de poblacion. Aspectos
relacionados con las condiciones generales de vida individual y social, tales como vivienda, salud,
educacion, cultura y recreacion, entre otras.

Capital Social: Agregado de los recursos reales o potenciales que se vinculan con la posesidn de
una red duradera de relaciones mds o menos institucionalizadas de conocimiento o
reconocimiento mutuo (Bourdieu, 1999).

Caracteristica Especifica: Aquella particularidad de los proyectos en la que los participantes que
aportan recursos al Programa, decidan aplicar una mezcla financiera diferente al 25% de la
Federacién, 25% de los clubes u organizaciones de migrantes y 50% de los gobiernos Estatal y
Municipal. Esta particularidad obedecerd a la capacidad de aportacién econémica con que cuenten
los participantes. La aportacién federal no debera ser superior al 50% del costo del proyecto.

Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala (COPLADET): Entidad responsable
de la Planeaciéon Democratica en la entidad e instancia ejecutora de los Programas Firmeza por
una Vivienda Digna y el Programa de Infraestructura Social Basica en el Estado de Tlaxcala, a través
de los cuales se ejercen los recursos del FISE.
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Comunidad: El conglomerado de familias que habitan en el medio rural, cuya tenencia de la tierra
se da en términos de propiedad colectiva o comunal.

Contrato de ejecucion: Documento que firman el beneficiario del programa y la instancia
ejecutora, donde se establecen compromisos y obligaciones de ambas partes, en el marco de las
Reglas de Operacion.

Corresponsabilidad: Es la responsabilidad compartida de los tres drdenes de gobierno con la
sociedad civil para lograr el desarrollo sustentable de las comunidades con mayores indices de
marginaciéon o de migracidn; convirtiendo a los migrantes en protagonistas de su propio
desarrollo.

COVAM: Comité de Validacién y Atencién a Migrantes. Organo colegiado integrado en cada una
de las entidades federativas, el cual da transparencia y equilibra la toma de decisiones, es
integrado por igual nimero de representantes de cada uno de los participantes que dictaminan y
priorizan los proyectos a ejecutar, acuerdan el calendario de las aportaciones, y vigila y da
seguimiento a los proyectos.

Desarrollo Humano: Es el proceso de ampliacién de las opciones de la gente, aumentando las
funciones y capacidades humanas. El desarrollo humano refleja, ademas, los resultados de esas
funciones y capacidades en cuanto se relacionan con los seres humanos.

Desarrollo Humano Integral: Se sustenta en una infraestructura productiva y social cada vez mas
amplia y eficiente. Es un desarrollo cuyos beneficios llegan por igual a los habitantes del campo y
de las ciudades, en todas las regiones del estado. Debe ser compatible con el cuidado de nuestros
recursos naturales.

Desarrollo Social: Es un proceso de crecimiento integral, para el mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblaciéon a través de la obtencion de habilidades y virtudes, la creacion de
oportunidades sociales, la erradicacion de la desigualdad, la exclusién e inequidad social entre los
individuos y grupos, con el fin de lograr su incorporacion plena a la vida econdmica, social y
cultural.

Grupos sociales en situacion de vulnerabilidad: Aquéllos nucleos de poblacion y personas que por
diferentes factores o la combinacidn de ellos, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacion que
les impiden alcanzar mejores niveles de vida y, por lo tanto, requieren de la atencidn e inversidn
del Gobierno para lograr su bienestar.

Hogares en situacion de pobreza patrimonial: Los que tienen ingresos insuficientes por persona
para cubrir las necesidades de alimentacidn, salud, educacidn, vestido, calzado, vivienda y
transporte publico.

Impacto Social: Es el efecto previsto de un programa en las condiciones de vida de la poblacién;

engloba los diversos beneficios que proporciona el proyecto y que en términos cualitativos o
cuantitativos justifican el monto de la inversidn.
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Incidencia Efectiva: Influencia o efecto que tiene una cosa sobre otra y produce el efecto
esperado.

indice de Desarrollo Humano: Es una medida sindptica del desarrollo humano. Mide el progreso
medio conseguido por un pais en tres dimensiones basicas del desarrollo humano. (1) Disfrutar de
una vida larga y saludable, medida a través de la esperanza de vida al nacer, (2) Disponer de
educaciéon, medida a través de la tasa de alfabetizacion de adultos (con una ponderaciéon de dos
terceras partes) y la tasa bruta combinada de matriculacion en primaria, secundaria y terciaria
(con una ponderacion de una tercera parte) y finalmente (3) Disfrutar de un nivel de vida digno,
medido a través del PIB per cépita en términos de la paridad del poder adquisitivo (PPA) en
dédlares estadounidenses (USS).

indice de Desarrollo Humano: El IDH mide el logro medio de un pais en cuanto a tres dimensiones
basicas del desarrollo humano: una vida larga y saludable, los conocimientos y un nivel decente de
vida. Por cuanto se trata de un indice compuesto, el IDH contiene tres variables: la esperanza de
vida al nacer, el logro educacional (alfabetizaciéon de adultos y la tasa bruta de matriculacién
primaria, secundaria y terciaria combinada) y el PIB real per cépita (PPA en dodlares). El ingreso se
considera en el IDH en representacion de un nivel decente de vida y en reemplazo de todas las
opciones humanas que no se reflejan en las otras dos dimensiones.

indice de Marginacion: Es una medida-resumen que permite diferenciar entidades federativas y
municipios segun el impacto global de las carencias que padece la poblacidn, como resultado de la
falta de acceso a la educacion, la residencia en viviendas inadecuadas, la percepcién de ingresos
monetarios insuficientes y las relacionadas con la residencia en localidades pequeiias.

indice de Marginacién: Es la herramienta que combina una serie de indicaciones y que expresa en
una medida resumen la situacion que tiene una unidad territorial determinada (estado, municipio,
localidad area geo-estadistica basica) respecto de la situacion que prevalece en el pais.

indice Absoluto de Marginacién: Es una medida directa de qué tan alejada se encuentra una
unidad geografica de la situacién éptima.

Instancia Ejecutora: Dependencia, Entidades u organismo responsable de la realizacion de los
proyectos obras o acciones, pueden ser municipios, gobiernos de los estados, dependencias

federales, organizaciones sociales y la sociedad civil sin fines de lucro.

Localidad rural: Aquella cuyo nimero de habitantes no sea mayor de 5 mil, de acuerdo con el
ultimo censo realizado por el INEGI.

Marginacién: Accién y efecto de marginar a una persona o a un conjunto de personas de un
asunto o actividad o de un medio social.

Marginacion: La condicion de ciertos individuos que carecen o tienen acceso limitado a bienes y
servicios basicos.
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Monitoreo: Es la herramienta que permite indagar y analizar permanentemente el grado en que
las actividades realizadas y los resultados obtenidos cumplen con lo planificado, con el fin de
detectar a tiempo eventuales deficiencias, obstaculos y/o necesidades en la planificacion y
ejecucion.

Municipio: Division administrativa basica menor regida por un ayuntamiento. Es la unidad bdsica
de gobierno, depende de la entidad federativa o estado y se encuentra constituido por tres
elementos: poblacion, territorio y gobierno.

Oportunidades: Son recursos, aspectos o situaciones positivas presentes en la actualidad, sobre
las cuales no tiene control directo la instituciéon que planifica. Si son aprovechadas potencian el
alcance de la vision.

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de responsabilidades,
autoridades y relaciones.

Padron de beneficiarios: Listado o relacidén de personas que han recibido un apoyo econdmico de
a través de algun programa de gobierno.

Plan Estatal de Desarrollo: Instrumento rector de la planeacion para el desarrollo del Estado que
expresa las politicas, objetivos, estrategias y lineamientos generales en materia econémica, social,
politica, ecoldgica e institucional del estado. Debe ser concebido de manera integral y coherente, y
dirigido a orientar el quehacer publico, social y privado. En él se deben asentar las metas y retos
del sector publico.

Plan Nacional de Desarrollo: Instrumento rector que precisa los objetivos nacionales, estrategias y
prioridades del desarrollo integral y sustentable del pais. Debe contener previsiones sobre los
recursos que seran asignados a tales fines; determinar los instrumentos y responsables de su
ejecucion, establecer los lineamientos de politica de cardcter global, sectorial y regional.

Pobreza: Situacion que vulnera los derechos de las personas y relativiza su ciudadania, al atentar
directamente contra el principio de igualdad y no discriminacién, y contra los derechos bdsicos
que deben ser garantizados a todos.

Pobreza: Estado de carencia, insuficiencia y privacion en el que se encuentran algunos individuos,
sectores y grupos de la poblacién, respecto a los satisfactores minimos de bienestar
indispensables para el desarrollo social integral del pais.

Pobreza alimentaria: Un individuo vive en condiciones de pobreza alimentaria cuando no cuenta
con la capacidad de satisfacer sus necesidades de alimentacién diariamente.

Pobreza de capacidades: Identifica a los hogares cuyo ingreso por persona es menor al requerido
para cubrir las necesidades de alimentacién, asi como el necesario para cubrir los patrones de
consumo basico en salud, educacién, vestido, calzado, vivienda y transporte publico.

Pobreza extrema: La condicion de vivir con mas de dos carencias o bien que no satisfacen las
necesidades de alimentacion. Algunos sugieren que un indicador es el ingreso menor a 1 délar al

dia.
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Pobreza patrimonial: Se refiere a todos aquellos hogares cuyo ingreso es insuficiente para cubrir
las necesidades de alimentacidn, salud, educacién, vestido, calzado, vivienda y transporte publico.

Pobreza urbana: Areas urbano-marginadas ubicadas en ciudades y zonas metropolitanas
segregadas espacial, social y econdmicamente, en las que la SEDESOL determind que existe un alto
porcentaje de hogares en situacidon de pobreza.

Presupuestacion: Fase de costeo y distribucion de los recursos financieros, humanos y materiales,
para su aplicacidn al cumplimiento de los planes y programas de Gobierno.

Programa Operativo Anual: Instrumentos de corto plazo, que constituirdn el vinculo entre el Plan
Estatal y los programas de mediano plazo. Deberd especificar las metas, proyectos, acciones,
instrumentos y recursos asignados para el ejercicio respectivo. Es un instrumento que transforma
los lineamientos generales de la planeacion estatal en objetivos y metas concretas a desarrollar en
el corto plazo, definiendo responsables, temporalidad, y especialidad de acciones, para lo cual se
asignan recursos en funcion de las disponibilidades y necesidades.

Programacion: Es donde las dependencias y entidades desarrollan sus programas, partiendo de
una seleccion de objetivos estratégicos y metas para orientar sus proyectos y actividades, asi como
las unidades responsables de su ejecucidn.

ROP: Reglas de Operacidn de los Programas. Son un conjunto de disposiciones que precisan la
forma de operar un programa, con el propdsito de lograr los niveles esperados de eficacia,
eficiencia, equidad y transparencia.

Transparencia: Conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales los sujetos obligados tienen
el deber de poner a disposiciéon de las personas solicitantes la informacién publica que poseen.
Dan a conocer, en su caso, el proceso y la toma de decisiones de acuerdo con su competencia, asi
como las acciones en el ejercicio de sus funciones.

Vulnerabilidad social: Desventaja, exclusién e inequidad (indigenas, mujeres, jovenes, nifias y
nifios, adultos mayores, personas con discapacidad, grupos sociales depauperados, trabajadores
asalariados, entre otros) o en condiciones de alta vulnerabilidad (indigentes, nifios en situacion de
calle, victimas de violencia intrafamiliar, poblacién privada de libertad, problematica de
adicciones, principalmente).

Zonas rurales: Localidades que tienen menos de 15 mil habitantes.

10.2. Términos de uso frecuente en Metodologia del Marco Logico (MML)

Actividades: Son aquéllas que el ejecutor debe cumplir para producir cada uno de los
Componentes del proyecto. Estas implican costos. Se hace una lista, en orden cronolégico, de
Actividades importantes para producir cada componente. Asi mismo, incluye los insumos
necesarios para la ejecucion de dichas Actividades.
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Calidad: Grado en el que un conjunto de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos
requeridos.

Calidad: caracteristicas de como estd siendo provisto el producto o servicio ofertado por
organismos publicos para responder de forma rdpida, directa y adecuada a las necesidades de los
usuarios. La calidad puede ser medida a través del nivel de satisfaccion manifestado por los
beneficiarios de los servicios sobre determinados aspectos de la provision, tales como
oportunidad, simplicidad de postulacién o tramitacién, accesibilidad, amabilidad de la atencion de
publico, exactitud y continuidad en la provision del servicio.

Coherencia: Implica que los programas y proyectos que emanen del Plan Estatal de Desarrollo
tengan una relacidn efectiva con las estrategias y objetivos establecidos en éste.

Componentes: Son los productos (obras, bienes, servicios, capacitacion, etc.) que se requiere se
produzcan y/o entreguen a los beneficiarios a través del programa y que son necesarios para
alcanzar el Propdsito del mismo.

Componentes: Son los productos o servicios que debe producir el proyecto. Puede tratarse de
infraestructura (edificios, viviendas, caminos, tendido eléctrico, red de caferias, etc.), bienes
(mobiliario, equipos agricolas, instrumental y equipos médicos, etc.) o servicios (capacitacion,
vacunacion y nutricién entre otros)

Diagndstico: Metodologia aplicada para el disefio y evaluacién de un proyecto.

Ejes Rectores (Metas Nacionales): Sindonimo de Ejes de politica publica y ejes de Accién. Los cinco
definidos en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, bajo los cuales esta estructurado el plan
con objetivos, estrategias y con una propuesta de interrelacionarlos a través de una estrategia
integral; son: Objetivo General: Llevar a México a su maximo potencial. 1. México en Paz; 2.
Meéxico Incluyente; 3. México con Educacidn de Calidad; 4. México Préspero y, 5. México con
Responsabilidad Global.

Evaluacion: Valoracidn periddica de resultados del Plan y los programas, del Sistema Estatal de
Planeacién en su conjunto. Investigacidén aplicada a los resultados de lo realizado y el grado de
cumplimiento de los objetivos y prioridades, a fin de retroalimentar la formulaciéon y la
instrumentacion, con lo que se cierra el ciclo y se asegura el cardacter flexible y dinamico de todo el
proceso. Tiene como finalidad reorientar la ejecucién del Plan Estatal de Desarrollo y generar el
perfeccionamiento de la eficacia y eficiencia de los recursos empleados para alcanzar los objetivos
previstos.

Evaluaciéon: instrumento que permite mejorar la eficiencia del gasto publico en programas
sociales, maximizando la utilidad de los escasos recursos del estado.
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Evaluacion del desempeno: busca estimar cudn bien o cudn aceptable ha sido el desempefio de
determinado organismo publico con el objetivo de tomar las acciones necesarias para perfeccionar
la gestion. Estima si se ha realizado la intervencién, si se han cumplido los objetivos
(concretamente, la medida en que éstos han sido cumplidos), el nivel de satisfaccion de la
poblacién objetivo, entre otras.

Fin: Objetivo al cual el programa contribuira significativamente, normalmente a nivel sectorial o
nacional. Se refiere al impacto que tendra el programa.

Frecuencia de medicion: Indica la periodicidad en la cual se llevard a cabo la medicién del
Indicador (semestral, anual, quinquenal).

Indicadores de desempeiio: Instrumentos de medicidn de las principales variables asociadas al
cumplimiento de los objetivos, que a su vez constituyen una expresion cualitativa o cuantitativa
concreta de lo que se pretende alcanzar con un objetivo especifico establecido.

Indicador de Desempeio: Los Indicadores de desempefio son una herramienta que entrega
informacién cuantitativa respecto al logro o resultado en la entrega de los productos (bienes o
servicios) generados por la dependencia responsable pudiendo cubrir aspectos cuantitativos o
cualitativos de este logro. Es una expresion que establece una relacidon entre dos o mas variables;
la que, comparada con periodos anteriores, productos similares o una meta o compromiso;
permite evaluar el desempefio. Los Indicadores de desempefio incorporados en el presupuesto
incluyen una meta o compromiso, asi el resultado de los Indicadores permite inferir la medida del
logro de las metas propuestas.

Indicador de Impacto: Medida que muestra el efecto a largo plazo de las Actividades de planes y
programas en la poblacién global.

Indicador: Parametro cualitativo y/o cuantitativo que define los aspectos relevantes sobre los
cuales se lleva a cabo la evaluacion. Sirve para medir el grado de cumplimiento de los objetivos
planteados en términos de resultados, para coadyuvar a la toma de decisiones y para orientar los
recursos.

Indicadores a nivel Actividades: Son aquéllos que permiten dar seguimiento a las Actividades
principales del programa y cuantifiquen los insumos con los que cuenta.

Indicadores a nivel Componentes: Son descripciones, breves y claras de cada uno de los
Componentes que seran producidos y/o entregados durante la ejecucién del programa. Cada uno

debe especificar cantidad, calidad y tiempo.

Indicadores a nivel de Propdsito: Se refieren al efecto directo logrado por la utilizacion de los
Componentes.

Indicadores a nivel Fin: Es el impacto general (contribucién) que tendra el programa.
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Tipos de Indicadores:

De eficacia: Apuntan a medir el nivel de cumplimiento de los objetivos, como por ejemplo:
“Incremento porcentual en la cobertura de atencion de salud en la localidad”.

De eficiencia: Buscan medir que tan bien se han utilizado los recursos en la produccién de los
resultados. Para ello establecen una relaciéon entre los productos o servicios generados por el
proyecto y el costo incurrido o los insumos utilizados.

De calidad: Buscan evaluar atributos de los bienes o servicios producidos por el proyecto respecto
a normas o referencias externas. Suelen ser los mas dificiles de definir y de medir, pero son de
suma importancia para una buena gestién de los proyectos y para la evaluacion de resultados.

De costo: Relacionan el costo programado con el incurrido en las Actividades del proyecto
(presupuestado versus real).

De economia: Miden la capacidad del proyecto o de la institucién que lo ejecuta para recuperar
los costos incurridos, ya sea de inversidn o de operacion.

De cronograma: Miden el nivel de cumplimiento de los plazos programados para la ejecucion de
Actividades o para la generacidn de los Componentes.

De cantidad: Miden el nivel de cumplimiento respecto a la cantidad programada de productos o
servicios a generar.

De cobertura: Son aquellos que reflejan la relacién entre la demanda total por los bienes o
servicios que ofrece la institucién y la cantidad efectivamente entregada.

De focalizacién: Miden el nivel de precisién con que los productos y servicios estdn llegando a la
poblacién objetivo que se definié inicialmente. Existen distintas formas de medir la focalizacidn,
todos ellos se centran en medir las filtraciones identificando la fuga de beneficios del programa a
los usuarios no elegibles (error de inclusion), o bien en la cantidad de usuarios elegibles que no
acceden a los beneficios del programa (error de exclusion).

De resultados: Como la eficacia se relaciona con el logro de los objetivos, resulta medular que los
Indicadores de evaluacion del desempefio deban centrar su atencién en el efecto final o
intermedio de la intervencidn que se estd evaluando. Los resultados se relacionan con los
impactos o consecuencias que tienen para la comunidad los productos o Actividades de las
instituciones publicas.

De desempeiio presupuestario: Consiste en la capacidad de una institucién para generar y utilizar
adecuadamente los recursos financieros para el cumplimiento de su misién institucional. En esta
categoria, las instituciones publicas que tienen atribuciones legales para generar ingresos propios
establecen Indicadores de autofinanciamiento; las organizaciones que otorgan préstamos miden
su capacidad para recuperar los créditos otorgados y el manejo de cartera de pasivos; toda
organizacidn que administra fondos puede establecer una relacién entre los gastos administrativos
y los gastos totales.

indice: Es todo cuantificador o cualificador de un fenémeno o aspecto estadistico con el objetivo
de valorar su situacion. Medida estadistica disefiada para mostrar los cambios de una o mas
variables relacionadas a través del tiempo. Razéon matematica producto de una férmula, que
refleja la tendencia de una muestra determinada.

Matriz del Marco Légico: Herramienta de identificacién de proyectos de inversién publica, que

sistematiza informacion clave incorporando Indicadores que seran evaluados a lo largo de la
ejecucion.
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Medios de Verificacidn: Fuentes de informacién necesaria para el diseifo de cada Indicador, para
verificar en qué medida se logra cada uno de los objetivos. Se pueden incluir fuentes primarias, asi
como fuentes secundarias. A nivel Actividades se pueden incluir registros contables y financieros
donde un evaluador puede obtener informacién para verificar si el presupuesto se gasté como
estaba planeado.

Propdsito: Objetivo (hipdtesis) que representa el efecto directo que se espera lograr en la
poblacién objetivo como resultado de la utilizacidon de los Componentes por los beneficiarios del
programa.

Proyecto: Conjunto de obras que incluye las acciones del sector publico necesarias para alcanzar
los objetivos y las metas de un programa emanado del Plan Estatal de Desarrollo.

Supuestos a nivel Fin: Acontecimientos, condiciones, decisiones importantes que son necesarias
para la sostenibilidad (continuidad en el tiempo) de los beneficios generados por el proyecto.

Supuestos de Actividades a Componentes: Acontecimientos, condiciones o decisiones, fuera del
control del ejecutor, que tienen que ocurrir, junto con las Actividades para producir los
Componentes del proyecto.

Supuestos de Componentes a Propdsitos: Acontecimientos, condiciones o decisiones
importantes, fuera del control del ejecutor, que tienen que ocurrir, junto con la produccién de los
Componentes, para lograr el Propdsito del proyecto.

Supuestos de Propdsito a Fin: Acontecimientos, condiciones o decisiones importantes, fuera del
control del ejecutor, que tienen que ocurrir, junto con el logro del Propdsito para contribuir de
manera significativa al Fin del programa.

Viabilidad: Consiste en la valoracién de la capacidad de la administracion y ejecucidn, asi como de
los recursos financieros a los que es posible acceder, a efecto de que los programas y proyectos

emanados de la planeacidn sean factibles de realizarse de conformidad con las metas propuestas y
el tiempo disponible para alcanzarlas.

10.3. Términos empleados en la Gestion Publica Estatal.
Consejos Comunitarios: Figuras municipales que fungen como la alternativa de organizacion y
participacién social plural, incluyente, corresponsable y democratica de la comunidad para la

planeacion del desarrollo.

Consenso Social: Consentimiento undnime aceptado y aprobado de una mayoria de personas.
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Coordinacidn Interinstitucional: Grupos que cuentan con la participacidon de actores integrantes
de diferentes instituciones, que trabajan para la atencion de las Actividades de planeacion estatal
que se deban desarrollar conjuntamente por varias dependencias o entidades, las cuales se
integrardn en los Subcomités correspondientes del Comité de Planeacidn para el Desarrollo del
Estado en los términos de su Reglamento Interior.

Desarrollo: Evolucion integral, sustentable, progresiva y permanente de la poblacidon hacia
mejores niveles de vida. La transicién de un nivel de vida concreto a otro mds avanzado, donde los
satisfactores permitan al ciudadano un mayor bienestar, a través de un proceso de transformacién
de las estructuras a largo plazo.

Gestion Publica: Es una herramienta que pretende potenciar el proceso de modernizacion del
Estado, aprendiendo de las experiencias de modernizacién de los servicios publicos, replicando las
buenas practicas. Tiene como objetivo identificar, analizar, documentar y difundir experiencias de
gestién de los servicios publicos, como resultado de un proceso de validacidon que las reconoce
como buenas practicas.

Informacion Publica: La contenida en documentos, fotografias, grabaciones, soporte magnético,
digital, sonoro, visual, electrénico, informatico, hologréfico o en cualquier otro elemento técnico
existente o que se cree con posterioridad, que se encuentre en posesion y control de los sujetos
obligados como resultado del ejercicio de sus atribuciones u obligaciones.

Infraestructura: Se refiere al acervo fisico y material representado por las obras relacionadas con
las vias de comunicacion y el desarrollo urbano y rural, tales como carreteras, ferrocarriles,
caminos, puentes, presas, sistema de riego, suministro de agua potable, alcantarillado, vivienda,
escuelas, hospitales, energia eléctrica, etc. Esto constituye la base que propicia el desarrollo de las
distintas actividades econémicas.

Ley de Planeacion: Tiene por objeto establecer: I. Las normas y principios basicos de la planeacidn
de las actividades de la administracion publica estatal y municipal para coadyuvar en el desarrollo
integral y sustentable del estado; Il. Las bases de integracién y funcionamiento del Sistema Estatal
de Planeacion Democratica del Estado; lll. Las bases para que el Titular del Ejecutivo Estatal
coordine las actividades de planeacidon con la Federacién y con los municipios, conforme a la
legislacién aplicable; y IV. Las bases para promover y fomentar la participacién activa y
responsable de la sociedad, en la elaboracién y ejecucidn de los planes y programas de desarrollo
a que hace referencia esta ley.

Municipio: Divisién administrativa basica menor regida por un ayuntamiento. Es la unidad basica
de gobierno, depende de una entidad federativa o estado y se encuentra constituido por tres
elementos: poblacion, territorio y gobierno.

Optimizacion: Accion de optimizar (buscar la mejor manera de realizar una actividad) // Planificar
una actividad para obtener mejores resultados.

Participacion de la Administracion Publica: Es aquella que en las tareas de planeacion del

desarrollo estatal debera realizarse mediante relaciones normales entre los tres 6rdenes de
gobierno y a través de los convenios y acuerdos de coordinacion.
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Participacion Social: Es la que se llevard a cabo mediante la consulta permanente a través de sus
diversas representaciones, incluyendo en primer término al Consejo de Planeacidon para el
Desarrollo del Estado, asi como a los distintos consejos estatales ciudadanos de caracter
consultivo, a los consejos comunitarios que estén vigentes o en lo sucesivo sean creados.

Planeacion Estatal del Desarrollo: Proceso continuo, permanente e integral, evaluable mediante
criterios e Indicadores, por medio del cual se regulan, dirigen, articulan, ordenan y sistematizan las
acciones de la actividad colectiva de caracter politico, ambiental, econdmico y social, orientadas a
lograr el perfeccionamiento paulatino en la calidad de vida y bienestar de todos y cada uno de los
individuos que conforman la sociedad tlaxcalteca y de sus generaciones futuras.

Planeacion Estratégica: Proceso que permite a las dependencias y entidades del Gobierno Estatal
establecer su misién, definir sus propdsitos y elegir las estrategias para la consecucién de sus
objetivos, y conocer el grado de satisfaccion de las necesidades a los que ofrece sus bienes o
servicios. Esta planeacion enfatiza la busqueda de resultados y desecha la orientacién hacia las
actividades.

Politica de Estado: Criterios e iniciativas, dentro de ciertos limites, que indican la manera como
debe realizarse algo. Determinan un marco de referencia dentro del cual se deben adoptar
decisiones, asegurando con ello que éstas sean uniformes y consistentes. Para la presente
administracién se establecié como una sintesis de las prioridades estatales la Politica de Pleno.

Politica de Financiamiento del Desarrollo: Comprende la generacidn, asignacién, canalizacion y
uso de los recursos de la economia en general y de los financieros en particular, que a su vez
incluyen tanto los presupuestales como los crediticios.

Politica Publica: Criterio o directriz de accién elegida como guia en el proceso de toma de
decisiones al poner en practica o ejecutar las estrategias, programas y proyectos especificos del
sector publico.

Politicas de Gobierno: Son leyes y politicas formuladas y reforzadas a través de sistemas
legislativos que rigen el funcionamiento del sistema politico, tales como las campafias electorales,
el registro de partidos politicos, las votaciones y ser miembro de organizaciones politicas
internacionales. Incluye los tratados internacionales, la constitucién y otras normas que regulen la
creacion de leyes y reglamentos.

Presupuesto: Estimacidn financiera anticipada anual de los egresos e ingresos necesarios del
sector publico, para cumplir con las metas de los programas establecidos. Asimismo, constituye el
instrumento operativo bdsico que expresa las decisiones en materia de politica econédmica y de
planeacion.

Prioridad de Gobierno: Surgen como resultado del proceso de evaluaciéon del Plan Estatal de
Desarrollo realizado entre 2011 y 2016; por lo tanto, son congruentes con las estrategias y
politicas en él contenidas. Estos precisan los asuntos de mayor relevancia que deberdn atender las
dependencias del Ejecutivo Estatal en su correspondiente ambito de accidn. Reflejan la postura
gubernamental al respecto y mantienen un cardcter estratégico.
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Problema Social: Es una brecha entre el ser y deber ser de la realidad, que un actor social
identifica con la intencién de transformarla. Es un enunciado que expresa la insatisfaccion de un
actor respecto a su realidad social y la intencién de cambiar la realidad con la que se encuentra
insatisfecho.

Proyectos para la Infraestructura: Son aquéllos que se planean para ayudar al desarrollo
econdmico de una regidn; por ejemplo, los proyectos de construccidon de presas y carreteras, en
los cuales el beneficio empieza con la utilizacion de mano de obra y materiales de la region, y
culmina con el beneficio de la irrigacion de tierras y una mejor comunicacién con los centros de
consumo, con el objeto de dar salida a sus productos.

Proyectos Sociales: Son aquéllos que persiguen objetos cuantificables en sectores, regiones y
numeros o niveles de personas que se benefician con un determinado tipo de inversidn; por tanto,
estos proyectos se identifican plenamente con la funcién del sector publico.

Secretaria de Planeacion y Finanzas: Dependencia encargada de planear, disefiar, coordinar y
ejecutar las politicas de desarrollo integral de las personas y de los grupos sociales; facultada para
dirigir y coordinar el Sistema Estatal de Planeacién para el Desarrollo del Estado, asi como de la
administracién financiera y tributaria de la Hacienda Publica del Estado.

Sector Publico: Titulares de las dependencias y organismos estatales, cuyo ambito de competencia
coincida con el area de accidon. También participaran los representantes de los poderes Legislativo
y Judicial del estado, en iguales términos los presidentes municipales y representantes en el
estado de dependencias y organismos federales.
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11. Anexos del Programa Firmeza por Una Vivienda Digna.

Los anexos de la Evaluacién del FISE y sus programas ejecutores.
Anexos del Programa Firmeza por una Vivienda Digna FISE-Tlaxcala.

11.1. Anexo 1 Descripcion General del Programa Firmeza por Una Vivienda
Digna.

Identificacion del programa. El Programa Firmeza por una Vivienda Digna surgié en el afio 2011
como una estrategia de atencidn a familias cuyas viviendas son precarias, tomando forma de
politica publica en la Administracién de Gobierno 2011-2016, desarrollando la vertiente estatal de
un programa federal sobre vivienda digna que tiene como objetivo “Contribuir a que los hogares
mexicanos en situacion de pobreza con ingresos por debajo de la linea de bienestar y con carencia
por calidad y espacios de la vivienda mejoren su calidad de vida a través de acciones de
vivienda”.”” El Programa esta a cargo de la Direccién de Organizacién y Desarrollo Social del
Comité de Planeacién para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala, y busca mejorar las condiciones
habitacionales, siendo este el problema que dicho programa pretende atender: los hogares
tlaxcaltecas en situacién de pobreza cuyos integrantes tiene ingresos bajos y no pueden comprar

materiales para dignificar su vivienda con piso firme y techo de concreto.

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula. La vinculacién de este programa con el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se encuentra en el objetivo 2.2 “Transitar hacia una
sociedad equitativa e incluyente” y con respecto al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Tlaxcala 2011-2016, su vinculacidén se encuentra en los objetivos 2.1 “Participacion Incluyente,
Estrategia Central para Reconstruir el Tejido Social”, 2.3 Ampliaciéon y Fortalecimiento de la
Infraestructura Social y, 2.5 “Impulso Prioritario a la Participacién Social Comunitaria”, ya que el
programa opera con un importante ingrediente de participacién social a través de los comités
locales.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece. Son
los siguientes: Entrega de materiales para la construccién de techos de concreto y de pisos firmes,
en los poligonos de alto y muy alto indice de rezago social y cuyas familias se encuentren en
situacién de pobreza por carencia de calidad y espacios de la vivienda, en los 60 municipios del
estado.

Identificacion y cuantificacion de la poblacidon potencial, objetivo y atendida. La Poblacion
Objetivo esta definida como “hogares mexicanos en situacidon de pobreza con ingresos por debajo
de la linea de bienestar y con carencia por calidad y espacios de la vivienda que requieran mejorar
sus condiciones habitacionales”. Para poder atender a esta poblacién, existen Criterios de

7 Reglas de Operacién 2013 del Programa Vivienda Digna. Publicadas en el Diario Oficial de la Federacion
el 28 de Febrero de 2013. SEDESOL (2013).
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requisitos y elegibilidad y Criterios de seleccidn, los cuales se subdividen en Criterios de
priorizaciéon para grupos vulnerables y Criterios de priorizacion geograficos.

El Programa Firmeza por una Vivienda Digna del Gobierno del Estado de Tlaxcala en sus
documentos de trabajo tiene definida una Poblacién Potencial del orden de 139,700 personas
gue con datos del censo INEGI 2010, obtiene para el 2013 con base en el 11.7% de su poblacién
estatal cuyas carencias atiende el programa.

En cuanto cobertura, el programa se planted una meta de 5,000 acciones en hogares en los
sesenta municipios del estado, para beneficiar a 21,350 personas, dato que representa a la
poblacion objetivo (programada) y atendida para el afno 2013. Cuenta con mecanismos de
focalizacion, los cuales logra a través de la identificacién de poligonos de pobreza y marginacion,
mismos que ubica en mapas para geo-referenciar las acciones de intervencion.”

Presupuesto aprobado. Durante el periodo que se evalta (2013), el Programa Firmeza por una
Vivienda Digna contd con un presupuesto original por: 36 millones de pesos para atender los
objetivos y metas programados.

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes. El programa evaluado tiene la siguiente
Meta de Fin: 1. Evaluar la percepcion de la calidad de las acciones de vivienda por parte de las
personas beneficiarias de pisos y techos; una Meta de Propédsito que es: 1. Proporcionar mayor
acceso a la poblacion Tlaxcalteca a programas sociales; cuatro Metas de Componentes, que son:
1. Realizar Acciones de mejoramiento de vivienda; 2. Integrar y validar Figuras organizativas
comités; 3. Vincular, coordinar y priorizar programas sociales para la firma de convenios vy, 4.
Supervisar obras

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad. El
Programa Firmeza por una Vivienda Digna del Gobierno del Estado de Tlaxcala en el afio 2013,
como resultado de este analisis evaluativo, se conoce que no cuenta con la definicién adecuada
del problema que atiende, si cuenta con un diagndstico y una justificacidén de la creacidn y disefio
del programa, cuya valoracién es de 3.00; por lo que se refiere al apartado de contribucion del
programa a los objetivos nacionales y sectoriales, cuenta con un documento que le permite
obtener una valoracién del 3.00; por lo que hace a la poblacién potencial y objetivo del programa
se cuenta con definiciones que cumplen con una de las caracteristicas requeridas en la
metodologia y obtiene una valoracién de 3.00; en el andlisis que el equipo evaluador hizo a la
Logica Vertical, obtiene 3.00 y en el apartado de la Légica Horizontal de la MIR, el programa’”
obtiene 2.80, de manera especial en los objetivos de Fin y de Propdsito, se encuentran objetivos,

® Documento de Trabajo: Pobreza en el Estado de Tlaxcala y Acciones FISE 2013 Direccion de
Organizacién y Desarrollo Social del Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala.

" Direccién de Organizacion y Desarrollo Social, COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO
DEL ESTADO DE TLAXCALA. Secretaria de Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala
(2013), MIR contenida en el Proyecto de Presupuesto 2013 de Desarrollo Social.
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indicadores y metas que requieren ser ajustados de manera adecuada en su disefio y redaccion, la
valoracion promedio que obtiene la MIR es 2.90.

En general, el Programa Firmeza por una Vivienda Digna obtiene una valoraciéon promedio de
2.98 sobre la base de cuatro puntos que establece la Metodologia de CONEVAL para este tipo de
evaluacion. El equipo evaluador estima que si el programa hace mejoras al marco normativo,
realiza adecuaciones a la MIR, pronto estara obteniendo una mejor calificacién.
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11.2. Anexo 2 Metodologia para cuantificacion de poblaciones potencial y

objetivo.

En la documentacidon que proporcionaron los ejecutores del programa a los evaluadores, no existe
un apartado o tema especifico que aborde el tema de la Metodologia para Cuantificar las
poblaciones potencial y objetivo. El Programa Firmeza por una Vivienda Digna tiene identificadas
las unidades de medida como ACCIONES a realizar, éstas consisten en entregar materiales para
piso firme y/o techo seguro a personas que habitan en viviendas precarias y que llenen los
requisitos de la normatividad vigente.

Cada accion de vivienda representa un beneficio para 4.27 personas ya que este es el promedio de
habitantes por casa detallado en documentos oficiales del programa evaluado.

Durante una entrevista con la Directora del Programa, mostré un documento titulado: Pobreza en
el estado de Tlaxcala y acciones del FISE 2013 del Gobierno del Estado, en éste se indica una

poblacién potencia

80
I

y otra poblacidon a la que el equipo de evaluadores identific6 como

objetivo®. Con base en datos de este documento, se elaboré un cuadro que explica cémo
cuantificar la poblacién de interés para el programa® misma que se revisa anualmente.

Célculo de Poblaciones: Programa FIRMEZA POR UNA VIVIENDA DIGNA 2013
Poblacion . . - Cobertura Eficiencia de
Potencial Meta en AI‘.CC'OneS PObIaCI?:nOObJetNO Poblacion Atendida (PA) del Programa Cobertura

(PP) arealizar (PO) (PAIPPX100) | (PA/POX100)

139,700 5,000 21,350 25,530 18.27% 119.58%
Con datos Con datos del La poblacién objetivo | La poblacién atendida se Este dato se | La eficiencia
de Proyecto de se determiné con la obtuvo revisando el padrén obtiene al de cobertura
CONEVAL | Presupuesto de siguiente formula: de viviendas beneficiadas en | dividir el total | se calcul6 al
para el afio | Egresos 2013 del | Meta en acciones a una base de datos. de la dividir el total
2010, la Estado de realizar multiplicada poblacion de Poblacion
poblacion Tlaxcala, el equipo | por 4.27 (promedio de | Encontramos 2,000 viviendas | atendida Atendida, entre
de Tlaxcala | evaluador localizé | habitantes por casa), | beneficiarios de TECHO; 261 | entre la la Poblacién
con la meta en para obtener el de PISOy 1,859 de PISOY | Poblacién Objetivo y
Carencia acciones de piso ndmero de TECHO para un total de Potencial y multiplicando
por Calidad | firme y techos beneficiados por 5,979 acciones de vivienda y | multiplicando | dicho resultado
de Vivienda | seguros para el dichas acciones 25,530 personas este por 100.
era del afio 2013. beneficiadas. resultado por
11.7% 100.

Elaboracion propia con base en informacidn proporcionada por la Direccion de Organizacidn y
Desarrollo Social del Comité de Planeaciéon para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala en la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

8 Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Medicién de la Pobreza
en Tlaxcala, 2012. Documento en PDF.
81 Gobierno del estado de Tlaxcala: “Pobreza en el Estado de Tlaxcala y acciones FISE 2013”
82 Gobierno del estado de Tlaxcala: Programa Sectorial. Desarrollo Social 2011-2016. Descripcion y Desglose
Calendarizado de las Metas de la MIR.
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11.3. Anexo 3 Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios.

En el Programa Firmeza por una Vivienda Digna del Gobierno del Estado de Tlaxcala, los
productos y servicios que se entregan, se concentran en un Padrén Unico de Beneficiarios que
contiene datos sobre: Municipio/localidad; tipo; monto entregado; nombre del beneficiario; sexo;
vigencia (afio 2013); mecanismo de evaluacién y bienes que recibid el beneficiario en metros
cuadrados de piso firme y/o techo seguro.

De acuerdo con las reglas de operacion del programa, el procedimiento es el siguiente:

1. El interesado deberd acudir personalmente al lugar que sefiale la Dependencia Ejecutora para
presentar su solicitud por escrito dirigida al ejecutivo del estado, acompafnado de los documentos:

1A. IFE Credencial de Elector.
1B. Acta de nacimiento certificada.

2. Copia simple del documento donde acredite ser propietario o poseedor civil de inmueble a
dignificar.

3. Documento original en donde haga constar bajo protesta de decir verdad, que no ha recibido
otro apoyo federal, estatal o municipal para su vivienda y donde se comprometa a aportar la
mano de obra para la ejecucién del apoyo.

4. Contestar el cuestionario basico que aplica la Dependencia Ejecutora.

En virtud de que los productos o servicios que entrega el Programa Firmeza por una Vivienda
Digna se convierten en beneficios evidentes y durables, la base de datos de los beneficiarios
tiende a ser Unica ya que cada afio, con el nuevo ejercicio, se capturan los nuevos beneficiarios,
quienes al cubrir los requisitos establecidos en este procedimiento, el programa se asegura que
no se repitan, con lo cual las metas se cumplen y con ello sus objetivos.
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11.4. Anexo 4 Indicadores y sus caracteristicas.

Nombre del Programa;

Firmeza por una Vivienda Digna

Modalidad: 058
Dependencia Entidac: COPLADET TLAXCALA
Undidad Responsable; Direccidn de Organizacidn y Desarrollo Social
Tipo de Baluacion: DIsEfo
Kio de Evaluacidn: 013
Nivelde Objetivo Nombre del Indicador Meétodo de Calculo (aro | Relevante | Econdmico {Monitoreable (Adecuado [Definicion| Unidad | Frecuendia | Lnea | Metas | Comportamiento
de
Medida | de Medicion | Base del Indicador
. ) o Nimero de Beneficarios que calfcan
Percepcion de acalidad de asaccionesde viviendaporparte [~ : . i ) ) ) , ,
FIN L satisfactoriamente a calidad de apoyo dela ivienda §i n n §i n §i §i §i n0 §i
del beneficiario psosy techos , o
entre ndmero de Beneficiarios que integran a muestra regular anual
) Potlacidn con rezagosocial atendid entre Poblacion con
PROPOSITO  [Porcentaje de poblacidnatendida con programas sociales 0 0 0 10 10 " " i " i
rez3g0 Social programada para atender tegular anual
[Acciones devivienda realizadas entre Acciones de
Porcentaje derealacion de acciones de mejorade vivienda Si Si Si Si §i §i i s I
\ivienda programadas ascendente anual
Figuras organizativs integradas entre Figuras
Porcentaj de integraidn de figuras nganizatves Si §i Si Si §i §i ] s o | s
COMPONENTES Organizativas programadas ascendente anual
Porcentajede conveniosimados paralaaplicacdnde | Comvenios irmados entre Convenios programados , , , , . ) ) . .
y | S| | | Sl | | Sl no S|
rogramassocialesen el Extado ascendente anual
. iy Supenvisones realizadas entre Supenisiones . . . . ; . . . .
Porcentaje de supervisones de avance de obras §i sl sl sl §i sl y Sl n | s
! ' nragramadac asfeﬂdemeanual
o ) Solicitudes validadas entre Solicitudes reciidas ' ' . . _ : : . .
Porcentaje de validacion de slicitudes de pisosy techos y y y y i Sl Sl Sl 1o Sl
ascendent anual
Padron de beneficiaros elaboradoentre Padron de
Porcentaje de elaboracidn el padrande beneficarios Si Si Si Si Si §i ] s o | s
heneficarios programado regular anual
Porent deecepin e soltudespraaintegain e 0ictudes atendidas enteSolictdesrecides , , , , , } ] , ,
figuras organizaivas-Comites f f f f §l § § i 0 i
QU g ascendente anual
ACTIVIDADES e T ”
Porcentae de reunionesrealzataspralafrma d convenis Reunionesrealzdas entre Reuniones programads , , . . . ) ) . .
. | | | | NI | | Sl no S|
e programas ociales ascendente anual
Porentie destpeniones e aance debas ey [~penisionesealzads entre Spenisines . . . . _ ) i , ,
e S| | S| S| Sl | | Sl no S|
A0S ogramadas ascendente anual
Supervisiones realizadas entre Supenvsiones
Porcentaje de superisiones de vance de obrasdelramo 20 §i Si Si Si §i §i s s I
nrogramadas ascendente anual
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11.5. Anexo 5 Metas y sus caracteristicas.

Nombre del Programa: Firmeza por una Vivienda Digna
Modalidad: U/58
Dependencia/Entidad: Copladet
Undidad Responsable: Direccion de Organizacion y Desarrollo Social
Tipo de Evaluacion: Disefio
Afio de Evaluacion: 2013

ERNO DEL ESTADO

2 0 1

Nivel de Unidad de Orientadaa
Nombre del Indicador Meta Justificacion impulsar el Justificacion Factible Justificacion Propuesta de Mejorade laMeta
Objetivo Medida desempefio
” . Es necesario conocer la opinién de los Al obtener la percepcion de Sila institucion Incluiren la evaluacién un
Percepcion de la calidad de las tudio d i6nsob
) . 5 X ) . estudio de percepcion sobre
FIN acciones de vivienda por parte del 1 EVALUACION los usuarios, es posible dispone de recursos, X P X P )
o mejora de calidad de vida de los
beneficiario pisos y techos . . . .
beneficiarios del programa S| mejorar los resultados Sl |esfactible beneficiarios
Es necesario que los programas Deberia indicar que pretende Sila institucion Mejorar el indicador, congruente
sociales lleguen a mds beneficiarios incrementar el accesoa una con lo que hace el programa y
Porcentaje de poblacion atendida . . .
PROPOSITO jedep al 1 PERSONA  [para lograr reducir los niveles de dispone de recursos,
con programas sociales - vivienda digna en pisoy redactar una meta que aluda al
pobreza y marginacion.Para asegurar
el derecho social a una vivienda digna. NO techo. NO [es factible objetivo de propdsito
Através de las acciones de vivienda se Para que esté orientada al Es factibleentanto |Incluirentextode la metala
Porcentaje de realizacion de 5,000 ACCION busca mejorarla calidad de vida a desempefio, debiera que la metaes intencion de hacer més, idea
acciones de mejora de vivienda ! beneficiarios. Es probable que la meta expresarse indicando un similara la del incremental de resultados del
se programa en funcién del recurso NO incremento en las acciones. Sl ejercicio previo. programa/Componente.
La meta se justifica en tanto que es Se orientaria a impulsarel Esfactible entanto  [Incluir en texto de la meta la
L " necesario incluir la participacién f i sc i
Porcentaje de integracion de figuras FIGURA N p‘ P ) o X que la meta es intencion de hacer ms, idea
- 1,800 ciudadana en las acciones, sin desempefio si mencionara un
organizativas ORGANIZATIVA similara la del incremental de resultados del
embargo, la meta en su texto es
ambigua. NO incremento o una mejora. Sl ejercicio previo. programa/Componente.
COMPONENTES La meta se justifica ya que para lograr La meta indica el "qué hacer" Es factible ya que Incluir en texto de la meta la
Porcentaje de convenios firmados |a operacion del programa se requiere perono est orientada al muestra un intencién de hacer mas, idea
parala aplicacion de programas 30 CONVENIO desempefio porque ensu
sociales en el Estado unacuerdo entre las autoridades, los texto no se implica una incremento respecto [incremental de resultados del
operadores y los beneficiarios. NO mejora. S| |del ejercicio anterio. |programa/Componente.
La meta se justifica para lograr que los La meta indica el "qué hacer" Es factible ya que Incluir en texto de la meta la
. L erono estd orientada al muestra un : ” .
Porcentaje de supervisiones de . . P s . intenci6n de hacer mds, idea
avance de obras 11,000 | SUPERVISION [recursos lleguen efectivamente a los desempefio porque ensu incremento respecto |
textonoseimplica una del ejercicio incremental de resultados del
beneficiarios. NO mejora. SI anterior. programa/Componente.
. . La meta se justifica para lograr que los La meta indica el "qué hacer" Es factible ya que Incluir en el texto de la meta el
Porcentaje de validacion de ) . o )
. ! 5,000 | SUPERVISION |recursos lleguen efectivamente a los pero estd orientada al muestra un indicativo de hacer mas, o
solicitudes de pisos y techos . N X X
ACTIVIDADES beneficiarios. NO desempefio porque ensu Sl incremento respecto |incrementar o crecer.
La meta se justifica para lograr que los La meta indica el "qué hacer" Es factible ya que Incluir en el texto de la meta el
) ” ero esta orientada al muestra un
Porcentaje de elaboracion del . . P N X o ,
. o 1 PADRON  [recursos lleguen efectivamente a los desempefio porque ensu incremento respecto [indicativo de hacer mas, o
padrén de beneficiarios o o
texto nose implica una del ejercicio
beneficiarios. NO mejora. SI anterior. incrementar o crecer.
La meta se justifica para lograr que los La meta indica el "qué hacer" Es factible ya que Incluiren el texto de la meta el
Porcentaje de recepcion de pero estd orientada al muestra un
solicitudes para la integracion de 1,800 SOLICITUD  [recursos lleguen efectivamente a los desempefio porque ensu incremento respecto [indicativo de hacer més, o
figuras organizativas -Comités texto nose implica una del ejercicio
beneficiarios. NO mejora. S anterior. incrementar o crecer.
La meta se justifica para lograr que los La meta indica el "qué hacer" Es factible ya que Incluir en el texto de la meta el
Porcentaje de reuniones realizadas peroestd orientada al muestra un
para la firma de convenios de 10 REUNION  [recursos lleguen efectivamente a los desempefio porque ensu incremento respecto |indicativo de hacer mas, o
programas sociales texto nose implica una del ejercicio
beneficiarios. NO mejora. Sl |anterior. incrementar o crecer.
La meta se justifica para lograr que los La metaindica el "qué hacer" Es factible ya que Incluir en el texto de la meta el
. . peroestd orientada al muestra un
Porcentaje de supervisiones de . . o . . ‘
. 10,000 | SUPERVISION [recursos lleguen efectivamente a los desempefio porque ensu incremento respecto |indicativo de hacer mas, o
avance de obras de pisos y techos L -
texto nose implica una del ejercicio
beneficiarios. NO mejora. SI anterior. incrementar o crecer.
La meta se justifica para lograr que los La meta indica el "qué hacer" Es factible ya que Incluir en el texto de la meta el
. . pero estd orientada al muestra un
Porcentaje de supervisiones de . . X o )
1,000 | SUPERVISION |recursos lleguen efectivamente a los desempeifio porque ensu incremento respecto |indicativo de hacer mas, o
avance de obras del ramo 20 o o
texto nose implica una del ejercicio
beneficiarios. NO mejora. SI anterior. incrementar o crecer.
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11.6. Anexo 6 Propuesta de Mejora de la MIR de PFVD.

ANEXO 6 "PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"
PROGRAMA FIRMEZA POR UNA VIVIENDA DIGNA
OBJETIVO
FIN: Contribuira mejorar la calidad de vida de los |Dar perspectiva de género al objetivo utilizando lasy Porcentaje de incremento en personas beneficiadas con
Tlaxcaltecas, mediante acciones de desarrollo los, indicando mediante qué obras de infraestructura
social
Q
u
PROPOSITO: La poblacién Tlaxcalteca beneficiada |El logro del Propdsito no debiera adjudicarse a ” . . . e
X X ; R , - . Percepcion de la calidad de las acciones de vivienda por |
con programas sociales para mejorar sus programas sociales, sino a la accion de mejorar pisos o
o X o parte del beneficiario pisos y techos. nl
condiciones de vida y techos de los beneficiarios. cla
Ils
u
Ci e i|M
- E
Los componentes debieran establecerse en orden Ordenar cronoldgicamente los componentes y agregar ! T
cronolégico correspondiente al servicio un componente referido a la convocatoria para la dla
proporcionado. Comenzar por la convocatoria a oblacién objetivo, a participar en este programa.Agregar | e | S
recibir el apoyo, continuar con la entrega del apoyo, una accion correspondiente a este componente f
. . ™ PR 1
después con la obra supervisada, y al final con la utilizando pasado participio. n
obra entregada. i
c|lo
1.-Acciones de mejoramiento de vivienda ilr
otorgados 0]
njle
2.-Figuras organizativas comités integradas y y ?
validadas e
3.-Vinculacidn, coordinacion y priorizacion de ofn
Cla
programas sociales en reuniones realizadas a )
4.-Supervicion de obras realizadas CI [:]
utpe
I'fu
— ol
Actividad: S
Para que las actividades puedan contribuir con el Ordenar cronoldgicamente las actividades yagregarla |d | a
logro del objetivo de los componentes, debieran accion referida a la convocatoria a la poblacién objetivo | € | T
estructurarse en orden cronoldgico. También debiera a participar en este programa. e
agregarse una actividad relacionada con la il
convocatoria a ser beneficiario del programa. n
e|d
ajle
S
Bfe
aj|m
1.2 Recepcion y validacion de solicitudes de s|p
apoyos de pisos y techos € ;
)
1.3 Integracion de padrén beneficiarios de pisos y
techos
2.1 Recepcion de solicitudes para la integracion
de figuras organizativas-comités
3.1 Realizacion de reuniones para la firma de
convenios de programas sociales
4.1 Supervicion de pisos y techos
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AALD AT AMD AL
GOBIERNO DEL ESTADO

2 0

1

1

ANEXO 6 "PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"

PROGRAMA FIRMEZA POR UNA VIVIENDA DIGNA

Base de datos de nimero de
beneficiarios

Base de datos de obras

Mejorar la vida de la poblacién
tlaxcalteca

Que la gente quiera aprovechar los
beneficios de los programas
sociales.

Padrén de beneficiarios

Actas de integracion de
comités

Actas de reunion con
dependencias del sector
social y los municipios

Reportes de avances fisicos de
suprevisores

Reporte de solicitudes

recividas

Padrén de beneficiarios

Actas de integracion de
comités validadas por
COPLADETy Municipios

Actas de reunion de

Dependencias y Municipios

Reportes de supervisores y
anexos fotograficos

Que haya participacion de la
ciudadania.

Que haya participacion de la ciudadania.

Que se lleven a cabo los convenios
con las demas dependencias para
sufirma.

Que se lleven a cabo los convenios con las
demas dependencias para su firma.

Que los beneficiarios aporten la
mano de obra.

Que quienes resulten beneficiarios,

aporten la mano de obra.

domicilios  al
validacion

Que los solicitantes esten en sus
momento  de

los ejecutores

Recibir la informacién de los demas
programas de vivienda por parte de

ciudadania.

Que haya participacion de la

con las demas dependencias para su
firma.

Que se lleven a cabo los convenios

mano de obra.

Que los beneficiarios aporten la
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11.7. Anexo 7 Complementariedad y coincidencias entre programas.

ANEXQ 7 COMPLEMENTARIEDAD Y COINCIDENCIAS entre programas federales

Nombre del Programa: Firmeza por una vivienda digna

Modalidad: Suministro de Material

Dependencia/ Entidad: Comité de Planeacidn para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala
Unidad Responsable: Direccion de Organizaciony Desarrollo Social

Tipo de Evaluacion: De Disefio

Afio de la Evaluacion: 014

Firmeza | Suministro |Comité de Mejorara calidad de vida de la Todala [Suministro| Estatal [Proyectode Con el Programa Vivienda mismo programa Los programas federal yel
Presuptesto Digna, disefiado
y poblacion Tlaxcalteca, en particular de para:Contribuir a que los B
Planeacion para de 2013, Desarrollo . estatal buscan el abatimiento
y hogares mexicanos en
porura ' poblaci Social, Gobierno  fsityacié
los que menos tienen y que cuentan ! situacion de pobreza con
el Desarrollo del material delestadode  [ingresos por debajo de a linea de la pobreza mediante
conviviendas que tienen pisos de Tavala, ROPdel de bienestary con carencia por
Viienda del ) calidady espacios de la ) o
Estadode , o . parapisoy Programa » ) , acciones de mejoramiento de
tierra y techos de amina, esto permite vivienda mejoren su calidad de
Vivienda Digha |ida  través de accines de
Digna  [de material |Tlaxcala abatirelrezagosocialenvivienda  [estado  |techo DOF vivienda, federal mencionado ~ |vivienda.
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11.8. Anexo 8 FODAS. Principales fortalezas, retos y recomendaciones.

DEBILIDADES O AMENAZAS

Tema de
Evaluacién

Debilidad

Ref.
Preg

Recomendacion

Justificacidn
de la Creacién
y Disefio del
Programa

El programa cuenta con una definiciéon del
problema que debe ser revisada, el
diagndstico debe ser congruente con las
causas y consecuencias del problema que
atiende y pretende resolver.

1,2,3

Que se incluya en el diagndstico anual una
revision de las causas del problema que provea
informacién que permita identificar,
consecuencias y efectos de la intervencion
ante el problema que busca resolver.

Los Lineamientos Generales de Operacion
del Programa han sido actualizados y no
reflejan de manera consistente el arbol del
problema que se atiende.

1,2,3

Que los ejecutores del programa emitan sus
Lineamientos Generales de Operacién, con
base en un diagndstico actualizado que refleje
el su arbol del problema.

Poblacion
Potencial y
Objetivo

El programa cuenta con un método propio
para identificar la ubicacién de su poblacién
objetivo. Emplea una base de datos que le
permite calcular el porcentaje de poblacién
en extrema pobreza en cada municipio y la
relacion que existe entre esa poblacion y el
nimero de acciones que se realizan en
dichos municipios.

7' 8/

Que la forma de determinar la poblacién
potencial y objetivo tenga su base en un
trabajo de depuracién y valoraciéon de la
situacion de los municipios en donde se
realizaran las acciones.

Que se establezca una politica sobre qué pasa
con los beneficiarios que son excluidos porque
la vivienda no es de su propiedad o que sus
muros no resisten el techo seguro, pues siendo
los mas pobres, requieren una intervencion.

Actualmente la poblacion objetivo es la
misma que la poblacién atendida ya que las
acciones, se realizan en funcion del
presupuesto del ejercicio.

Existe un problema con la medicién de la
percepcion de la Poblacién Objetivo
respecto de las acciones que realiza el
programa, pues se mide calidad de pisos
firmes y techos seguros; no satisfaccion o
mejora de las condiciones de vida.

15

Se debe conocer que la percepcion de los
beneficiarios ofreceria informacién respecto de
los efectos que el programa genera para
contribuir con el objetivo de mejorar su calidad
de vida.

Se recomienda realizar una encuesta anual
para conocer cédmo la intervencidn mejora la
calidad de vida de los beneficiarios.
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DEBILIDADES O AMENAZAS

y/o célculo de la Linea Base, necesaria
para efectuar comparaciones respecto
de las mejoras en los resultados del
programa.

e El cdlculo de los indicadores de
resultados se basa en la comparacion
de las acciones realizadas con las
acciones programadas. Asi planteados,
no promueven un impulso hacia el
desempefio.

Tema de Debilidad Ref. Recomendacion
Evaluacion Preg
Los conceptos de Fin, Propdsito, | 10a | Incorporar la terminologia y los conceptos de
Componentes, Actividades,  Supuestos, 20 la Matriz de Indicadores, en los Lineamientos
Indicadores y Medios de Verificacion, se han Generales de Operacion del Programa asi como
incorporado en los Lineamientos Generales el diagndstico y las definiciones de poblacién
de Operacion del Programa, vy la potencial y objetivo, una vez adecuado el arbol
normatividad que se considera vigente, es de problemas y objetivos.
necesario que actualice la MIR del Programa
cada ejercicio fiscal.
El arbol de problemas del programa dice: | 10a | Realizar nuevo arbol de problemas en donde se
“Insuficientes recursos para aplicacion de 20 identifique el problema central que se busca
Programas Sociales en el Estado”, atender. Asegurar que el disefio de éste se
descripcion que evidencia una mala fundamente en el diagndstico y que quede
definicion del problema que pretende resumido en la MIR.
resolver la intervencién del gobierno con
este programa.
El objetivo a nivel FIN utiliza el verbo | 10a | En el FIN de la MIR, se sugiere cambiar el
contribuir a mejorar la calidad de los 20 enunciado del objetivo y agregar las y los
tlaxcaltecas mediante acciones de desarrollo tlaxcaltecas, para que la redaccién tenga
social, dado que el Programa tiene recursos inclusion y perspectiva de género y una mayor
y metas propias para llevar a cabo sdlo precision al incorporar que se trata de acciones
acciones de piso y techo, este enunciado de desarrollo social a partir de dignificar la
expresa una idea con alcances que rebasa a vivienda.
la intervencién misma del gobierno.
Matriz de El objetivo a nivel PROPOSITO estd | 10a | Enel PROPOSITO de la MIR, se sugiere mejorar
Indicadores redactado adjudicando el logro del Propésito 20 la sintaxis de la redaccidn y, que el logro de su
de Resultados | @ Programas sociales, cuando los bienes que objetivo dependa de mejorar los pisos y techos
entrega son pisos firmes y techos seguros a de las precarias viviendas de los beneficiarios.
los beneficiarios.
Los Componentes y sus Actividades no | 10a | Se deben reordenar los COMPONENTES vy las
estan ordenadas cronolégicamente y esta 20 ACTIVIDADES, incluyendo difusién y
ausente un componente y accidn previa a los convocatoria a beneficiarios en primer orden y
establecidos en la MIR, pues se debe de luego cronoldgicamente los que vya se
hacer la difusion del programa vy encuentran descritos en la MIR.
convocatoria a posibles beneficiarios.
e Las fichas técnicas de los Indicadores | 10a | Incluir el calculo y/o definicién de la Linea Base
de resultados no incluyen la definicidn 20 en todos los Indicadores. En el Indicador de

FIN, se sugiere seleccionar un indicador que
ayude a dar seguimiento al logro del objetivo
de manera mas amplia y no sélo en el
incremento de personas beneficiadas.

En el Indicador de PROPOSITO se sugiere
mejorar su disefio y definicion en tanto que se
esta sugiriendo también modificar la redaccion
del objetivo. En los Indicadores para los
COMPONENTES y las ACTIVIDADES, se sugiere
mejorarlos de manera que sean impulsores del
desempeiio y no sélo calculos comparativos
del resultado del ejercicio anterior con el
actual.
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FUERZAS Y OPORTUNIDADES

y Coincidencias
otros programas

con

coincide con el objetivo del
Programa Vivienda Digna del
Gobierno Federal: “Superar la
pobreza a través de acciones
que pueden ser ejecutadas
mediante la:

Adquisicién, construccion,
mejora o ampliaciéon de la
vivienda de los beneficiarios.
La ejecucion de tales acciones
se lleva a cabo mediante la
entrega de apoyos
econdémicos en la forma de
subsidio federal”.

Tema de Evaluacion Fuerza Ref. Recomendacién
Preg.
Contribucidn a los El propdsito del programa es | 4,5,6 | Establecer controles y hacer verificaciones que les
Objetivos Nacionalesy | financiar obras y acciones a permita a los ejecutores del programa en el ambito
a los Sectoriales través del suministro de estatal, cumplir con el compromiso de: “Lucha
materiales de construccion frontal contra la desigualdad, la pobreza y la
para mejorar los pisos y marginacion...” (a través de trabajos) ”.. En
techos de las Vviviendas coordinacion con las autoridades municipales,
precarias en las comunidades impulsaremos politicas de descentralizacién vy
con mayor rezago social de ejercicio del gasto social para atender la demanda
los municipios y localidades comunitaria con una vision humanista vy
del estado. Este propdsito es ampliaremos la cobertura de los servicios
comun con la linea de accién basicos”...
del Plan Estatal de Desarrollo
2011-2016: Desarrollo Social Seguin lo establece el Programa Sectorial de
Incluyente para Fortalecer el Desarrollo Social 2011-2016 en al apartado de
Bienestar con acciones que prospectiva (paginas 20-21), mejorando los
permitan abatir el rezago resultados en: la cobertura del programa; el
social en la poblacién. calculo de su poblacion objetivo-potencial-
También contribuye a lograr atendida; tomando medidas eficientes a favor de
la Meta Nacional “México los que hoy excluye el programa (no propietarios
Incluyente”: “el ejercicio de o viviendas que no resisten el techo seguro), asi
los derechos sociales de como, mejorando la coordinacién con los érdenes
todos los mexicanos, a través de gobierno federal y municipal.
del acceso a servicios basicos,
agua potable, drenaje,
saneamiento, electricidad,
seguridad social, educacion,
alimentacién y  vivienda
digna, como base de un
capital humano que les
permita desarrollarse
plenamente como
individuos”.
Complementariedades | El objetivo del programa 21 Coordinar acciones con la instancia federal que

maneja el Programa Vivienda Digna en la entidad
tlaxcalteca, con el fin de complementar las obras y
acciones en localidades donde existe un alto indice
marginacién con la idea fundamental de:

a) no duplicar; b) complementar los beneficios vy,
c) intercambiar datos sobre los excluidos por
razones de propiedad y condiciones de
construccion del programa estatal para que el
federal complemente sus objetivos.
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TLAXCALA
Mo hoae — PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2013
SRS supuEsTOS

Programa: 3 DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE PARA FORTALECER EL BIENESTAR
Subprograma: 3.2 LUCHA FRONTAL CONTRA LA DESIGUALDAD, LA POBREZA Y LA MARGINACION
Proyecto: DESARROLLO SOCIAL

Dependencia o Entidad:
Unidad Responsable:

9 COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE TLAXCALA
DIRECCION DE ORGANIZACION Y DESARROLLO SOCIAL

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
Contribuir amejorar lacalidad de vidajPercepcion de la calidad de las Datos estadisticos CONEVAL, INEGI y| . " .
Tayeal 5 q L Mejorar la calidad de vida de Ia|
FIN de los de viviendaporparte del | CONAPO, SEDESOL, respecto a rezago oblacién Tiaxcalteca
de desarrollo social beneficiario pisosy techos. social y a programas sociales i
la Taxeal hanaficiad Datos estadisticos CONEVAL, INEGI y|
PROPOSITO con programas sociales para mejorar Porcentaje de'poblacwnatendldacon CON/-\'P(.), respecto a rezago social yjQue Ia.gente quiera apruvec!1ar los]
- . programas sociales | de actas de entrega-Jbeneficiosde los programas sociales.
sus condiciones de vida L,
recepcion
1.- A de j i | je de realizacion de padrénde b [Que los solicitantes cumplan con los|
vivienda otorgados de mejorade vivienda ronde requisitos del programa.
2.- Figuras ivas entaje de i on de figuras . ., L, Que haya participacion de la|
N . P Actas de integracion de comités . .
integradas y validadas organizativas ciudadania.
COMPONENTES
13- Vinculacién, coordinacién yJPorcentaje de convenios firmados ., . |Que se lleven a cabo los convenios
o, A o Actas de reunién con dependencias| .
priorizacion de programas sociales en]paralaaplicacion de programas . L con las demas dependencias para su
. . y del sector social y los municipios
reuniones realizadas socialesen el Estado. [firma.
L . Porcentaje de supervisiones de Reportes de avances fisicos de]Que los beneficiarios aporten lamano|
4.- Supervision de obras realizadas N
avance de obras suprevisores de obra.
1'1_ 'Recepclén v valldaué? e Porcentaje de validacion de . " [Que los solicitantes esten en sus|
solicitudes de apoyos de pisos y| . . . Reporte de solicitudes recividas . Ha
solicitudes de pisosy techos [domicilios al momento de validacion
techos
12 gracis de P je de elab én del padrén O JRecibir la i:forrrl?cié‘in de los :err:‘as
adrén de beneficiarios rogramas de vivienda por parte de|
beneficiarios de pisosy techos de beneficiarios ant P gA vt por p
los ejecutores
.2'1 4 d; FERIA Jck e de’ d Actas de i ion de Que haya partici de I3
"l & e p.ara.a L, € validadas por COPLADET y Municipios ciudadania.
comités |figuras organizativas -Comités
ACTIVIDADES
3.1 izacion de para la]P jeder L, ) Que se lleven a cabo los convenios|
. Actas de reunién de Dependenciasy "
firma de de p lafirmade de L con las demas dependencias para su
" . Municipios
sociales programas sociales [firma.
. ) Porcentaje de supervisiones de Reportes de supervisores y anexosjQue los beneficiarios aporten lamano
4.1 Supervision de pisosy techos .
avance de obras de pisosy techos fotograficos de obra.
4.2 supervision de obradel ramo 20 Porcentaje de supervisiones de Reportes de supervisores y anexosjQue los beneficiarios aporten lamano|
avance de obras del ramo 20 fotograficos de obra.
Elaboré Responsable del Proyecto Autorizo

DIRECTOR ADMINISTRATIVO
LIC. JORGE SANCHEZ CARRILLO

Los titulares de las

0 instituci que reciban recursos estatales parcial o

DIRECTORA DE ORG. Y DES. SOCIAL
LIC. MONICA TRINIDAD MONTIEL

serén di

COORDINADORA GENERAL DEL COPLADET
LIC. JUANA DE GUADALUPE CRUZ BUSTOS

de laformul
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11.10. Anexo 10 Fuentes de informacion.

Apartado

Fuente de Informacion

Justificacion  dela
creacion vy del disefio
del Programa

¢ Gobierno del Estado de Tlaxcala (2013): Lineamientos Generales de Operacion de
los Programas Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su Apartado Estatal para el
Ejercicio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen fise 2
013.pdf fecha de consulta 20 de noviembre del afio 2014.

* Proyecto de Presupuesto 2013 Desarrollo Social publicado por la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

* Programa Sectorial de Desarrollo Social del Gobierno Federal 2013-2018.

e Gertler, Paul, et al (2006): Evaluacidon de Resultados de Impacto del Programa
Piso Firme en Coahuila.

Contribucién a los
objetivos nacionales y
a los sectoriales

e Gobierno del Estado de Tlaxcala. Secretaria de Planeacidn y Finanzas. Programa
Sectorial de Desarrollo del Estado de Tlaxcala 2011-2016.

¢ Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011): Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016

e Organizacidon de las Naciones Unidas. “Declaracidon del Milenio”, Asamblea
General de la ONU. Apartado Ill, incisos 11, 12 y 13, 14; apartado IV, 23.
http://www.un.org/spanish/milenio/ares552.pdf

e Gobierno del Estado de Tlaxcala (2013): Lineamientos Generales de Operacion de
los Programas Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna del
Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su Apartado Estatal para el
Ejercicio 2013. Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin_gen fise 2
013.pdf fecha de consulta 20 de noviembre del afio 2014.

Poblacién potencial y
objetivo

e Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). Medicién de la Pobreza en Tlaxcala, 2012.

e Gobierno del estado de Tlaxcala: “Pobreza en el Estado de Tlaxcala y
acciones FISE 2013”

e Gobierno del estado de Tlaxcala: Programa Sectorial. Desarrollo Social
2011-2016. Descripcion y Desglose Calendarizado de las Metas de la MIR.

Matriz de Indicadores
para Resultados

¢ Guia para Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (2013)
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

¢ Manual para el Disefio y la Construcciéon de Indicadores. Instrumentos
principales para el monitoreo de programas sociales de México. México, DF:
CONEVAL, 2013.

e Programa Firmeza por una Vivienda Digna — Fichas Técnicas de los
indicadores de la Direccion de Organizacion y Desarrollo Social del Comité
de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala 2013.

Complementariedades
y coincidencias con
programas federales

e Proyecto de Presupuesto 2013. Direcciéon de Organizacién y Desarrollo Social
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala. Gobierno del
Estado de Tlaxcala, 2013.

e Diario Oficial de la Federacidn, 28 de febrero 2013, (Octava Seccidon-Vespertina).
ACUERDO por el que se emiten las Reglas de Operacion del Programa Vivienda
Digna, para el ejercicio fiscal 2013 de la Secretaria de Desarrollo Agrario, Territorial
y Urbano.
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11.11. Anexo 11 Alineacion entre el PND 2013-2018 y el PED 2011-2016 y el
Programa Sectorial de Desarrollo Social con el Propdsito del PFPV-FISE.

NACIONAL ESTATAL
Meta: EJE
Il MEXICO INCLUYENTE [l Desarrollo Social Incluyente para fortalecer el
bienestar.
OBIJETIVO POLITICA
2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los | lll.2. Lucha frontal contra la desigualdad, la
derechos sociales para toda la poblacién. pobreza y la marginacion.

2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa
e incluyente.

ESTRATEGIA OBIJETIVO

2.1.2. Fortalecer el desarrollo de capacidades | 2.1. Participacion Incluyente,

en los hogares con carencias para contribuir a | EStrategia Central para Reconstruir el

. . . . Tejido Social
mejorar su calidad de vida e incrementar su , .
) ) 2.2. Readecuacion de los programas sociales de
capacidad productiva. .
la entidad.

2.2.1. Generar esquemas de desarrollo
comunitario a través de procesos de
participacion social.

2.3. Ampliacidn y fortalecimiento de la
infraestructura social.

2.5. Impulso Prioritario a la
Participacion Social Comunitaria

El objetivo de la Meta Nacional “México Incluyente” es que el pais se integre por una sociedad con
equidad, cohesion social e igualdad sustantiva. Para ello se debe hacer efectivo: “el ejercicio de
los derechos sociales de todos los mexicanos, a través del acceso a servicios basicos, agua potable,
drenaje, saneamiento, electricidad, seguridad social, educacién, alimentacién y vivienda digna,
como base de un capital humano que les permita desarrollarse plenamente como individuos”. Por
su parte, el Gobierno del Estado de Tlaxcala, plantea su politica estatal Ill.2 Lucha frontal contra la
desigualdad, la pobreza y la marginacién publicada en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, en
su estrategia 2.3 titulada: Ampliaciéon y fortalecimiento de la infraestructura social, cuyo objetivo
es “Desarrollar acciones para ampliar la cobertura de la infraestructura social y fortalecer la
existente, para abatir las carencias sociales de las comunidades urbanas y rurales”. Se propone
incrementar las acciones para desarrollar la infraestructura social, a través de la linea de acciéon
2.3.6 que consiste en: Implementar el “Programa de Infraestructura Social Basica, asi como el
programa “Firmeza por una Vivienda Digna” que permitan abatir el rezago social de la poblacion®.

8 Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016. Documento en PDF s/f
como archivo digital, publicado por la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Estado. Tlaxcala, Tlax.
Paginas 172-173.
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12. Anexos del Programa Infraestructura Social Basica.

Los anexos de la Evaluacién del FISE y sus programas ejecutores.
Anexos del Programa Infraestructura Social Basica del FISE-Tlaxcala.

12.1. Anexo 1 Descripcion General del Programa INFRAESTRUCTURA SOCIAL
BASICA.

Identificacion del programa. El Programa Infraestructura Social Basica surgid en el aifio 2011 con
la finalidad de atender a los sectores de la sociedad que presentan condiciones de rezago en
materia de infraestructura basica de servicios y de urbanizacién municipal, tomando forma de
politica publica en la Administracién de Gobierno 2011-2016, desarrollando la vertiente estatal de
...beneficiar

“«

un programa federal sobre Infraestructura social que tiene como objetivo
directamente a poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago
de acuerdo con el Articulo 33

III

social conforme a lo previsto en la Ley General de Desarrollo Socia
de la Ley de Coordinacién Fiscal.** El Programa Estatal se encuentra a cargo de la Direccién de
Atencion Municipal, y busca reducir el rezago de infraestructura basica y de urbanizacién
municipal en las comunidades tlaxcaltecas mediante el financiamiento de obras y acciones a través
del suministro de materiales de construccion, siendo este el problema que dicho programa
pretende atender: Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida de las comunidades en
condiciones de rezago social, mediante la realizacién de obras de Infraestructura Social Basica.

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula. La vinculacién de este programa con el
Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 se encuentra en el objetivo 2.2 “Transitar hacia una
sociedad equitativa e incluyente” y con respecto al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de
Tlaxcala 2011-2016, su vinculacién se encuentra en los objetivos 2.1 “Participacion Incluyente,
Estrategia Central para Reconstruir el Tejido Social” y 2.5 “Impulso Prioritario a la Participacion
Social Comunitaria”, ya que el programa opera con un importante ingrediente de participacion
social a través de los Comités de Participacion Social de cada apoyo o accién local.

Descripcion de los objetivos del programa, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece. Son
los siguientes: Suministro de materiales de construccidn para reducir el rezago en infraestructura
basica y de urbanizacién, en los poligonos de alto y muy alto indice de rezago social y cuyas
familias se encuentren en situacion de pobreza extrema, en los 60 municipios del estado.

8 Reglas de Operacion 2013 del Programa Infraestructura Social Bésica. Publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de Febrero de 2013. SEDESOL (2013).
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Identificacion y cuantificacion de la poblacidén potencial, objetivo y atendida. La Poblacion
Objetivo estad definida como “aquellos sectores de la poblacidn que presenten rezago social y
pobreza de las zonas urbanas y rurales de los 60 municipios del estado de Tlaxcala”. Para poder

atender a esta poblacién, existen Criterios de requisitos y elegibilidad y Criterios de seleccion, los
cuales se subdividen en Criterios de priorizacion para grupos vulnerables y Criterios de priorizacién
geograficos.

El Programa Infraestructura Social Basica del Gobierno del Estado de Tlaxcala en sus documentos
de trabajo tiene definida una Poblacion Potencial del orden de 88,530 personas que con datos
del censo INEGI 2010, obtiene para el 2013 con base en el 9.9% de su poblacidon estatal cuyas
carencias atiende el programa.

En cuanto cobertura, el programa se planted una meta de 18,754 beneficiarios. El cdlculo se
realiza con base en el porcentaje de la poblacidon en condiciones de extrema pobreza por cada
municipio y en funcién de los recursos disponibles del programa. El dato de beneficiarios
representa a la poblacion objetivo (programada) y atendida para el afio 2013. Cuenta con
mecanismos de focalizacidn, los cuales logra a través de la identificacion de poligonos de pobreza
y marginacion, mismos que ubica en mapas para geo-referenciar las acciones de intervencion.®®

Presupuesto aprobado. Durante el periodo que se evalla (2013), el Programa Infraestructura
Social Bdsica contd con un presupuesto original por: $20°075,860.00, de los cuales al agregar sus
rendimientos obtuvo un presupuesto modificado por un total de $20°854,320.68 para atender los
objetivos y metas programados.

Principales metas de Fin, Propdsito y Componentes. El programa evaluado tiene la siguiente
Meta de Fin: Incrementar la cobertura de obras de infraestructura social en cada ejercicio. La
Meta de Propdsito es: Lograr que las autoridades municipales y beneficiarios concluyan las obras
programadas en tiempo y forma. Las Metas de Componentes son: 1. La validacion de Expedientes
Técnicos, 2. Que la obra publica sea supervisada. 3. Apoyo con materiales entregados.

Valoracion del disefio del programa respecto a la atencion del problema o necesidad. El
Programa Infraestructura Social Basica del Gobierno del Estado de Tlaxcala en el afio 2013, como
resultado de este analisis evaluativo, se conoce que no cuenta con la definicién adecuada del
problema que atiende, si bien cuenta con un diagndstico y una justificacion de la creacion y disefio
del programa, cuya valoracién es de 3.00; por lo que se refiere al apartado de contribucién del
programa a los objetivos nacionales y sectoriales, cuenta con un documento que le permite
obtener una valoracién del 3.00; por lo que hace a la poblacién potencial y objetivo del programa
se cuenta con definiciones que cumplen con una de las caracteristicas requeridas en la
metodologia y obtiene una valoracién de 3.00; en el andlisis que el equipo evaluador hizo a la

% Documento de Trabajo: Acciones FISE 2013 Direccién de Atencién Municipal del Comité de Planeacion
para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala.
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Logica Vertical y Horizontal de la MIR del programa®® de manera especial en los objetivos de Fin'y
de Propdsito, se encuentran objetivos, indicadores y metas que requieren ser ajustados de manera
adecuada en su disefio y redaccién, la valoracidon que obtiene es 2.80. En general, el Programa
Infraestructura Social Basica obtiene una valoracion promedio de 2.95 sobre la base de cuatro
puntos que establece la Metodologia de CONEVAL para este tipo de evaluacion. Se estima por
parte del equipo evaluador, que si el programa mejora al marco normativo (publicandolo), realiza
adecuaciones y actualiza la MIR, puede obtener una mejor calificacion en su evaluacion.

% Direccion de Atencién Municipal, COMITE DE PLANEACION PARA EL DESARROLLO DEL
ESTADO DE TLAXCALA. Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala (2013),
MIR contenida en el Proyecto de Presupuesto 2013 de Infraestructura Social.
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12.2. Anexo 2 Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo.

ANEXO 2 CALCULO DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO
Cobertura anual del Programa INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA
Poblacién Potencial (PP) Poblacién Objetivo (PO) Beneficiarios Poblacién Atendida (PA) Cobertura del Programa Eficiencia de Cobertura
Beneficiarios Beneficiarios (PA/PPx100) (PA/POX100)
88,530 18,754 18,754 21.18% 100.00%
Con datos de COPLADET, Tlaxcala, |Con base en la poblacidn programada |Con informacion de la Direccion |Este dato se obtiene al La eficiencia de cobertura se
de Atencién dividirel total de la calculd al dividir el total de

i i Municipal/COPLADET T |
(2013)y estimaciones CONEVAL poratender en el Anteproyecto de unicipal/( axcala, poblacién atendida entre |Poblacién Atendida, entre la
Archivo de Auditoria 2013 con

(2010), Poblacién en Extrema Egresos 2013 del COPLADET/Direccién |analisis por Municipios, obras
entregadas, costos y poblacién |multiplicando este

la Poblacién Potencial y Poblacién Objetivoy

multiplicando dicho resultado

Pobreza: 9.9% (118,200 personas) . |de Atencion Municipal Tlaxcala. beneficiada. resultado por 100. por 100.

Nota: Se observa que el cdlculo de la Poblacién Potencial tiene como base sdlo, la suma de la poblacion total de 50 municipios atendidos por el programa. La poblacion
total del estado de Tlaxcala, segliin estimaciones del CONEVAL para 2012, es de: 1'169,936 habitantes, mientras que en este calculo, la base es un total de: 904,431

habitantes.

De igual forma, la Poblacidn Objetivo sélo estd calculada en funcidn de los posibles beneficiarios en Pobreza Extrema en 50 municipios atendidos por el programa y no
considera el total de municipios del estado (60).

El Programa Infraestructura Social Basica define a su Poblacién Potencial como: Los sectores de la poblacion del estado de Tlaxcala
que se encuentren en condiciones de rezago social, pobreza extrema; cuyas viviendas se encuentren en situacion precaria y con
rezago en infraestructura social basica.

Para hacer el calculo de la Poblacién Potencial, el Area de Atencién Municipal del COPLADET, utiliza un archivo en Excel que contiene
el listado de los municipios del estado, la poblacién por municipio, el indice de poblacion en pobreza extrema, y con esos datos se
estima el total de habitantes que se encuentran dicha situacion.

IA partir de la determinacién y localizacion de las comunidades que pueden ser atendidas por este Programa, se establecen las Metas
por cumplir en el documento: Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio. El equipo evaluador pudo identificar a la
poblacién atendida en el Informe Fisico Financiero del FISE (Fondo de Infraestructura Social Estatal) 2013.
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12.3. Anexo 3 Procedimiento para la actualizacién de la base de datos de
beneficiarios.

El Padrdn de Beneficiarios del Programa Infraestructura Social Basica del Gobierno del Estado de
Tlaxcala, se mantiene en un archivo de Excel, que contiene datos sobre:

. Municipio . Tipo de Programa (Estatal . Nombre y sexo del beneficiario (Presidente del
/Localidad o Federal) comité de obra)

. Vigencia del . Mecanismos de . Bienes o Importe de los recursos recibidos
programa evaluacion (Lineamientos
(2013) Generales de Operacion

del Programa)
. Ubicacion . Meta / Unidad de medida

De acuerdo con los Lineamientos Generales de operacion del programa, el criterio de elegibilidad
para ser beneficiario es el siguiente:

I Que las acciones del Programa de Infraestructura Social Basica sean viables técnicamente
y contribuyan a disminuir los rezagos en este rubro.

Il. Que las acciones a realizar en materia de infraestructura basica cumplan con la
preservacion del medio ambiente e impulsen el desarrollo sustentable.

Los solicitantes a los beneficios del programa deben cumplir los siguientes requisitos:

3. Elinteresado debera acudir personalmente al lugar que sefiale la Dependencia Ejecutora
para presentar su solicitud por escrito dirigida al titular del Poder Ejecutivo, con copia al
Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala, acompanada de los
documentos:

a) Copia simple de credencial de elector.

b) Documento original firmado bajo protesta de decir verdad, donde conste
que los beneficiarios directos de la obra se comprometen a aportar la mano
de obra para la ejecucién de obras o acciones a realizar.

4. Contestar el cuestionario de visita de campo que aplique la dependencia ejecutora.

En virtud de que los productos o servicios que entrega el Programa Infraestructura Social Basica
se convierten en beneficios evidentes y durables, la base de datos de los beneficiarios tiende a
ser Unica, con cada ejercicio fiscal, se va actualizando con nuevos beneficiarios, quienes al cubrir
los requisitos establecidos en este procedimiento, el programa asegura las metas y cumple con
sus objetivos de propdsito y fin.
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12.4. Anexo 4 Indicadores y sus caracteristicas.

Nombre e Pogram:IVRAESTRUCTURASOCIAL BSiA
Modalidad:) U5
Dependenca/Entidad:| COPLADET TLAXCALA
Undidad Responsable:{Direccidn de Atencion Municipa
Tipode aluaci: DISENO
Ao de Evaluacion: 2013
Nivel ge Nombre delIdicador Metodo de Céoulo Claro {Relevante | Econdmico (Monitoreable | Adecuado (Defincin | Unidad {FreuenciaLinea {Netas [Compotament
e | de
Objtivo Meida | Medicion | Base el ndador
Porcentaje dencrementoen personas —{Nimero de personas beneficiadas el scendente
benefiiadas con obras de ejercico/Nimero de personas beneficadascel - | S [ N0 [ NO d 0 T 1 O
AN finagstructura ejericioanteror*100-100 ana
- , Nimero deinforme iicofinanciero de obras Ascendente
Porcentaje deinformes realzados del | o ,
L ejecutadas Nimerodeinformefiicofnancierode | S [ N0 [ N0 f NS S AL [N
. {avance fisco financero deobras
PROPOSITO obras programadasK100 ana
o Nimerode pedente Vlicados Nimero et
1. Valdacion de expeclientes técnicos . g1 4 d d S S [ S| MU NS
Expedlientes Recibidos x100 a1l
o Nimero de obras supervisadas/Nimero de oras Descendente
1, Obra piblica supervisada , g1 { { S0 S [ S| MU NS
ejecutadast 100 anl
3, Apoyocon materiles de scendente
5 & ) Nimero de Apoyos Etregados Nimerodeapoyos |
0@ consruccion para obras de $1 9 d { § S S| ANGAL | NOf S
& | N Aprobados x 100
¢ infraestructura bsica entregado, antal
1. Asesorfa realizadasobre a normativa(Nimero de Asesoras Realzadas Numero
Iesonareaua alsol rela normativa umerFJe esorias Realiadas Numero e 1R g o Lo Lo Luw liol o latieana
aplicablea a obra plblica Hsesorias rogramadasi100
_— Nimero de Verificaciones Realzadas /Nimero de
ACTVDADES|2 Verificacion fiica de a obra o §1 9 § § Sof S ]S | AL NS [Estableanua
Verifcaciones Programadas 100
3. Integracionde 2 documentacion del - (Nimero de actas ntegradas /Nimero desolctud
.nelgraaon el documentacionde umelro B actas integradas Nimero desolctudes 1R g o Lo Lo Lu bl o Gt
fniquito de f obra atendidas x100
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12.5. Anexo 5 Metas y sus caracteristicas.

Nombre del Programa: INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA
Modalidad: U/58
Dependencia/Entidad: Copladet
Undidad Responsable: Direccidn de Atencion Municipal
Tipo de Evaluacién: Disefio
Afio de Evaluacion: 2013

Nivel de Unidad de Orientadaa
Nombre del Indicador Meta Justificacién impulsar Justificacién Factible Justificacion Propuestade Mejorade laMeta
Objetivo Medida i
La definicién del indicador es Justificaria la orientacién a Es factible en tanto |Sielindicadorse explicay
o clara.Indica la necesidad de impulsar el desempefio si se o define en funcion de una
Porcentaje incremento de . . N que esta definido . I .
. Porcentaje de |incrementar el porcentaje. La base - . . poblacién objetivo y no sélo
FIN personas beneficiadas con 976,000 |. , ., NO indicara qué porcentaje Sl ,
. incremento para su célculo noes la poblacién respectode loque se hizoenel
obras de infraestructura dici Id respecto del
objetivo sino las personas adicional de personas ejercicio anterior, podria
beneficiadas en el ejercicio anterior. serian beneficiadas. ejercicio anterior. |mejorarse la meta.
Para entregar las obras en tiempoy Justificaria la orientacion a Es factible entanto |Sielindicadorincluye una
Porcentaje de informes forma, se requiere un informe de impulsar el desempefiosi se que est4 definido expresion numérica de
PROPOSITO |realizados del avance 12 [Informe avance fisico, si este se realiza NO indicara qué porcentaje Sl superacion de la meta
fisico financiero de obras correctamente, la meta puede adicional de personas respecto del anterior, entonces se puede
lograrse. serian beneficiadas. ejercicio anterior. |mejorarla meta.
Las obras de infraestructura social No se orienta al desempefio Es factible entanto |Sielindicadorincluye una
bésica requieren de la integracion porque el indicador que refiere al deber |expresion numérica de
1.Validacién de relaciona expedientes ser, es decir,ala B
N L 7,230 |Expediente de un expediente técnico; en tanto NO N P N Sl R . |superacién de la meta
expedientes técnicos validados con expedientes materia de trabajo
estos esténvalidados, las obras recibidos, noinvita a un propia del anterior, entonces se puede
c pueden ser entregadas. esfuerzo adicional. programa. mejorar la meta.
o Las obras de infraestructura social No se orienta a impulsar el Es factible en tanto |Sielindicadorincluye una
. . . desempefio porque el L. -
M bésica requieren que los trabajos o pefiop ra que refiere al deber |y esion numérica de
e indicador relaciona obras "
P 2. Obra publica . ser, es decir,ala L,
N 3,953 |Obra sean supervisados para ser NO aprobadas con obras Sl superacion de la meta

o supervisada . 4 indi materia de trabajo

N entregados, entonces se justifica ejecutadas, nose indica : anterior, entonces se puede

£ ' aliciente oincentivo de propia del ’

N este indicador. mejora. programa. mejorar la meta.

T Se justifica este indicador en tanto No se orienta a impulsarel Es factible entanto |[Sielindicadorincluye una

ue el programa opera a través de N expresion numérica de

3 9 prog P desempefio dado que no que refiere al deber iondel +

s 3. Apoyo con materiales la entrega de materiales. Sin superacion de la meta

de construccion para obras embargo, para el calculo del mismo toma en cuenta la poblacion ser, es decir,ala ant.erlor,entonces se plljede
deinf tructura bsi 450 [Apoyo NO Sl mejorar la meta. Ademas, en
e in ra:‘s ructura basica nose toma en cuenta el valorde la objetivo; solamente el materia de trabajo |g calculoy definicion debiera
entregado. i6 ieti
poblacién objetivo, solamente los . . tomarse en cuenta la
" " cumplimiento de la entrega propia del
'apoyos aprobados" entre los poblacién objetivo del
"apoyos entregados". de los recursos aprobados. programa. programa.
Se justifica este indicador en tanto No contiene una expresion Es factible en tanto |Si el indicador incluye una
que la obra publica debe ser que genere un impulso al que refiere al deber |expresion numérica de
supervisada. desempefio ser, es decir, a la |superacion de la meta
1. Asesoria realizada sobre materia de trabajo |anterior, entonces se puede
lanormativa aplicable ala 1,760 |Asesoria NO Sl propia del mejorar la meta. Ademas, en
obra publica. programa. su calculoy definicién debiera
tomarse en cuenta la
poblacién objetivo del

A programa.

C Se justifica este indicador en tanto No contiene una expresién Es factible en tanto |Si el indicador incluye una

T que la obra publica debe ser que genere un impulso al que refiere al deber |expresion numérica de

| fisicamente verificada. desempefio ser, es decir, a la |superacion de la meta

\Y e materia de trabajo |anterior, entonces se puede

2.1. Verificacion fisica de la N L, R ) . p,

| obra 21,000 (Verificacién NO Sl propia del mejorar la meta. Ademés, en

D programa. su calculoy definicién debiera

A tomarse en cuenta la

D poblacién objetivo del

E programa.

S Se justifica este indicador en tanto No contiene una expresién Es factible en tanto |Si el indicador incluye una
que la obra publica debe tener un que genere un impulso al que refiere al deber |expresion numérica de
expediente integrado con los datos desempefio ser, es decir, a la |superacion de la meta

3.1.Integraciénde la de finiquito de la obra. materia de trabajo |anterior, entonces se puede

documentacion del 450 [Acta NO Sl propia del mejorarla meta. Ademds, en

finiquito de la obra. programa. su calculoy definicién debiera
tomarse en cuenta la
poblacién objetivo del
programa.
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12.6. Anexo 6 Propuesta de Mejora de la MIR.

ANEXO 6 "PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"
PROGRAMA INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

OBJETIVO

FIN: Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida
de las comunidades en condiciones de rezago
social, mediante la realizacién de obras de
infraestructura social basica.

Cambiar el verbo Coadyuvar por: Contribuir

PROPOSITO: Las obras programadas se concluyan
en tiempo yforma con el apoyo de autoridades
municipales y beneficiarios.

El logro del Propdsito no debiera depender de las
acciones de autoridades municipales y beneficiarios.

Componente:

Los componentes debieran establecerse en orden
cronoldgico correspondiente al servicio
proporcionado. Comenzar por la convocatoria a
recibir el apoyo, continuar con la entrega del apoyo,
después con la obra supervisada, y al final con la
obra entregada.

1. Validacién de expedientes técnicos

2. Obra publica supervisada

3. Apoyo con materiales de construcciéon para
obras de infraestructura basica aplicado.

Actividad:

Para que las actividades puedan contribuir con el
logro del objetivo de los componentes, debieran
estructurarse en orden cronolégico. También debiera

agregarse una actividad relacionada con la
convocatoria a ser beneficiario del programa.

1.1. Validaciéon de Expedientes Técnicos

2.1. Verificacion Fisica de la obra

3.1.Integracion de la documentacién del finiquito
de la obra.
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ANEXO 6 "PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"
PROGRAMA INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

OBJETIVO

FIN: Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida
de las comunidades en condiciones de rezago
social, mediante la realizacion de obras de
infraestructura social basica.

PROPOSITO: Las obras programadas se concluyan
en tiempo y forma con el apoyo de autoridades
municipales y beneficiarios.

Componente:

Porcentaje de incremento en personas beneficiadas con
obras de infraestructura

Porcentaje de informes realizados del avance fisico
financiero de obras

1. Validacidn de expedientes técnicos

2.0bra publica supervisada

3. Apoyo con materiales de construccion para
obras de infraestructura bdsica aplicado.

Actividad:

Ordenar cronolégicamente los componentes y agregar
un componente referido a la convocatoria para la
oblacidn objetivo, a participar en este programa.Agregar
una accién correspondiente a este componente
agregado.

1.1. Validacion de Expedientes Técnicos

2.1. Verificacidn Fisica de la obra

3.1. Integracién de la documentacién del finiquito
de la obra.

Ordenar cronolégicamente las actividades yagregar la
accioén referida a la convocatoria a la poblacién objetivo

a participar en este programa.
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ANEXO 6 "PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"
PROGRAMA INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

OBJETIVO

FIN: Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida
de las comunidades en condiciones de rezago
social, mediante la realizacién de obras de
infraestructura social basica.

Base de datos de nimero de
beneficiarios

PROPOSITO: Las obras programadas se concluyan
entiempoyforma con el apoyo de autoridades
municipales y beneficiarios.

Base de datos de obras

Componente:

1. Validacidon de expedientes técnicos Expediente técnico validado

2. Obra publica supervisada

Expediente técnico de obra

3. Apoyo con materiales de construccién para
obras de infraestructura basica aplicado.

Obra ejecutada

Actividad:

1.1. Validacién de Expedientes Técnicos

Registro de asesorias
realizadas

2.1. Verificacidn Fisica de la obra

Reporte de supervision de
obra

3.1. Integracion de la documentacién del finiquito

de la obra. Acta de Entrega-Recepcidn
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ANEXO 6 "PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"
PROGRAMA INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

OBJETIVO
FIN: Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida Que los ayuntamientos y el
de las comunidades en condiciones de rezago gobierno del estado ejecuten
social, mediante la realizacién de obras de obras de infraestructura social
infraestructura social basica. basica.

PROPOSITO: Las obras programadas se concluyan
entiempoy forma con el apoyo de autoridades

municipales y beneficiarios. Que los ayuntamientos cumplan

con la aplicacion de los recursos.

Componente:

1. Validacidn de expedientes técnicos Expediente técnico validado

2. 0Obra publica supervisada

Expediente técnico de obra

3. Apoyo con materiales de construccién para
obras de infraestructura basica aplicado. Obra ejecutada

Actividad:

1.1. Validacién de Expedientes Técnicos
Asistencia para asesorarse de los

Ayuntamientos.

2.1. Verificacién Fisica de la obra Los responsables de |a ejecucién
de la obra cumplen con los
tiempos establecidos en el
expediente técnico

3.1.Integracién de la documentacioén del finiquito Los beneficiarios son
de la obra. responsables en el cumplimiento
de loacordado.
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12.7. Anexo 7 Complementariedad y coincidencias entre programas.

Nombre del Programa; INFRAESTRUCTURASOCIAL BASICA

Modalidad: Suministro de Material para la realizacion de obras yfo acciones.
Dependencia / Entidad: Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala
Unidad Responsable: Direccidn de Atencidn Municipal
Tipo de Evaluacion: DeDisefio
Afio de [ Evaluacion: 013
Nombredel | Modalidad | Dependencia/ Propdsito Poblacion | Tipode Apoyo | Cobertura |  Fuentes de ¢Con cuales programas ¢Concuales Justificacion
programas
Federales se
Programa Unidad Objetivo Geografica | Informacion Federales Coincide? complementa?
Infraestructura {Suministro de COPLADET/Direc |Financiar obras y acciones a través del (Toda la [Suministro de |Estatal  |SHCP; COPLADET; [Constituye el Apartado Estatal |Con el FAEB para |EI programa federal PIBAI y el
Social Bdsica  |material para |cin  de  [suministro de materiales de [poblacion |material de SPF ESTATAL; (del Fondo Federal de el ambito de |FISE estatal buscan el
[a realizacion [Atencion construccion para reducir elrezagode | - del  [construccion INEGI; CONEVAL y |Infragstructura Social Basica [educacionycon el [abatimiento de la pobreza
de obras yfo [Municipal infraestructura  bsica y de  |estado |para obras de CONAPO (FISE), su disefio es una |FASSA para obras |mediante acciones  de
accciones de urbanizacion - municipal en las drenaje vertiente  de operacion |del ambito de |mejoramiento infraestructura
infraestructura comunidades del estado. municipal, coincide con el [salud y, PIBAI |social basica.
social basica. PIBA. para poblacién
indigena.
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12.8. Anexo 8 FODAS. Principales fortalezas, retos y recomendaciones PISB.

DEBILIDADES O AMENAZAS

y las acciones, se realizan en funcién del presupuesto del
ejercicio. Existe un problema con la mediciéon de la
percepcion de la Poblaciéon Objetivo del programa, pues se
mide calidad de acciones y obras; no satisfaccion o mejora
en la calidad de las condiciones de vida.

Tema de Debilidad Ref. Recomendacion

Evaluacién Preg
El programa no cuenta con un diagndstico actualizado que | 1,2, | Que se elabore un diagndstico actual e integral que
sustente su existencia y que ofrezca informacion para 3 trascienda la problematica de la operacién del
identificar las causas y consecuencias del problema que programa y que provea informacidén que permita

Justificacié | busca resolver. identificar las causas, consecuencias y efectos del

ndela problema que busca resolver.

Creaciény | Los Lineamientos Generales de Operacidn del Programa (con | 1,2, | Que los ejecutores del programa emitan en sus

Disefio del | los que opera desde el afio 2011), no han sido actualizados y 3 Lineamientos Generales de Operacién, el

Programa no reflejan la definicién de un diagndstico real-vigente del diagnéstico integral actualizado y la definicion de
problema que se intenta resolver, ni la determinacidn de la la poblaciéon objetivo a la que se dirigen sus
poblacién objetivo a la que se destinan las acciones del acciones, de manera previa a iniciar sus
mismo. operaciones, es decir de cada ejercicio anual.
El programa cuenta con un método propio para identificar la | 7,8, | Que la forma de determinar la poblacién potencial
ubicacion de su poblacion objetivo. Emplea una base de 9 y objetivo tenga su base en un diagndstico
datos en Excel que le permite calcular el porcentaje de actualizado de la situacion de los municipios en
poblacién en extrema pobreza en cada municipio y la donde se realizardn las acciones. Se requiere que
relacion que existe entre esa poblacion y el nimero de en cada ejercicio fiscal, se explique y documente la
acciones que se realizan en dichos municipios. determinacién de la poblacidn potencial y objetivo,

Poblacion mas alld de la interpretacion que de su calculo

Potencial y puede efectuarse al revisar la base de datos.

Objetivo La poblacién objetivo es la misma que la poblacién atendida 15 | Se debe conocer la percepcidn de los beneficiarios

ofreceria informacién respecto de los efectos que
el programa genera para contribuir con el objetivo
de mejorar su calidad de vida.
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DEBILIDADES O AMENAZAS

Tema de
Evaluacién

Debilidad

Ref.
Preg.

Recomendacién

Matriz de
Indicadores
de Resultados

Los conceptos de Fin, Propdsito, Componentes, Actividades,
Supuestos, Indicadores y Medios de Verificaciéon, no han sido
incorporados en los Lineamientos Generales de Operacién del
Programa debido a que esta normatividad que se considera
vigente, es previa a la existencia de la MIR del Programa (2011).

10a
20

Incorporar la  terminologia vy los
conceptos de la Matriz de Indicadores,
en los Lineamientos Generales de
Operacion del Programa asi como el
diagnéstico 'y las definiciones de
poblacion potencial y objetivo.

El arbol de problemas del programa, descrito en la MIR del
programa dice: “Eficiencia en los Programas de Infraestructura
Basica y Fortalecimiento en los 60 municipios del Estado de
Tlaxcala”

10a
20

Realizar nuevo arbol de problemas en
donde se identifique el problema central
que se busca atender. Asegurar que el
disefio de éste se fundamente en el
diagnéstico y que quede resumido en la
MIR.

El objetivo a nivel FIN utiliza el verbo coadyuvar y dado que el
Programa tiene recursos y metas propias para llevar a cabo las
acciones, este verbo deja implicita la idea de que se comparte la
responsabilidad en el logro de sus objetivos con otras areas,
instituciones o personas.

10a
20

En el FIN de la MIR, se sugiere cambiar el
verbo coadyuvar por contribuir y agregar
tlaxcaltecas, para que la redaccién tenga
inclusion de perspectiva de género.

El objetivo a nivel PROPOSITO est4 redactado de forma que hace
depender su cumplimiento de la actuacion de las autoridades y los
beneficiarios.

10a
20

En el PROPOSITO de la MIR, se sugiere
mejorar la sintaxis de la redaccién y, que
el logro de su objetivo no dependa de la
actuacion de las autoridades municipales
y los beneficiarios.

Los Componentes y sus Actividades no estan ordenadas
cronolégicamente y estd ausente un componente y accidn previa a
los establecidos en la MIR.

102 20

En los COMPONENTES y en las
ACTIVIDADES, se estd sugiriendo
ordenarlos cronolégicamente y agregar
un componente previo a la validacidn de
expedientes técnicos, y que se refiera a
la convocatoria y difusidn para participar
en el programa.

e Las fichas técnicas de los Indicadores de resultados no
incluyen la definicion y/o célculo de la Linea base, necesaria
para efectuar comparaciones respecto de las mejoras en los
resultados del programa.

e El calculo de los indicadores de resultados se basa en la
comparacién de las acciones realizadas con las acciones
programadas. Asi planteados, no promueven un impulso
hacia el desempefio.

10a
20

Incluir en todos los Indicadores, el
calculo y/o definicion de la Linea Base. En
el Indicador de FIN, se sugiere
seleccionar un indicador que ayude a dar
seguimiento al logro del objetivo de
manera mas amplia y no sélo en el
incremento de personas beneficiadas. En
el Indicador de PROPOSITO se sugiere
mejorar su disefio y definiciéon en tanto
que se esta sugiriendo también modificar
la redaccién del objetivo. En los
Indicadores para los COMPONENTES y
las ACTIVIDADES, se esta sugiriendo
mejorarlos de manera que sean
impulsores del desempefio y no sélo
calculos comparativos del resultado del
ejercicio anterior con el actual.
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FUERZAS Y OPORTUNIDADES

Tema de Fuerza Ref. Recomendacion
Evaluacion Preg.

Contribucion El propdsito del programa es financiar obras y acciones a través | 4,5,6 | Establecer controles y hacer
a los | del suministro de materiales de construccién para reducir el verificaciones que les permita a los
Objetivos rezago de infraestructura bdsica y de urbanizacion municipal en ejecutores del programa en el ambito
Nacionales y | las comunidades del estado. Este propdsito es comun con la linea estatal, cumplir con el compromiso de:
a los | de accidon del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016: Desarrollo “Lucha frontal contra la desigualdad, la
Sectoriales Social Incluyente para Fortalecer el Bienestar con acciones que pobreza y la marginacion...” (a través de
permitan abatir el rezago social en la poblacién. También trabajos) ”.. En coordinaciéon con las
contribuye a lograr la Meta Nacional “México Incluyente”: “el autoridades municipales, impulsaremos
ejercicio de los derechos sociales de todos los mexicanos, a través politicas de descentralizacién y ejercicio
del acceso a servicios basicos, agua potable, drenaje, del gasto social para atender la demanda
saneamiento, electricidad, seguridad social, educacion, comunitaria con una vision humanista y
alimentacién y vivienda digna, como base de un capital humano ampliaremos la cobertura de los servicios
que les permita desarrollarse plenamente como individuos”. basicos”... Segin lo establece el
Programa Sectorial de Desarrollo Social
2011-2016 en al apartado de prospectiva
(paginas  20-21), mejorando  los
resultados en: la cobertura del programa;
el célculo de su poblaciéon objetivo-
potencial-atendida; la coordinacion con

presidentes municipales.
Complement | El objetivo del programa coincide con el objetivo del PIBAI 21 Coordinar acciones con la instancia

ariedades vy
Coincidencias
con otros
programas
federales

Programa de Infraestructura Basica para la Atencion de los
Pueblos Indigenas (PIBAI): “Contribuir a que los habitantes de las
localidades indigenas elegibles superen el aislamiento y dispongan
de bienes y servicios basicos, mediante la construcciéon de obras
de infraestructura basica”.

federal que maneja el PIBAI en la entidad
tlaxcalteca, con el fin de complementar
las obras y acciones en localidades donde
existe un alto indice de habitantes
indigenas, con la idea fundamental de: a)
no duplicar; b) complementar los
beneficios y, c) intercambiar datos del
padrén de beneficiarios para lograr sus
objetivos en materia de
complementariedad y/o no duplicidad de
acciones.
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Programa:
Subprograma:
Proyecto:

Dependencia o Entidad:
Unidad Responsable:

SUPUESTOS

Direccion de Atencion Municipal

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2013

3. Desarrollo Social Incluyente para Fortalecer el Bienestar
3.2. Lucha Frontal contra la Desigualdad, la Pobreza y la Marginacion
Fortalecimiento Municipal e Infraestructura Social Basica

Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala

realizacion de obras de
infraestructura social basica.

OBJETIVOS INDICADORES MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS

Coadyuvara mejorar las
condiciones de vida de las ) Que los ayuntamientos y el

) - Porcentaje de personas , ) )
comunidades en condiciones . Base de datos de nimero de gobierno del estado ejecuten

: X beneficiadas con obras de . i .
de rezago social, mediante la | beneficiarios obras de infraestructura social
infraestructura

bésica.

Las obras programadas se

concluyan en tiempo y forma
con el apoyo de autoridades
municipales y beneficiarios.

Porcentaje de informes
realizados del avancefisico
financiero de obras

Base de datos de obras

Que los ayuntamientos
cumplan con la aplicacion de
los recursos.

1.1. Validacion de expedientes
técnicos

Porcentaje de expedientes
validados.

Expediénte técnico validado

Los responsables de la obra
cumplen en tiempo y forma con
Jsu documentacién

2. Obra publica supervisada

Porcentaje de obras publicas
supervisadas

Expediénte técnico de obra

LOST

ejecucion de la obra cumplen
con los tiempos establecidos en
el expediente técnico.

3. Apoyo con materiales de
construccidn para obras de
infraestructura basica
entregado.

Porcentaje de apoyos
entregados

Obra ejecutada

Los responsables de la entrega
de material cumplen en tiempo
y forma.

1. Asesoria realizada sobre la
normativa aplicablea la obra
publica.

Porcentaje de asesorias de la
propuesta de obra publica
realizada

Registro de asesorias
realizadas

Asistencia para asesorarse de
los Ayuntamientos.

2.1. Verificacion fisica de la
obra

Porcentaje de verificaciones
Ifisicas a obras ejecutadas

Reporte de supervision de obra

Los responsables de la
ejecucion de la obra cumplen
con los tiempos establecidos en
el expediente técnico

3.1. Integracion dela
documentacion del finiquito de
la obra.

Porcentaje de actas integradas
para el finiquito de la obra

Acta de Entrega-Recepcion

Los beneficiarios son
responsables en el
cumplimiento de lo acordado.

Elaboré

Lic. Jorge Sanchez Carrillo
Director Administrativo

Los titulares de las yentidades o i

que reciban recursos estatales parcial o

Responsable del Proyecto

Lic. Beatriz Lopez Rojas
Directora de Atencién Municipal

seran di

Autorizo

Lic. Juana de Guadalupe Cruz Bustos
Coordinadora General del COPLADET

dela
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12.10. Anexo 10 Fuentes de informacion del PISB.

Apartado

Fuente de Informacion

Justificacion de
la creacién y del
disefio del
Programa

* Gobierno del Estado de Tlaxcala (2013): Lineamientos Generales de Operacion de los
Programas Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social en su Apartado Estatal para el Ejercicio 2013.
Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin _gen fise 2013.
pdf fecha de consulta 20 de noviembre del afio 2014.

¢ Proyecto de Presupuesto 2013 Desarrollo Social publicado por la Secretaria de
Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

® Programa Sectorial de Desarrollo del Gobierno Federal 2013-2018 Documento en pdf.

Contribucién a
los objetivos

nacionalesy a
los sectoriales

e Gobierno de la Federacion (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
http://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/MarcoJuridico/PND_2013-
2018.pdf

eGobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.
Documento en PDF s/f como archivo digital, publicado por la Secretaria de Planeacion y
Finanzas del Estado. Tlaxcala, Tlax.

* Organizacion de las Naciones Unidas. “Declaracion del Milenio”, Asamblea General
de la ONU. Apartado |Ill, incisos 11, 12 vy 13, 14; apartado IV, 23.
http://www.un.org/spanish/milenio/ares552.pdf

Poblacion e Consejo Nacional de Evaluacidon de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

potencial y Medicién de la Pobreza en Tlaxcala, 2012. Documento en PDF.

objetivo * Gobierno del estado de Tlaxcala: “Pobreza en el Estado de Tlaxcala y acciones FISE
2013”

Matriz de * Gobierno del estado de Tlaxcala: Programa Sectorial. Desarrollo Social 2011-2016.

Indicadores Descripcidn y Desglose Calendarizado de las Metas de la MIR.

para Resultados

* Guia para Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (2013) del Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

* Manual para el Disefio y la Construccion de Indicadores. Instrumentos principales para
el monitoreo de programas sociales de México. México, DF: CONEVAL, 2013.

* Programa Infraestructura Social Basica — Fichas Técnicas de los indicadores de la
Direccion de Organizacién y Desarrollo Social del Comité de Planeacién para el
Desarrollo del Estado de Tlaxcala 2013.

Complementari
edades y
coincidencias
con programas
federales

* Reglas de Operacién del Programa de Infraestructura Bdsica para la Atencidn
de los Pueblos Indigenas (PIBAI). Diario Oficial de la Federacidon, Publicado en
México el miércoles 27 de febrero de 2013.

* Gobierno del Estado de Tlaxcala (2013): Lineamientos Generales de Operacion de los
Programas Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social en su Apartado Estatal para el Ejercicio 2013.
Se encuentran en:
http://planeacion.tlaxcala.gob.mx/images/stories/documentos/fise/lin _gen fise 2013.
pdf fecha de consulta 20 de noviembre del afio 2014.

e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI): Perspectiva estadistica
Tlaxcala. Publicacion que se encuentra en:
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/int
egracion /estd_perspect/tlax/Pers-tla.pdf. Consultado el 10 de noviembre de
2014.
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12.11. Anexo 11 Alineacion entre el PND 2013-2018 y el PED 2011-2016y el
Programa Sectorial de Desarrollo Social con el Propdsito del PISB-FISE.

NACIONAL ESTATAL
Meta: EJE
Il MEXICO INCLUYENTE Il Desarrollo Social Incluyente para fortalecer el
bienestar.
OBIJETIVO POLITICA

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacién.

lIl.2. Lucha frontal contra la desigualdad, la
pobreza y la marginacién.

ESTRATEGIA

2.1.2. Fortalecer el desarrollo de capacidades
en los hogares con carencias para contribuir a
mejorar su calidad de vida e incrementar su
capacidad productiva.

OBJETIVO
2.2. Readecuacion de los programas sociales de
la entidad.
2.3.
infraestructura social.

Ampliacién y fortalecimiento de Ia

2.2.1. Generar esquemas de desarrollo
comunitario a través de procesos de
participacidn social.

2.5. Impulso Prioritario a la Participacion Social
Comunitaria

El objetivo de la Meta Nacional “México Incluyente” es que el pais se integre por una sociedad
con equidad, cohesidn social e igualdad sustantiva. Para ello se debe hacer efectivo: “el ejercicio
de los derechos sociales de todos los mexicanos, a través del acceso a servicios basicos, agua
potable, drenaje, saneamiento, electricidad, seguridad social, educacion, alimentacién y vivienda
digna, como base de un capital humano que les permita desarrollarse plenamente como
individuos”.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, plantea en su politica estatal 11l.2 Lucha frontal contra la
desigualdad, la pobreza y la marginacion publicada en el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016,
en su estrategia 2.3 titulada: Ampliacion y fortalecimiento de la infraestructura social, cuyo
objetivo es “Desarrollar acciones para ampliar la cobertura de la infraestructura social y fortalecer
la existente, para abatir las carencias sociales de las comunidades urbanas y rurales”. Se propone
incrementar las acciones para desarrollar la infraestructura social, a través de la linea de accién

2.3.6 que consiste en: Implementar el “Programa de Infraestructura Social Basica”.?’

¥ Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016. Documento en PDF s/f
como archivo digital, publicado por la Secretaria de Planeacién y Finanzas del Estado. Tlaxcala, Tlax. Paginas
172-173.
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13. Anexos del Fondo de Infraestructura Social Estatal (FISE-Tlaxcala).

Los anexos de la Evaluacion del FISE.
Anexos del FISE-Tlaxcala.

13.1 Anexo 1: Descripcion General del Fondo de Infraestructura Social Estatal.
Identificacidon del programa. El Fondo de Infraestructura Social Estatal es ejercido por la actual
administracién desde el afio 2011 con la finalidad de atender a los sectores de la sociedad que
presentan condiciones de rezago en materia de vivienda y de infraestructura basica de servicios y
de urbanizacién municipal, tomando forma de politica publica en la Administracion de Gobierno
2011-2016, desarrollando la vertiente estatal de uno de los ocho Fondos de Aportacidn Federal,
con especial énfasis en Infraestructura social que tiene como objetivo “...beneficiar directamente a
poblacién en pobreza extrema, localidades con alto o muy alto nivel de rezago social conforme a lo
previsto en la Ley General de Desarrollo Social” de acuerdo con el Articulo 33 de la Ley de
Coordinacidn Fiscal.®® El Fondo Estatal FISE se encuentra a cargo de la Secretaria de Planeacién y
Finanzas, y busca reducir el rezago en vivienda e infraestructura bdsica y de urbanizacidn
municipal en las comunidades tlaxcaltecas mediante el financiamiento de obras y acciones a través
del suministro de materiales de construccion, siendo este el problema que dicho programa
pretende atender: Coadyuvar a mejorar las condiciones de vida de las comunidades en
condiciones de rezago social, mediante la realizacidon de obras de Infraestructura Social Basica y
mejoramiento de las viviendas precarias.

Objetivos nacionales y sectoriales a los que se vincula. La vinculacién de este Fondo con el Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 se encuentra en el objetivo 2.2 “Transitar hacia una sociedad
equitativa e incluyente” y con respecto al Plan Estatal de Desarrollo del Estado de Tlaxcala 2011-
2016, su vinculacién se encuentra en los objetivos 2.1 “Participacion Incluyente, Estrategia Central
para Reconstruir el Tejido Social” y 2.5 “Impulso Prioritario a la Participacidn Social Comunitaria”,
ya que el programa opera con un importante ingrediente de participacién comunitaria a través de
los Comités de Participacion Social.

Descripcion de los objetivos del Fondo, asi como de los bienes y/o servicios que ofrece. Son los
siguientes: Suministro de materiales de construccidén para reducir el rezago en infraestructura
basica y de urbanizacién, y para mejorar las viviendas en los poligonos de alto y muy alto indice de
rezago social y cuyas familias se encuentren en situacidn de pobreza extrema, en los 60 municipios
del estado.

Identificacion y cuantificacion de la poblacién potencial, objetivo y atendida. La Poblacién
Objetivo estd definida como “aquellos sectores de la poblacidon que presenten rezago social y
pobreza de las zonas urbanas y rurales de los 60 municipios del estado de Tlaxcala”. Para poder

8 Reglas de Operacion 2013 del Programa Infraestructura Social Bésica. Publicadas en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de Febrero de 2013. SEDESOL (2013).
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atender a esta poblacién, existen Criterios de requisitos y elegibilidad y Criterios de seleccion, los

cuales se subdividen en Criterios de priorizacién para grupos vulnerables y Criterios de priorizacion
geograficos.

El Fondo de Infraestructura Social en su apartado estatal cuenta con un documento de trabajo,
emitido por el Gobierno del Estado de Tlaxcala en donde tiene definida una Poblacién Potencial y
Objetivo a través de sus programas ejecutores en la entidad, mismos que utilizan datos del censo
INEGI 2010 y van actualizando en cada afio fiscal. En cuanto cobertura, el Fondo el célculo se
realiza con base en el porcentaje de la poblacién en condiciones de extrema pobreza por cada
municipio y en funcién de los recursos disponibles del FISE. El dato de beneficiarios representa a
la poblacion objetivo (programada) y atendida para el afio 2013 por cada programa estatal que
lo ejecuta.

Presupuesto aprobado. Durante el periodo que se evalia (2013), el FISE contd con un
presupuesto original por: 58 mdp para atender los objetivos y metas programados.

Principales objetivos de Fin, Propdsito y Componentes. El Fondo tiene como Fin: “Contribuir a
mejorar la calidad de vida de la poblacion tlaxcalteca, que se encuentra en condiciones de rezago
social y pobreza extrema mediante acciones de ISB y Vivienda”. Por otro lado, el objetivo de
Propésito es: “Los servicios basicos; los pisos y techos de viviendas de la poblacion tlaxcalteca
que vive en pobreza extrema y con rezago social, han mejorado”. Los componentes son dos:
Firmeza por una Vivienda Digna e Infraestructura Social Basica, que constituyen a su vez, los
programas ejecutores del FISE en la entidad.

Valoracion del disefio del FISE respecto a la atencidn del problema o necesidad. En el afio 2013,

como resultado de este andlisis evaluativo, se conoce que el Fondo cuenta con la definicién
adecuada del problema que atiende, utiliza un diagndstico real y una justificacion de la creacién y
disefio del Fondo en el Estado, cuya valoracién es de 2.67; por lo que se refiere al apartado de
contribucidn del Fondo a los objetivos nacionales y sectoriales, cuenta con un documento que le
permite obtener una valoracion del 3.0; por lo que hace a la poblacién potencial y objetivo del
FISE, se cuenta con definiciones que cumplen con las caracteristicas requeridas en la metodologia
y obtiene una valoracion de 3.0; en el analisis que el equipo evaluador hizo a la Légica Vertical y
Horizontal de la MIR del Fondo® de manera especial en los objetivos de Fin y de Propésito, se
encuentran objetivos, indicadores y que faltan las fichas técnicas por lo que no se cuenta con
metas, por lo cual requieren ser ajustados de manera adecuada en su disefio y redaccion, la
valoracion que obtiene es 2.90. En general, el FISE obtiene una valoracién promedio de 2.89
sobre la base de cuatro puntos que establece la Metodologia de CONEVAL para este tipo de
evaluacidn. Se estima por parte del equipo evaluador, que si el FISE realiza adecuaciones y
desarrolla las fichas técnicas de los indicadores de la MIR, puede obtener una mejor calificacién en
su evaluacién.

% Direcciones de Organizacién y Desarrollo Social y de Atencién Municipal, COMITE DE PLANEACION
PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO DE TLAXCALA. Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Tlaxcala (2013), MIR contenida en el Proyecto de Presupuesto 2013 de
Infraestructura Social.
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13.2 Anexo 2: Metodologia para la cuantificacion de las poblaciones potencial y
objetivo del FISE.
En la documentacién que proporcionaron los ejecutores del FISE al equipo evaluador, se cuenta
con un apartado en el que se aborda el proceso o Metodologia para Cuantificar las poblaciones
potencial y objetivo para cada programa ejecutor del mismo partir del andlisis a sus programas
ejecutores: a) El Programa Firmeza por una Vivienda Digna tiene identificadas las unidades de
medida como ACCIONES a realizar, éstas consisten en entregar materiales para piso firme y/o
techo digno a personas que habitan en viviendas precarias y que llenen los requisitos de la
normatividad vigente. Cada accién de vivienda representa un beneficio para 4.27 personas ya que
este es el promedio de habitantes por casa detallado en documentos oficiales del programa
evaluado. Durante una entrevista con la Directora del Programa, mostré un documento titulado:
Pobreza en el estado de Tlaxcala y acciones del FISE 2013 del Gobierno del Estado, en éste se
indica una poblacién potencial®y otra poblacién a la que el equipo de evaluadores identifico
como objetivo®™. Con base en datos de este documento, se elaboré un cuadro que explica cémo
cuantificar la poblacién de interés para el programa® de acuerdo con el censo del INEGI 2010 y
su actualizacién al 2012, son 1°169,916 habitantes en la entidad.

Programa FIRMEZA POR UNA VIVIENDA DIGNA 2013
Poblacion Cobertura del | Eficiencia de
Potencial Meta en Acciones | Poblacion Objetivo Programa Cobertura
(PP) a realizar (PO) Poblacion Atendida (PA) (PA/PPx100) | (PA/POX100)
139,700 5,000 21,350 25,530 18.27% 119.58%
Con datos Este dato se
de obtiene al
CONEVAL | Con datos del La poblacién objetivo | La poblacion atendida se dividir el total | La eficiencia
para el afio | Anteproyecto de se determind con la obtuvo revisando el padrén de la de cobertura
2010, la Presupuesto de siguiente féormula: de viviendas beneficiadas en | poblacion se calcul6 al
poblacién Egresos 2013 del | Meta en acciones a base de datos. Encontramos | atendida dividir el total
de Tlaxcala | Estado de realizar multiplicada 2,000 viviendas beneficiarios | entre la de Poblacion
con Tlaxcala, el equipo | por 4.27 (promedio de | de TECHO; 261 de PISO y Poblacion Atendida, entre
Carencia evaluador localiz6 | habitantes por casa), | 1,859 de PISOY TECHO Potencial y la Poblacion
por Calidad | la metaen para obtener el para un total de 5,979 multiplicando | Objetivo y
de Vivienda | acciones de piso namero de acciones de vivienda y este multiplicando
era del firme y techos beneficiados por 25,530 personas resultado por | dicho resultado
11.7% para el afio 2013. | dichas acciones beneficiadas. 100. por 100.

Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la Direccién de Organizacion y Desarrollo Social del Comité de
Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala en la Secretaria de Planeacion y Finanzas del Gobierno del Estado.

% Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL). Medicién de la Pobreza en Tlaxcala,
2012. Documento en PDF.
% Gobierno del estado de Tlaxcala: “Pobreza en el Estado de Tlaxcala y acciones FISE 2013”
%2 Gobierno del estado de Tlaxcala: Programa Sectorial. Desarrollo Social 2011-2016. Descripcion y Desglose
Calendarizado de las Metas de la MIR.
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b)El Programa Infraestructura Social Bdsica tiene identificadas las unidades de medida como
municipios atendidos y personas a beneficiar, éstas consisten en entregar materiales para
construccion de obras y acciones de infraestructura social basica en municipios y localidades con
indices de pobreza extrema y rezago social que acudan a la convocatoria y que llenen los
requisitos que la normatividad establece.

ANEXO 2 CALCULO DE LAS POBLACIONES POTENCIAL Y OBJETIVO

Cobertura anual del Programa INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

Poblacién Potencial (PP) Poblacién Objetivo (PO) Beneficiarios Poblacién Atendida (PA) Cobertura del Programa Eficiencia de Cobertura
Beneficiarios Beneficiarios (PA/PPx100) (PA/POX100)
88,530 18,754 18,754 21.18% 100.00%
Con datos de COPLADET, Tlaxcala, |Con base en la poblacion programada |[Con informacion de la Direccién |Este dato se obtiene al La eficiencia de cobertura se
de Atencién dividir el total de la calculé al dividir el total de

(2013)y estimaciones CONEVAL por atender en el Anteproyecto de Municipal/COPLADET Tlaxcala,

poblacién atendida entre |Poblacién Atendida, entre la
Archivo de Auditoria 2013 con

la Poblacion Potencial y Poblacién Objetivoy

(2010), Poblacién en Extrema Egresos 2013 del COPLADET/Direccién |andlisis por Municipios, obras
entregadas, costos y poblacién |multiplicando este multiplicando dicho resultado
Pobreza: 9.9% (118,200 personas) . |de Atencién Municipal Tlaxcala. beneficiada. resultado por 100. por 100.

Nota: Se observa que el cédlculo de la Poblacién Potencial tiene como base sélo, la suma de la poblacidn total de 50 municipios atendidos por el programa. La poblacién
total del estado de Tlaxcala, segin estimaciones del CONEVAL para 2012, es de: 1'169,936 habitantes, mientras que en este cdlculo, la base es un total de: 904,431

habitantes.

De igual forma, la Poblacién Objetivo sélo estd calculada en funcién de los posibles beneficiarios en Pobreza Extrema en 50 municipios atendidos por el programa y no
considera el total de municipios del estado (60).

El Programa Infraestructura Social Basica define a su Poblacién Potencial como: Los sectores de la poblacién del estado de Tlaxcala
que se encuentren en condiciones de rezago social, pobreza extrema; cuyas viviendas se encuentren en situacion precaria y con
rezago en infraestructura social basica.

Para hacer el calculo de la Poblacién Potencial, el Area de Atencién Municipal del COPLADET, utiliza una base de datos que contiene
el listado de los municipios del estado, la poblacidn por municipio, el indice de poblacién en pobreza extrema, y con esos datos se
estima el total de habitantes que se encuentran dicha situacion.

IA partir de la determinacion y localizacion de las comunidades que pueden ser atendidas por este Programa, se establecen las Metas
por cumplir en el documento: Anteproyecto de Presupuesto de Egresos para el ejercicio. El equipo evaluador pudo identificar a la
poblacion atendida en el Informe Fisico Financiero del FISE (Fondo de Infraestructura Social Estatal) 2013.
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13.3. Anexo 3 Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de
beneficiarios.

El Fondo de Infraestructura Social Estatal del Gobierno del estado de Tlaxcala, cuenta con
procedimientos para actualizar las bases de datos de beneficiarios, mismos que se explican a
partir de sus programas ejecutores de la siguiente manera:

a) En el Programa Firmeza por una Vivienda Digna del Gobierno del estado de Tlaxcala, los
productos y servicios que se entregan, se concentran en un Padrén Unico de Beneficiarios que
contiene datos sobre: Municipio/localidad; tipo; monto entregado; nombre del beneficiario; sexo;
vigencia (aflo 2013); mecanismo de evaluacion y bienes que recibié el beneficiario en metros
cuadrados de piso y/o techo.

De acuerdo con las reglas de operacion del programa, el procedimiento es el siguiente:

1. El interesado deberd acudir personalmente al lugar que sefiale la Dependencia Ejecutora para
presentar su solicitud por escrito dirigida al ejecutivo del estado, acompafnado de los documentos:
1A. IFE Credencial de Elector.

1B. Acta de nacimiento certificada.

2. Copia simple del documento donde acredite ser propietario o poseedor civil de inmueble a
dignificar.

3. Documento original en donde haga constar bajo protesta de decir verdad, que no ha recibido
otro apoyo federal, estatal o municipal para su vivienda y donde se comprometa a aportar la
mano de obra para la ejecucién del apoyo.

4. Contestar el cuestionario basico que aplica la Dependencia Ejecutora.

b) El Padron de Beneficiarios del Programa Infraestructura Social Basica del Gobierno del Estado
de Tlaxcala, se mantiene en una base de datos, que contiene informacién sobre:

. Municipio . Tipo de Programa (Estatal . Nombre y sexo del beneficiario (Presidente del
/Localidad o Federal) comité de obra)

. Vigencia del . Mecanismos de . Bienes o Importe de los recursos recibidos
programa evaluacion (Lineamientos
(2013) Generales de Operacion

del Programa)

. Ubicacion . Meta / Unidad de medida
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De acuerdo con los Lineamientos Generales de operacién del programa, el criterio de elegibilidad
para ser beneficiario es el siguiente:

M. Que las acciones del Programa de Infraestructura Social Basica sean viables técnicamente
y contribuyan a disminuir los rezagos en este rubro.

V. Que las acciones a realizar en materia de infraestructura basica cumplan con la
preservacion del medio ambiente e impulsen el desarrollo sustentable.

Los solicitantes a los beneficios del programa deben cumplir los siguientes requisitos:

5. El interesado debera acudir personalmente al lugar que sefiale la Dependencia Ejecutora
para presentar su solicitud por escrito dirigida al titular del Poder Ejecutivo, con copia a
COPLADET, acompanada de los documentos:

¢) Copia simple de credencial de elector.

d) Documento original firmado bajo protesta de decir verdad, donde conste
que los beneficiarios directos de la obra se comprometen a aportar la mano
de obra para la ejecucién de obras o acciones a realizar.

6. Contestar el cuestionario de visita de campo que aplique la dependencia ejecutora.

En virtud de que los productos o servicios que entregan ambos programas que ejecutan el Fondo
de Infraestructura Social Estatal se convierten en beneficios evidentes y durables, la base de
datos de los beneficiarios tiende a ser lnica y, con cada ejercicio fiscal, se va actualizando con
nuevos beneficiarios, quienes al cubrir los requisitos establecidos en este procedimiento, el
programa asegura las metas y cumple con sus objetivos de propdsito y fin del Fondo que se
evalua.
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13.4. Anexo 4 Indicadores y sus caracteristicas.

Nombre de! Programa:

FONDO DE INFRAESTRUCTURASOCIAL ESTATAL

ANEXO 4 "INDICADORES"

TLAXCALA

ERNO DEL ESTADO
- 0 1 6

Modalidad:{U58
Dependencia/Entidad: Secretaria e Planeacidny Finanzas TLAXCALA
Undidad Responsabl: {Copladet Tiaxcala
Tipo de Evaluacion: |Disefio
Kio de Evaluacion:|013
Nivelde Nombre delIndicador Metodode Caleulo (laro- [Relevante | Econdmico | Montoreable {Adecuado | Defiicidn | Unidad {Frecuencia | Linea | Metas |Comporamieno
de | de
Ohjetivo Medida | Medicidn | Base el ndicador
: ; Ascendente
Pocentedeoblcin ue Nimerode persdonas beneﬁu‘adasl;;or:(\jFISEdqu: N
. ! mejoransu condiciones para I3 calidad de vida durante
AN {perciben una mejora en sus HIESIEEROTE? . g1 9] 9 g S S [ S [ AN
- : el ejerciio/Nmero de personas que viven en pobreza
codicoes g i exirema enel ejercicio anterior*100-100
. o [Nimerode personas atendidas porel ISEenel fcniente
. |Porcentajede poblecionatendida | , anal
PROPOSITO ejercicio/Nimero de personas programadas porelFISEX| S | NO S § N0 S S| AWAL N[ S
con programas FISE
100
C Ascendente
0 [Porcentaje dela poblacion Nimero de personas atendidas gue viven en pobreza aniel
M |atendida con acciones de extrema/Nimero de personas programadas enacciones | { f { { { S| AUAL | NO [ S
p mejora miento de vivienda de mejora de vivienda X 100
0
N scendente
t , y , Bl
; Porcentaje dea poblacidn Nimero de obras programadas en zonas
T atendida con acciones de marginadas/Nimerode obras realizadas enelejercidio | S | 9l J J q S S | ANAL | N
£ [nfagstructra SocialBisica. 110
§
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13.5. Anexo 5 Metas y sus caracteristicas.

Nombre del Programa: FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL ESTATAL (FISE)
Modalidad: U/58
Dependencia/Entidad: Secretaria de Planeaciony Finanzas
Undidad Responsable: Copladet/Secretaria de Planeacion y Finanzas
Tipo de Evaluacion: Disefio
Afio de Evaluacion: 2013

Nivel de Unidad de Orientadaa
Nombre del Indicador Meta Justificacion impulsar Justificacion Factible Justificacion | Propuestade Mejorade laMeta
Objetivo Medida desempefio
Porcentaje de La definici6n del indicador es clara. Justificaria la orientacion a Es factible entanto |Sielindicador se explicay
poblacién que Indica la necesidad de incrementar impulsarel desempefiosise define en funcion de una
. . Porcentaje de|el porcentaje. Labase para su Que esté definido poblacion objetivo yno slo
FIN perciben una mejora 1. , NO indicara qué porcentaje S| )
incremento  |cdlculoson las personas respecto el respectodeloque se hizoenel
ensus condiciones beneficiadas por el FISE en ejercicios adicional de personas serian ejercicio anterior, podrfa
de vida anteriores. beneficiadas. ejercicioanterior. |mejorarse la meta.
Para desarrollar obras y acciones de Justificaria la orientacion a Es factible entanto |Sielindicador incluye una
Porcentaje de ) infraestructura social, con impulsar el desempefio si se que estd defindo expresion numérica de
” . Porcentaje de| , . . ) ) o , ) . .
PROPOSITO poblaqon atendida . ; Jt eficiencia, se requiere de trabajo NO indicara qué porcentaje Sl superacion de la meta anterior,
incremento
coordinado con planeacion y control adicional de personas serian respecto dl entonces se puede mejorarla
CoN programas y p
para lograr la meta. beneficiadas. ejercicioanterior. |meta.
i Las obras de infraestructura social Se orienta al desempefio Es factible entanto |Sielindicador incluye una
Porcentaje de la
poblacién atendida basica requieren de una porque el indicador que refiere al deber expresién numérica de
administracion eficiente del relaciona expedientes ser, es decir, ala
con obras de 976,000 |Personas proceso; entanto éste serealice Sl . ) Sl . . |superacion de la meta anterior,
cacia v calidad ; validados con expedientes materia de trabajo
infraestructura social conelicaciaycalltac, se puede bidos. o ini - entonces se puede mejorar la
L. incrementar el nimero de obras yla recibidos, noinvita a un propia del
¢ basica poblacién atendida, esfuerzo adicional. programa. meta.
0 Es necesario que los programas Nose orienta aimpulsarel Es factible entanto |Sielindicador incluye una
M
g sociales lleguen a més beneficiarios S
P Porcentaje de la ’ desempefio porqueel que refiere al deber T
0 » . para lograr reducir los niveles de - ! expresion numérica de
poblacwn atendida indicador relaciona obras )
N Obras y|pobreza y marginacién. Sie! ser, es dedir,ala
i 5000] . S| aprobadas con obras Sl superacion de la meta anterior,
Con acciones de
£ Acciones programa se administra de manera materia de rabajo
N mejoramiento de . ejecutadas, nose indica
T B eficiente, se puede asegurar un e entonces se puede mejorar |a
: vivienda incremento el némero de acciones y aliciente oincentivo de prop
S la poblacion atendida. mejora. programa. meta.
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13.6. Anexo 6 Propuesta de Mejora de la MIR del FISE.

ANEXO 6 "PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"
FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL ESTATAL (FISE)

OBJETIVO

FIN: Contribuir a mejorar la calidad de vida de la Revisary mejorar el drbol de problemas y el arbol de
poblacién tlaxcalteca, que se encuentran en objetivos de la MIR-FISE2013

condiciones de rezago social y pobreza extrema,

mediante acciones de infraestructura social
basica yvivienda.

PROPOSITO: Los servicios basicos; los pisos y El logro del Propdsito se expresa de manera

techos de viviendas de la poblacién tlaxcalteca adecuada, se menciona el propdsito del fondo para
que vive en pobreza extrema y con rezago social, |el Estado de Tlaxcala.

han mejorado.

Componentes:

Se recomienda que se redacte siguiendo, una légica
que describa los servicios y productos que entrega
1.-Infraestructura Social Basica. este Componente del Fondo, por ejemplo: "Obras y
acciones de Infraestructura Social Basica
entregados" Con unverbo en participio.

Se recomienda que se redacte siguiendo, una légica
que describa los servicios y productos que entrega
2.-Firmeza por una Vivienda Digna este Componente del Fondo, por ejemplo: "Acciones
de vivienda, pisos firmes y techos seguros
entregados" Con un verbo en participio.

Actividades:

1.1. Para que las actividades puedan contribuir con

1.1. Convocar, recepcionar y validar las el logro del objetivo de los componentes, debieran
solicitudes de acciones de infraestructura |estructurarse enorden cronoldgico. Se convocay
social basica difunden los espacios y tiempos para recepciéon de

solicitudes. Bien se redactd con verbo en infinitivo.

1.2. Integracion de figuras organizativas y
firma de convenios de obras

1.3 . Supervisidon y seguimiento de obras

1.4 . Firma del acta de entrega-recepcion
de obra.

2.1. Convocar, recepcionar y validar
solitudes de acciones de pisos y techos
para vivienda

2.2. Integracién de figuras organizativas y
firma de convenios de acciones de
vivienda

2.3 . Supervisién y seguimiento de
acciones de vivienda

2.4 . Verificacion de obras de viviendas
terminadas
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ANEXO 6 "PROPUESTA DE MEJORA DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS"
FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL ESTATAL (FISE)
OBJETIVO
FIN: Contribuir a mejorarla calidad de vida Porcentaje de poblacién que perciben una
de la poblacién tlaxcalteca, que se mejora en sus condiciones de vida
encuentran en condiciones de rezago
social ypobreza extrema, mediante
acciones de infraestructura social basicay 9
vivienda. u
e
PROPOSITO: Los servicios basicos; los pisos '
y techos de viviendas de la poblacién Porcentaje de poblacidn atendida con 2 a|1
tlaxcalteca que vive en pobreza extrema y programas del Fondo FISE | s
con rezago social, han mejorado. _ llj M
r E
Componentes: d :
e S
. (s Porcentaje de la poblacién atendida con obras !
1.- Infraestructura Social Basica. . ) . ! S
de infraestructura social basica n|e
¢ | o
2.- Firmeza por una Vivienda Digna Por.centaje de Ia.1 pobl.acién ater.1d.ida con (', :
acciones de mejoramiento de vivienda n|e
Actividades: y ':
/ e
1.1. Convocar, recepcionar y validar las o |n
solicitudes de acciones de infraestructura c|a
social basica a
I i
1.2. Integracién de figuras organizativas y c | m
firma de convenios de obras l: S
o] |
1.3 . Supervision y seguimiento de obras d Z
e r
1.4 . Firma del acta de entrega-recepcion | .
de obra. i I
n
2.1. Convocar, recepcionar y validar e | d
solitudes de acciones de pisos y techos a :
para vivienda B | e
2.2. Integracion de figuras organizativas y z ';
firma de convenios de acciones de e | e
vivienda 2
2.3 . Supervision y seguimiento de
acciones devivienda
2.4 . Verificacion de obras de viviendas
terminadas
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13.7. Anexo 7 Complementariedad y coincidencias entre Fondos o programas.

Nombre del Programa: FONDO DE INFRAESTRUCTURASOCIAL ESTATAL (FISE
Modalidad: Suministro de Material para la realizacion de obras y/o acciones.
Dependencia/ Entidad: Secretaria de Planeacion y Finanzas GET
Unidad Responsable: Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala
Tipo de Evaluacion: De Disefio
Afio de la Evaluacion: 2013
Nombredel | Modalidad | Dependencia/ Propdsito Poblacion| Tipode Apoyo | Cobertura |  Fuentesde | ¢Concuales fondos/programas |  ¢Concudles Justificacion
fondos/programas
Fondo/Program
Federales se
a Unidad Objetivo Geografica [ - Informacion Federales Coincide? complementa?
Fondode | Suministrode |Secretarfade |Los servicios basicos; los pisos y Todala  [Suministrode Estatal ~[SHCP; COPLADET; [l FISE coincide de diferentes | Con el FAEB para el {Los Fondos FAEB, FASSA,
material para a[Planeacidny material de dmitode FONAPOY PIBAI se pueden
f realizaciénde |Finanzas/COPLA |techos de viviendas de a poblacidn i construccion ‘ maneras con otros fondos tales :::;:"°”?C°b"e| complementar conel Sk
Infraestructura DET/Direcciones poblacion para acciones y SPFESTATAL; para obras
obrasy/o delambitode  [estatal, pues buscanel
Organizaciony  [tlaxcalteca que vive en pobreza obras para como: FAEB (educacion); FASSA i
accciones de Desaroll ot salud;conPIBAI|abatimiento de la pobreza
Socialstatal | del ' INEG; CONEVAL y para poblacidn e aciones d
YWENO3E  \Socialyde |extrema ycon rezagosocial, han viviendas e (saud) FONAPO vivendaly  [ingigena ycon mediante acciones oe
infrastructura [Atencion infraestructura FONAPOpara mejoramiento infraestructura
(FISE) social basica. |Municipal mejorado. estado  [social bsica CONAPO con el PIBAI, entre otros. vivienda. social basica.
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13.8. Anexo 8 FODAS. Principales fortalezas, retos y recomendaciones del FISE.

ANEXO 8 PRINCIPALES FORTALEZAS, RETOS Y RECOMENDACIONES (FODAS)
FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL ESTATAL (FISE)

DEBILIDADES O AMENAZAS

Tema de Debilidad Ref. Recomendacion
Evaluacion Preg
El Fondo debe mejorar la identificacion del Problema que | 1,2, | Que se revisen los procesos de aplicacién de la
pretende resolver. Tanto en el ambito de los programas 3 Metodologia del Marco Ldgico, que se elabore un
ejecutores como en la MIR propia, para ello los arboles de diagndstico anual que trascienda la problematica
problemas y de objetivos deberan ser revisados en cada de la operacion del programa y que provea
Justificacion | ejercicio fiscal para identificar y precisar las causas y informacién que permita identificar las causas,
dela consecuencias del problema que busca resolver. consecuencias y efectos del problema que busca
Creacién y resolver.
Disefio del Los Lineamientos Generales de Operacion del Fondo, conlos | 1,2, | Que los ejecutores del fondo emitan en sus
FISE estatal que opera anualmente, deben reflejar la evolucion del 3 Lineamientos Generales de Operacidn, el
comportamiento de la poblacién a que atiende. Para incluir diagnéstico integral actualizado y la definicion de
estos considerandos en la planeacidn del siguiente ciclo con la poblacién objetivo a la que se dirigen sus
poblacién objetivo a la que se destinan las acciones del acciones, de manera previa a iniciar sus
mismo, de manera mas eficiente y eficaz. operaciones, es decir en cada ejercicio anual.
El Fondo cuenta con un método propio para identificar la | 7,8, | Que la forma de determinar la poblacidn potencial
ubicacion de su poblacidon objetivo. Emplea una base de 9 y objetivo tenga su base en un diagndstico
datos que le permite calcular el porcentaje de poblacién en actualizado de la situacién de los municipios en
extrema pobreza en cada municipio y la relacién que existe donde se realizardn las acciones. Se requiere que
entre esa poblacidn y el nimero de acciones que se realizan en cada ejercicio fiscal, se explique y documente la
en dichos municipios. No se encontré evidencia de que determinacion de la poblacion potencial y objetivo,
hagan tratamiento estadistico con perspectiva de género. mas alla de la interpretacion que de su calculo
puede efectuarse al revisar la base de datos. Se
recomienda hacerlo con perspectiva de género.
La poblacion objetivo es la misma que la poblacién atendida 15 Se debe conocer la percepcion de los beneficiarios
y las acciones, se realizan en funcién del presupuesto del ofreceria informacidn respecto de los efectos que
ejercicio. Existe un problema con la medicion de la el programa genera para contribuir con el objetivo
percepcion de la Poblaciéon Objetivo del programa, pues se de mejorar su calidad de vida.
mide calidad de acciones y obras; no satisfaccion o mejora
en la calidad de las condiciones de vida.
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DEBILIDADES O AMENAZAS

para efectuar comparaciones respecto de las mejoras en los
resultados del Fondo.

e El calculo de los indicadores de resultados se basa en la
comparacién de las acciones realizadas con las acciones
programadas. Asi planteados, no promueven un impulso
hacia el desempefio.

Tema de Debilidad Ref. Recomendacion
Evaluacion Preg.
Los conceptos de Fin, Propdsito, Componentes, Actividades, 10a Incorporar la  terminologia y los
Supuestos, Indicadores y Medios de Verificacién, no han sido 20 conceptos de la Matriz de Indicadores,
incorporados de manera plena en los Lineamientos Generales de en los Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo. Operaciéon del Fondo asi como el
diagndstico y las definiciones de
poblacion potencial y objetivo de manera
anual en su ejercicio de PbR.
El arbol de problemas del Fondo, descrito en la MIR dice: “Baja 10a Revisar el arbol de problemas en donde
calidad de vida de la poblacidn tlaxcalteca, que se encuentran en 20 se identifique el problema central que se
condiciones de rezago social y pobreza extrema busca atender. Asegurar que el disefio de
’ éste se fundamente en el diagndstico y
que quede resumido en la MIR.
El objetivo a nivel FIN utiliza el verbo contribuir, el Fondo tiene 10a En el FIN de la MIR, se sugiere agregar en
recursos y metas propias para llevar a cabo las acciones, este 20 su redaccion la palabra poblacién
verbo es adecuado y deja implicita la idea de que se comparte la tlaxcalteca, para que la redaccion tenga
responsabilidad en el logro de sus objetivos con otras areas, inclusion y perspectiva de género.
Matriz de instituciones o personas.
Indicadores El objetivo a nivel PROPOSITO esta redactado de forma que la 10a En el PROPOSITO de la MIR, se sugiere
de Resultados | entrega de los servicios y productos del Fondo queda en manos de 20 mejorar la sintaxis de la redaccidn para el
la actuacion de las autoridades y los beneficiarios. préximo ciclo fiscal.
Los Componentes y sus Actividades estan ordenados en funcién | 102 20 | En los COMPONENTES deben redactarse
de sus programas ejecutores. no como el nombre de los programas si
no con los servicios y productos que
entrega el Fondo a quienes resultan ser
sus beneficiarios.
e las fichas técnicas de los Indicadores de resultados no 10a Incluir en todos los Indicadores, el
incluyen la definicidon y/o célculo de la Linea base, necesaria 20 célculo y/o definicion de la Linea Base. En

el Indicador de FIN, se sugiere
seleccionar un indicador que ayude a dar
seguimiento al logro del objetivo de
manera mas amplia y no sélo en el
incremento de personas beneficiadas.

En los Indicadores para los
COMPONENTES vy las ACTIVIDADES, se
esta sugiriendo que entreguen las Fichas
Técnicas del nivel Actividad.

206

1




GESTION Y EVALUACION S.A.

*ESPECIALISTAS EN LA MEJORADE POLITICAS
PUBLICAS Y PROGRAMAS DE GOBIERN

FUERZAS Y OPORTUNIDADES

Tema de Fuerza Ref. Recomendacién
Evaluacién Preg.
Contribucién El propédsito del Fondo es financiar obras y acciones a través del | 4,5,6 | Establecer controles y hacer
a los | suministro de materiales de construccidn para reducir el rezago de verificaciones que les permita a los
Objetivos infraestructura basica, mejora de viviendas precarias y de ejecutores del Fondo en el ambito
Nacionales y | urbanizacién municipal en las comunidades del estado y viviendas estatal, cumplir con el compromiso de:
a los | de familias que viven en pobreza extrema. Este propdsito es “Lucha frontal contra la desigualdad, la
Sectoriales comun con la linea de accion del Plan Estatal de Desarrollo 2011- pobreza y la marginacién...” (a través de
2016: Desarrollo Social Incluyente para Fortalecer el Bienestar con trabajos) ”.. En coordinacién con las
acciones que permitan abatir el rezago social en la poblacion. autoridades municipales, impulsaremos
También contribuye a lograr la Meta Nacional “México politicas de descentralizacion y ejercicio
Incluyente”: “el ejercicio de los derechos sociales de todos los del gasto social para atender la demanda
mexicanos, a través del acceso a servicios basicos, agua potable, comunitaria con una vision humanista y
drenaje, saneamiento, electricidad, seguridad social, educacidn, ampliaremos la cobertura de los servicios
alimentacién y vivienda digna, como base de un capital humano basicos”... y de mejora en viviendas con
que les permita desarrollarse plenamente como individuos”. piso de tierra y techo precario. Segun lo
establece el Programa Sectorial de
Desarrollo Social 2011-2016 en al
apartado de prospectiva (paginas 20-21),
mejorando  los resultados en: la
cobertura del Fondo; el calculo de su
poblacidn objetivo-potencial-atendida; la
coordinacion con presidentes
municipales.
Complement El objetivo del Fondo FISE tiene complementariedades con el 21 Coordinar acciones con la instancia

ariedades vy
Coincidencias
con otros
programas
federales

Fondo para la Infraestructura Social Municipal (FISM) y, en el
marco mas especifico de los Programas Estatales a través de los
que se ejecuta, se tiene a su vez, que: el Programa de
Infraestructura Social Bdsica Estatal, se complementa con el
Programa de Infraestructura Basica para la Atencion de los
Pueblos Indigenas (PIBAI), Programa Federal cuyos recursos se
destinan a apoyar acciones similares. Por lo que respecta al
Programa Firmeza por una Vivienda Digna, se complementa con el
Programa Federal Vivienda Digna, cuyas acciones y poblacion
objetivo. Asimismo, los Fondos FAEB, FASSA, FONAPO se pueden
complementar con el FISE estatal, pues buscan el abatimiento de
la pobreza mediante acciones de mejoramiento infraestructura

social basica.

federal que maneja el PIBAI en la entidad
tlaxcalteca, con el fin de complementar
las obras y acciones en localidades donde
existe un alto indice de habitantes
indigenas, con la idea fundamental de: a)
no duplicar; b) complementar los
beneficios y, c) intercambiar datos del
padrén de beneficiarios para lograr sus
objetivos en materia de
complementariedad y/o no duplicidad de
acciones.
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13.9. Anexo 9 FISE. Matriz de Indicadores para Resultados (MIR).

TLAXCALA

FONDO DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL ESTATAL

2013

MATRIZ DE MARCO LOGICO

Desarrollo Social Incluyente para Fortalecer el Bienestar

Lucha Frontal contra la

laPobrezay la

GOBIERND DE]
2011 -
!!3 ama:
[Subprograma:
Proyecto:

Fondo de Infraestructura Social Estatal

Dependencia:

Comité de Planeacion para el Desarrollo del Estado de Tlaxcala

OBIETIVOS

INDICADORES

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

Contribuir a mejorar |a calidad de vida dela poblacion
tlaxcalteca, que se encuentran en condiciones de rezago
social y pobreza extrema, mediante acciones de
infraestructura social basica y vivienda.

Porcentaje de poblacion que perciben una mejora en
sus condiciones de vida

Publicaciones oficiales de Estadisticas del INEGI y
del CONEVAL

Que el presupuesto asignado sea suficiente para cubrir la
demanda de obras y servicios de infraestructura social
basica y vivienda

PROPOSITO

Los servicios basicos; los pisos y techos de viviendas de la
poblacion tlaxcalteca que vive en pobreza extrema y con
rezago social, han mejorado.

Porcentaje de poblacion atendida con programas
FISE

Informes de Gobierno del Poder Ejecutivo

Que las y los ciudadanos beneficiarios, trabajan junto con
el Gobierno del Estado para mejorar la infraestructura
social basica y de vivienda.

CCOMPONENTES

1.- Infraestructura Social Basica

Porcentaje dela poblacidn atendida con obras de
infraestructura social bésica

Padron de beneficiarios del Programa de
infraestructura social basica

Que los solicitantes cumplan con los requisitos para
acceder al programa de infraestructura social basica

2.- Firmeza por una Vivienda Digna

Porcentaje dela poblacidn atendida con acciones de
mejoramiento de vivienda

Padron de beneficiarios del Programa Firmeza por
una Vivienda Digna "pisos y techos"

Que los solicitantes cumplan con los requisitos para
acceder al programa de Firmeza por una Vivienda Digna

ACTIVIDADES

1.1. Convocar, recepcionar y validar las solicitudes de
acciones de infraestructura social basica

Porcentaje de solicitudes de acciones de
infraestructura social basica aprobadas

Dictdmenes de viabilidad de obra

Que los solicitantes cumplan con los requisitos para
acceder al programa

1.2. Integracién de figuras organizativas y firma de convenios
de obras

Porcentaje de figuras organizativas de obras de
infraestructura social basica integradas y validadas

Actas y convenios firmados

Que se lleguen a acuerdos entre integrantes de las figuras
organizativas

1.3 Supervision y seguimiento de obras

Porcentaje de verificacion fisica a obras de
infraestructura social bsica

Bitacoras de supervision de obras

Que los programas de trabajo se desfasen por carga
excesiva de tareas

1.4 . Firma del acta de entrega-recepcion de obra.

Porcentaje de actas integradas para finiquito de
obras deinfraestructura social bsica

Actas de entrega recepcion

Las y los beneficiarios cumplen con responsabilidad los
acordados

2.1. Convocar, recepcionar y validar solitudes de acciones de
pisos y techos para vivienda

Porcentaje de solicitudes para pisos y techos
aprobadas

Dictamenes técnicos de obra

Que las y los solicitantes cumplan con los requisitos para
acceder al programa

2.2. Integracion de figuras organizativas y firma de convenios
de acciones de vivienda

Porcentaje de figuras organizativas de acciones de
pisos y techos integradas y validadas

Actas y convenios firmados

Falta de compromiso por parte dela persona beneficiaria

2.3 . Supervision y seguimiento de acciones de vivienda

Porcentaje de verificacion fisica a obras de pisos y
techos

Expedientes de supervision de obras

Que los programas de trabajo se desfasen por carga
excesiva de tareas.

2.4 Verificacion de obras de viviendas terminadas

Porcentaje de obras de pisos y techos terminados

Expedientes de supervision de obras

Las y los beneficiarios cumplen con responsabilidad los
acordados
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13.10. Anexo 10 Fuentes de informacion del FISE.

Apartado

Fuentes de Informacion

Justificacidn
de la creacién
y del disefio
del Programa

¢ Gobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Lineamientos Generales de Operacién
de los Programas de Infraestructura Social Basica y Firmeza por una Vivienda
Digna del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social en su apartado
estatal. Periddico Oficial del Estado del 17 de Octubre de 2011, Tlaxcala, Tlax,
Meéxico.

* Proyecto de Presupuesto 2013 Desarrollo Social publicado por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Gobierno del Estado de Tlaxcala.

¢ Programa Sectorial de Desarrollo del Gobierno Federal 2013-2018 Documento
en pdf.

Contribucién a
los objetivos

nacionalesy a
los sectoriales

e Gobierno de la Federacién (2013). Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018.
http://www.snieg.mx/contenidos/espanol/normatividad/Marcoluridico/PND_20
13-2018.pdf

eGobierno del Estado de Tlaxcala (2011). Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016.
Documento en PDF s/f como archivo digital, publicado por la Secretaria de
Planeacién y Finanzas del Estado. Tlaxcala, Tlax.

e Organizacién de las Naciones Unidas. “Declaracién del Milenio”, Asamblea
General de la ONU. Apartado Ill, incisos 11, 12 y 13, 14; apartado 1V, 23.
http://www.un.org/spanish/milenio/ares552.pdf

Poblacién ¢ Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

potencial y Medicién de la Pobreza en Tlaxcala, 2012. Documento en PDF.

objetivo * Gobierno del estado de Tlaxcala: “Pobreza en el Estado de Tlaxcala y acciones
FISE 2013”

Matriz de ¢ Gobierno del estado de Tlaxcala: Programa Sectorial. Desarrollo Social 2011-

Indicadores 2016. Descripcion y Desglose Calendarizado de las Metas de la MIR.

para * Guia para Elaboracién de la Matriz de Indicadores para Resultados (2013) del

Resultados Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL).

e Manual para el Disefio y la Construcciéon de Indicadores. Instrumentos
principales para el monitoreo de programas sociales de México. México, DF:
CONEVAL, 2013.

e Fichas Técnicas de los indicadores de la Direccidon de Organizacion y Desarrollo
Social del COPLADET 2013 y de la Direccion de Atenciéon Municipal del Gobierno
del estado de Tlaxcala.

Complementa
riedades y
coincidencias
con
programas
federales

¢ Reglas de Operacion del Programa de Infraestructura Basica para la Atencidn
de los Pueblos Indigenas (PIBAI). Diario Oficial de la Federacién, Publicado en
México el miércoles 27 de febrero de 2013.

¢ Lineamientos Generales de operacién de los programas de infraestructura
social basica y firmeza por una vivienda digna del fondo de aportaciones para la
infraestructura social en su apartado estatal. Periddico Oficial del estado de
Tlaxcala, 17 de octubre de 2011.

¢ Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI): Perspectiva estadistica
Tlaxcala. Publicacién que se encuentra en:
http://www.inegi.org.mx/prod_serv/contenidos/espanol/bvinegi/productos/inte
gracion /estd_perspect/tlax/Pers-tla.pdf. Consultado el 10 de noviembre de
2014.
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13.11. Anexo 11 Alineacion entre el PND 2013-2018 y el PED 2011-2016y el
Programa Sectorial de Desarrollo Social con el Propdsito del FISE.

NACIONAL ESTATAL
Meta: EJE
Il MEXICO INCLUYENTE [l Desarrollo Social Incluyente para fortalecer el
bienestar.
OBJETIVO POLITICA

2.1. Garantizar el ejercicio efectivo de los
derechos sociales para toda la poblacién.

2.2. Transitar hacia una sociedad equitativa
e incluyente.

lIl.2. Lucha frontal contra la desigualdad, la
pobreza y la marginacion.

ESTRATEGIA

2.1.2. Fortalecer el desarrollo de capacidades
en los hogares con carencias para contribuir a
mejorar su calidad de vida e incrementar su
capacidad productiva.

2.2.1. Generar esquemas de desarrollo
comunitario a través de procesos de
participacion social.

OBJETIVO
2.1. Participacién Incluyente,
Estrategia Central para Reconstruir el
Tejido Social
2.2. Readecuacion de los programas sociales de
la entidad.
2.3. Ampliacidon y fortalecimiento de la
infraestructura social.

2.5. Impulso Prioritario a la
Participacion Social Comunitaria
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13.12. Anexo 12 Ficha Técnica con datos generales de la instancia evaluadoray
el costo de la evaluacion.

Este anexo debe seguir el formato con la informacion:

Nombre de la instancia evaluadora
C&M Gestion y Evaluacion, SA

Nombre del coordinador de la evaluacién
Ramon Montes-Barreto.

Nombres de los principales colaboradores
Adriana Olvera Esquivel, Michel Montes Sdnchez,
Giinter Petrak R. y Victor Cdrdenas Guzmdn.

Nombre de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la evaluacién
Unidad Técnica de Evaluacion del Desempeiio
Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Nombre del titular de la unidad administrativa responsable de dar seguimiento a la
evaluacion

Ing. Hilario Sanchez Matamoros

Forma de contratacion de la instancia evaluadora
Adjudicacion directa.

Costo total de la evaluacion
$200,000.00 mds impuesto al valor agregado.

Fuente de financiamiento
Recursos federales.
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14. Guia con las preguntas para entrevista semi-estructurada.

Cuestionario para Evaluacion de Disefio del Fondo FISE

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el Fondo o Programa esta identificado en
un documento que cuenta con la siguiente informacidn:
a)El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situaciéon que
puede ser revertida.
b) Se define la poblacién que tiene el problema o necesidad.

Si el programa no cuenta con documentacién ni evidencias de que el problema o necesidad esté
identificado, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

M4
I

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

1 . .
e El problema no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

2 - .
e El problema cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

3 - .
e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.
e El programa tiene identificado el problema o necesidad que busca resolver, y

4 e El problema cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y
e El programa actualiza periédicamente la informacién para conocer la evolucién del problema.

1.1. En la respuesta se debe incluir la definicion del problema y, en su caso, la propuesta de
modificaciéon o recomendaciones de mejora. Asimismo, indique si el problema considera
diferencias entre hombres y mujeres, a fin de conocer las limitaciones y/o las oportunidades
que presenta el entorno econdmico, demografico, social, cultural, politico, juridico e
institucional para la promocién de la igualdad entre los sexos. Se considera que la
informacién se actualiza periddicamente cuando estd establecido un plazo para su revisidn
y/o actualizacion.

1.2. Las fuentes de informacidon minimas a utilizar deben ser las Reglas de Operacion (ROP) o
documento normativo, informes, diagndsticos, estudios, arbol de problema del programa y/o
documentos utilizados por el programa que contengan informacién sobre el problema o
necesidad, su poblacidn, su cuantificacién y su proceso de revisidn o actualizacién.

1.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 2, 3,7y
21.
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2. Existe un diagnostico del problema que atiende el programa que describa de manera especifica:
a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacion y caracteristicas de la poblacién que presenta el problema.
c) Ubicacion territorial de la poblacién que presenta el problema.

Si el programa no cuenta con un diagndstico del problema al que atiende, se considera
informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

4
I

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
1 situacidn del problema que pretende atender, y
e El diagndstico no cumple con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
2 situacion del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con una de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
3 situacidn del problema que pretende atender, y
e El diagndstico cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El programa cuenta con documentos, informacién y/o evidencias que le permiten conocer la
4 situacidn del problema que pretende atender, y

e El diagndstico cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta, y

e El programa actualiza periédicamente el diagndstico.

2.1. En la respuesta se deben incluir las principales causas y los efectos del problema sefialados en
el diagndstico. Adicionalmente, se valorarad la vigencia del diagndstico y, en su caso, se
propondran sugerencias para mejorarlo.

Se considera que el diagndstico se actualiza periddicamente cuando estd establecido un plazo
para su revision y/o actualizacion.

2.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos de diagndstico y arbol
de problema.

2.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 3, 7
y 21.
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3. ¢Existe justificacidn tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de intervencion que el
programa lleva a cabo?
Si el programa no cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el
tipo de intervencién que el programa lleva a cabo, se considera informacién inexistente vy, por lo
tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

1 e La justificacidon tedrica o empirica documentada no es consistente con el diagndstico del

problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
2 intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y
e Lajustificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencidn que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

3 e Lajustificacion tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o los apoyos otorgados a la poblacion objetivo.

e El programa cuenta con una justificacion tedrica o empirica documentada que sustente el tipo de
intervencién que el programa lleva a cabo en la poblacién objetivo, y

e Lajustificacidn tedrica o empirica documentada es consistente con el diagndstico del problema, y

4 e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de los efectos positivos atribuibles a los
beneficios o apoyos otorgados a la poblacion objetivo, y

e Existe(n) evidencia(s) (nacional o internacional) de que la intervencién es mas eficaz para atender
la problematica que otras alternativas.

3.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion tedrica o empirica, asi como el estudio o el
documento del que se deriva dicha justificacion. En caso de que exista evidencia nacional o
internacional se debe incluir la referencia de los estudios o de los documentos.

3.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales y/o
diagndsticos.

3.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1y 2.
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IV.2 ANALISIS DE LA CONTRIBUCION DEL PROGRAMA A LOS OBJETIVOS NACIONALES, ESTATALES Y SECTORIALES

El Propdsito del programa esta vinculado con los objetivos del programa sectorial, especial o

institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el Propdsito y los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional por ejemplo: poblacion objetivo.

b) El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de alguna(s) de la(s) meta(s) de alguno(s) de
los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

Si el programa no cuenta con un documento en el que se establezca con qué objetivo(s) del
programa sectorial, especial o institucional se relaciona, se considera informacién inexistente v,
por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

programa sectorial, especial o institucional, y

e No es posible determinar vinculacidn con los aspectos establecidos en la pregunta.

programa sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con uno de los aspectos establecidos en la pregunta.

programa sectorial, especial o institucional, y
e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta.

programa sectorial, especial o institucional, y

e Es posible determinar vinculacion con todos los aspectos establecidos en la pregunta, y

alguno(s) de los objetivos del programa sectorial, especial o institucional.

4.1. En la respuesta se debe incluir el objetivo y el nombre del programa sectorial, especial o
institucional al que esta vinculado el programa. En caso de que exista mds de un objetivo o
programas sectoriales, especiales e institucionales con los que el programa se vincule, se
deben incluir en la respuesta.

4.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser los programas sectoriales, especiales
y/o institucionales relacionados con el programa, la MIR, las ROP y/o documento normativo.

4.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 5y 6.
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5. ¢Con cudles ejes tematicos y objetivos del Plan Nacional de Desarrollo vigente esta vinculado el
objetivo sectorial relacionado con el programa?

No procede valoracidn cuantitativa.

5.1. En la respuesta se deben incluir los ejes tematicos y los objetivos del Plan Nacional de
Desarrollo vigente relacionados y sefialar por qué se considera que estan relacionados.

5.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser el Plan Nacional de Desarrollo vigente,
el o los programas sectoriales, especiales y/o institucionales relacionados con el programa, la
MIR, las ROP y/o documento normativo.

5.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4 y 6.

6. ¢COmo esta vinculado el Propdsito del programa con las Metas del Milenio?

No procede valoracién cuantitativa.

6.1. En la respuesta se debe definir la vinculacién de acuerdo con las siguientes definiciones:
1) Directa: El logro del Propdsito es suficiente para el cumplimiento de al menos una de las
Metas del Milenio.

2) Indirecta: El logro del Propdsito aporta al cumplimiento de al menos una de las Metas del
Milenio.

3) Inexistente: El logro del Propdsito no aporta al cumplimiento de al menos una de las
Metas del Milenio.

6.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser MIR, ROP y/o documento normativo
y los Objetivos y Metas del Milenio.

6.3. La respuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 4 y 5.
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IV.3 ANALISIS DE LA POBLACION POTENCIAL Y OBJETIVO

DEFINICIONES DE POBLACION POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

Se entendera por poblacién potencial a la poblacion total que presenta la necesidad y/o problema
que justifica la existencia del programa y que por lo tanto pudiera ser elegible para su atencién.

Se entendera por poblacion objetivo a la poblacién que el programa tiene planeado o programado
atender para cubrir la poblacidon potencial, y que cumple con los criterios de elegibilidad
establecidos en su normatividad.

Se entendera por poblacién atendida a la poblacidn beneficiada por el programa en un ejercicio
fiscal.

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la siguiente informacion y caracteristicas: a) Unidad de
medida; b) Estan cuantificadas; c) Metodologia para su cuantificacion y, d) Fuentes de
informacion.

Si el programa no tiene un documento oficial y/o diagndstico en que se definan las poblaciones,
potencial y objetivo, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios
1 e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
e Las definiciones no cumplen con las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
2 - - .
e Las definiciones cumplen con al menos una de las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
3 - .
e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas.
e El programa tiene definidas las poblaciones (potencial y objetivo), y
4 e Las definiciones cumplen todas las caracteristicas establecidas, y
e Existe evidencia de que el programa actualiza (segiin su metodologia) y utiliza las definiciones para
su planeacion.

7.1. En la respuesta se deben incluir las definiciones de las poblaciones potencial y objetivo, asi
como su cuantificacién. La metodologia y fuentes de informacién para determinar los dos
tipos de poblacion deben adjuntarse en el Anexo 2 “Metodologia para la cuantificacion de las
poblaciones potencial y objetivo”.

7.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser ROP, documento oficial, diagndstico,
programa sectorial, especial y/o institucional.

7.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 1, 2, 8
y 9.
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8. Existe informacion que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa (padron de
beneficiarios) que:
a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.
b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.
c) Esté sistematizada.
d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacion.

Si el programa no cuenta con informacidn de los beneficiarios del programa o la informacién no
cuenta con al menos una de las caracteristicas establecidas en la pregunta, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios
1 e Lainformacidon de los beneficiarios cumple con una de las caracteristicas establecidas.
2 e Lainformacidn de los beneficiarios cumple con dos de las caracteristicas establecidas.
3 e Lainformacidn de los beneficiarios cumple con tres de las caracteristicas establecidas.
4 e Lainformacidon de los beneficiarios cumple todas las caracteristicas establecidas.

8.1. En la respuesta se debe indicar qué informacién integra el padrdn, asi como sefialar las
caracteristicas que no estan incluidas en el padrén y/o las que deben mejorarse.

El procedimiento para la actualizacion de la base de datos de los beneficiarios y la
temporalidad con la que realiza la actualizacion se debe adjuntar en el Anexo 3
“Procedimiento para la actualizacion de la base de datos de beneficiarios”.

Se entenderd por sistematizada que la informacidn se encuentre en bases de datos vy
disponible en un sistema informatico; por actualizada, que el padrén contenga los datos mas
recientes de acuerdo con la periodicidad definida para el tipo de informacién y por depurada,
qgue no contenga duplicidades o beneficiarios no vigentes.

8.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser ROP, manuales de procedimientos,
base o padrén de beneficiarios, normatividad interna aplicable al desarrollo de sistemas de
informacidn, bases de datos y/o sistemas informativos.

8.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7 y 9.
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9. Si el programa recolecta informacidon socioecondmica de sus beneficiarios, explique el
procedimiento para llevarlo a cabo, las variables que mide y la temporalidad de las mediciones.

No procede valoracidn cuantitativa.

9.1. En la respuesta se debe explicar el procedimiento para recolectar informacién de sus
beneficiarios (caracteristicas socioecondmicas para personas fisicas y caracteristicas
especificas para personas morales). Asimismo, se debe sefialar las variables que mide y la
temporalidad con que realiza las mediciones. De manera adicional, se debe sefalar si se
recolecta informacion de no beneficiarios con fines de comparacién con la poblacion
beneficiaria y especificar qué tipo de informacion.

9.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, padrén de
beneficiarios, bases de datos y/o sistemas informativos.

9.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 7 y 8.
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IV.4 EVALUACION Y ANALISIS DE LA MATRIZ DE INDICADORES PARA RESULTADOS

De la Iogica vertical de la Matriz de Indicadores para Resultados

10. Para cada uno de los Componentes de la MIR del programa existe una o un grupo de Actividades
que:

a) Estan claramente especificadas, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccién.

b) Estan ordenadas de manera cronoldgica.

C) Son necesarias, es decir, ninguna de las Actividades es prescindible para producir los
Componentes.

d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos los
Componentes.

Si el programa no cuenta con una o con un grupo de Actividades para cada Componente de la MIR,
se considera informacidn inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o Del 0 al 49% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
1 pregunta.

o Del 50 al 69% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
2 pregunta.

e Del 70 al 84% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
3 pregunta.

o Del 85 al 100% de las Actividades cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
4 pregunta.

10.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de los
criterios establecidos en la pregunta, especificando las Actividades que no cumplen y por
qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 20.

10.2. La fuente de informacidon minima a utilizar debe ser la MIR.

10.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 11, 14, 15
y 20.
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Los Componentes sefialados en la MIR cumplen con las siguientes caracteristicas:
a) Son los bienes o servicios que produce el programa.
b) Estan redactados como resultados logrados, por ejemplo becas entregadas.

C) Son necesarios, es decir, ninguno de los Componentes es prescindible para producir el

Propdsito.
d) Su realizacion genera junto con los supuestos en ese nivel de objetivos el Propésito.

Si la MIR del programa no tiene establecido al menos un Componente, se considera informacién

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

1 e Del 0 al 49% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

5 e Del 50 al 69% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

3 e Del 70 al 84% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

4 e Del 85 al 100% de los Componentes cumplen con todas las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

11.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumplen o no cada uno de los

criterios establecidos en la pregunta, especificando los Componentes que no cumplen y por
qué. Se deben proponer cambios en la pregunta 20.

11.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, arbol de problema y/o arbol

de objetivos.

11.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 10, 12,

14, 15 y 20.

221

0 1 6




GESTION Y EVALUACION S.A.

*ESPECIALISTAS EN LA MEJORADE POLITICAS
PUBLICAS Y PROGRAMAS DE GOBIERN

12,

El Propdsito de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Es consecuencia directa que se espera ocurrira como resultado de los Componentes y los
supuestos a ese nivel de objetivos.

b) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.

c) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.

d) Esta redactado como una situacion alcanzada, por ejemplo: morbilidad en la localidad
reducida.

€) Incluye la poblacion objetivo.

Si el Propdsito del programa no contribuye a lograr el Fin de su MIR, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

o
I

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

e El Propdsito cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Propdsito cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Propdsito cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.

e El Propdsito cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

12.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los
criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Se deben
proponer cambios en la pregunta 20.

12.2. Lafuente de informacidon minima a utilizar debe ser la MIR.

12.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 11,
13,14, 15y 20.
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13. El Fin de la MIR cuenta con las siguientes caracteristicas:
a) Esta claramente especificado, es decir, no existe ambigiiedad en su redaccion.
b) Es un objetivo superior al que el programa contribuye, es decir, no se espera que la
ejecucion del programa sea suficiente para alcanzar el Fin.
C) Sulogro no esta controlado por los responsables del programa.
d) Es unico, es decir, incluye un solo objetivo.
e) Estavinculado con objetivos estratégicos de la dependencia o del programa sectorial.

Si no se identifica una relacidn causal entre el Propdsito y el Fin del programa, se considera
informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios
1 e El Fin cumple con dos de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
2 e El Fin cumple con tres de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
3 e El Fin cumple con cuatro de las caracteristicas establecidas en la pregunta.
4 e El Fin cumple con todas las caracteristicas establecidas en la pregunta.

13.1. En la respuesta se debe justificar por qué se considera que cumple o no cada uno de los
criterios establecidos en la pregunta, especificando los que no cumple y por qué. Se deben
proponer cambios en la pregunta 20.

13.2. Lafuente de informacion minima a utilizar debe ser la MIR.

13.3. Larespuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de la preguntas 12, 14
y 20.
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éEn el documento normativo del programa es posible identificar el resumen narrativo de la MIR
(Fin, Propdsito, Componentes y Actividades)?

Si no se identifica al menos uno de los elementos del resumen narrativo de la MIR (Fin, Propdsito,
Componentes y Actividades) en el documento normativo del programa, se considera informacién
inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

4
1

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

e Algunas de las Actividades de la MIR se identifican en las ROP o documento normativo del
programa.

e Algunas de las Actividades y todos los Componentes de la MIR se identifican en las ROP o
documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes y el Propdsito de la MIR se identifican en las
ROP o documento normativo del programa.

e Algunas de las Actividades, todos los Componentes, el Propdsito y el Fin de la MIR se identifican
en las ROP o documento normativo del programa.

14.1. En la respuesta se debe establecer la correspondencia entre los elementos del resumen
narrativo de la MIR y sus ROP o documento normativo; sefialar los elementos en los que se
identifican areas de mejora, y la justificacion de las sugerencias.

14.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser las ROP o documento normativo,
manuales de operacién y/o MIR.

14.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 10,
11,12y 13.
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15.

De la Idgica horizontal de la Matriz de Indicadores para resultados

En cada uno de los niveles de objetivos de la MIR del programa (Fin, Propdsito, Componentes y
Actividades) existen indicadores para medir el desempeiio del programa con las siguientes
caracteristicas:

a) Claros.

b) Relevantes.

c) Econémicos.

d) Monitoreables.

e) Adecuados.

Si los indicadores del programa no cuentan con al menos una de las caracteristicas descritas, se

considera informacién inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios

Nivel Criterios

1

e Del 0% al 49% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

e Del 50% al 69% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

o Del 70% al 84% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

o Del 85% al 100% de los indicadores del programa tienen las caracteristicas establecidas.

15.1. En la respuesta se debe indicar cudles a nivel Fin y Propdsito incumplen y se debe adjuntar
el Anexo 4 “Indicadores”, con el andlisis de cada uno de los indicadores de la MIR. El formato
del Anexo se presenta en la seccién X. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia
y debe entregarse en formato Excel e impreso.

Para realizar el andlisis, se deben usar las siguientes definiciones: a) Claridad: el indicador
debera ser preciso e inequivoco; b) Relevancia: el indicador debera reflejar una dimensién
importante del logro del objetivo; c) Economia: la informacién necesaria para generar el
indicador debera estar disponible a un costo razonable; d) Monitoreable: el indicador debe
poder sujetarse a una verificaciéon independiente; y e) Adecuado: el indicador debe aportar
una base suficiente para evaluar el desempefio.

15.2. Las fuentes de informaciéon minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

15.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 10,
11, 12,16, 17,18, 19y 20.
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16. Las Fichas Técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente informacidn:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador (ascendente, descendente, regular o nominal).

Si el programa no cuenta con Fichas Técnicas de sus indicadores, se considera informacion

inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “S

M4
I

se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel

Criterios

Del 0% al 49% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 50% al 69% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 70% al 84% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

Del 85% al 100% de las Fichas Técnicas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
establecidas.

16.1.

16.2.

16.3.

En la respuesta se deben explicar las dreas de mejora de las Fichas Técnicas de los
indicadores.

En el Anexo 4 “Indicadores”, se debe incluir el resultado del analisis de cada ficha técnica de
los indicadores de la MIR con respecto a las propiedades sefialadas en la pregunta. El
formato del Anexo se presenta en la seccidn X. Formatos de Anexos de estos Términos de
Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas de los
indicadores.

La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 15,
17,18y 19.
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17. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes caracteristicas:
a) Cuentan con unidad de medida.
b) Estan orientadas a impulsar el desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Si ninguna de las metas del programa cumple con al menos una de las caracteristicas establecidas,
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es “No”.

Al contar con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se deben
consideran los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o Del 0% al 49% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
1 establecidas.

e Del 50% al 69% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
2 establecidas.

o Del 70% al 84% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
3 establecidas.

o Del 85% al 100% de las metas de los indicadores del programa tienen las caracteristicas
4 establecidas.

17.1. En la respuesta se debe indicar la forma en que el programa establece sus metas y la
informacién que utiliza para la construccidn de las mismas. Las metas son del ejercicio fiscal
evaluado. Las caracteristicas de cada meta deben de analizarse en una matriz que integre el
cumplimiento por caracteristica, las causas por las que se considera no cumplen con alguna
de las caracteristicas y propuestas de mejora. La matriz debe adjuntarse en el formato
Anexo 5 “Metas del programa”. El formato del Anexo se presenta en la seccidon X. Formatos
de Anexos de estos Términos de Referencia y debe entregarse en formato Excel e impreso.

17.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser las ROP, la MIR, Fichas Técnicas de
los indicadores, documentos de planeacion.

17.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con la respuesta de la pregunta 15,16 y
19.
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18. Cuantos de los indicadores incluidos en la MIR tienen especificados medios de verificacion con
las siguientes caracteristicas:
a) Oficiales o institucionales.
b) Con un nombre que permita identificarlos.
C) Permiten reproducir el calculo del indicador.
d) Publicos, accesibles a cualquier persona.

Si ninguno de los indicadores del programa cuenta con medios de verificacion con al menos una de
las caracteristicas descritas, se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
llNolI.

M4
I

Si cuenta con informacion para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe

seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:

Nivel Criterios

o Del 0% al 49% de los medios de verificacidn cumplen con las caracteristicas establecidas en la
1 pregunta.

o Del 50% al 69% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas en
2 la pregunta.

o Del 70% al 84% de los medios de verificacién cumplen con las caracteristicas establecidas en
3 la pregunta.

o Del 85% al 100% de los medios de verificacion cumplen con las caracteristicas establecidas en
4 la pregunta.

18.1. En su respuesta se deben incluir las dreas de mejora de los medios de verificacién de los
indicadores.

18.2. Las fuentes de informacién minimas a utilizar deben ser MIR y Fichas Técnicas.

18.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 15,
16, 19y 20.
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19. Considerando el conjunto Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion, es decir, cada renglén de
la MIR del programa es posible identificar lo siguiente:
a) Los medios de verificacion son los necesarios para calcular los indicadores, es decir,
ninguno es prescindible.
b) Los medios de verificacidn son suficientes para calcular los indicadores.
C) Losindicadores permiten medir, directa o indirectamente, el objetivo a ese nivel.
Si no se identifica alglin elemento establecido en la pregunta en ninguno de los conjuntos
Objetivo-Indicadores-Medios de Verificacion se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la
respuesta es “No”.
Si cuenta con informacién para responder la pregunta, es decir, si la respuesta es “Si” se debe
seleccionar un nivel segun los siguientes criterios:
Nivel Criterios
1 e Uno de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
5 e Dos de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
3 e Tres de los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las
caracteristicas establecidas.
4 e Todos los conjuntos Objetivo-Indicadores-Medios de verificacion del programa tienen las

caracteristicas establecidas.

19.1. En la respuesta se debe explicar, de manera resumida, las dreas de mejora de la ldgica
horizontal de la MIR por niveles de objetivos. Se entenderd por conjuntos Objetivo-
Indicadores-Medios de verificacion a los siguientes:

1. Fin-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacidn de dichos indicadores.

2. Propésito-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacion de dichos indicadores.

3. Componentes-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacidén de dichos indicadores.
4. Actividades-Indicadores a ese nivel-Medios de Verificacién de dichos indicadores.

19.2. Las fuentes de informacidn minimas a utilizar deben ser la MIR y Fichas Técnicas.

19.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 15,
16,17, 18 y 20.
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Valoracion final de la MIR

20. Sugiera modificaciones en la MIR del programa o incorpore los cambios que resuelvan las
deficiencias encontradas en cada uno de sus elementos a partir de sus respuestas a las
preguntas de este apartado.

No procede valoracidn cuantitativa

20.1. En la respuesta se debe incluir la justificacion del disefio propuesto o las modificaciones
sugeridas. Se debe incluir el Anexo 6 “Propuesta de mejora de la Matriz de Indicadores para
Resultados”.

De ser posible, en las propuestas de mejora se debe considerar la inclusidon de indicadores
desagregados por sexo, que permitan observar los cambios en las condiciones de vida de
mujeres y hombres.

20.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser la MIR, Fichas Técnicas de los
indicadores, el diagndstico del programa, ROP y/o documentos normativos del programa.

20.3. La respuesta a esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de las preguntas 10,
11, 12,13, 15,18y 19.
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IV.5 ANALISIS DE POSIBLES COMPLEMENTARIEDADES Y COINCIDENCIAS CON OTROS PROGRAMAS FEDERALES

21. ¢{Con cuadles programas federales y en qué aspectos el programa evaluado podria tener
complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracidn cuantitativa.

21.1. En la respuesta se debe incluir el andlisis que considere los siguientes aspectos: a) el
Propdsito de los programas, b) la definicién de la poblacién objetivo, c) los tipos de apoyo
otorgados por el programa y d) la cobertura del programa.

En el formato del Anexo 7 “Complementariedad y coincidencias entre programas federales”,
se incluiran los textos similares del programa evaluado y de los otros programas federales.
Mediante su analisis detectara los casos en que: a) los objetivos son similares y por lo tanto
podrian existir coincidencias y b) atienden a la misma poblacién o area de enfoque pero los
apoyos son diferentes y por lo tanto, pueden ser complementarios. El formato del Anexo se
presenta en la seccion X. Formatos de Anexos de estos Términos de Referencia y debe
entregarse en formato Excel e impreso.

21.2. Las fuentes de informacion minimas a utilizar deben ser documentos oficiales, ROP de
programas federales y MIR de programas federales.

21.3. Larespuesta de esta pregunta debe ser consistente con las respuestas de preguntas 1y 2.
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