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Evaluacion de Diseio 2014 del Programa:

Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca

El Gobierno del Estado en coordinacion con el
Gobierno Federal, a través del Instituto Tlaxcalteca de
la Juventud, realiza acciones congruentes con el Plan
Estatal de Desarrollo 2011-2016, las cuales
contribuyen al desarrollo integral de los jévenes, para
generar mejores oportunidades de integracion a los
diferentes sectores de la sociedad.




INTRODUCCION

Para México y para Tlaxcala los jovenes constituyen un valioso patrimonio que debe
protegerse con la mas alta prioridad en beneficio del desarrollo del Estado, la Regién y el
Pais. Los jévenes representan una enorme fuerza social que por sus caracteristicas,
puede representar un factor de cambio de una sociedad, en funcién de sus posibilidades
de participacién social y de sus capacidades derivadas de los procesos educativos y de
capacitacidn para el trabajo asi como de formacién de valores en su infancia y
adolescencia.

El fendmeno de la transicion demografica que vive nuestro pais, muestra también la
relevancia de los jovenes en el desarrollo nacional, debido a que representan un bono
demografico que por las caracteristicas de nuestro modelo de desarrollo no estamos
aprovechando. Una proporcién importante de nuestros jovenes estd emigrando al
exterior y otra no tiene opciones de educacidn y trabajo. Para cualquier pais esto
representa una pérdida irreparable para su futuro.

Un tema que abona a favor de la urgencia de politicas publicas especificas para este
estrato poblacional, radica en el hecho de que, segun las tendencias, el peso relativo de
los jovenes en la sociedad comenzard a descender a partir del 2011 hasta llegar al 2030
con un porcentaje cercano, segin CONAPO, al 13.6% de la poblacién total, es decir,
pasarian de un poco mas de 20 millones actual, a sélo algo mas de 16 millones de
personas jovenes.

Los resultados de las encuestas y el comportamiento de las estadisticas actuales y
especificas sobre los jovenes y sus problemas dejan claro que la ausencia de programas
integrales y de coordinacidn entre autoridades, han provocado el incremento en la
desercidn escolar, asi como la alza en el indice de adicciones; ademas, actualmente los
jévenes no participan de manera activa en la sociedad, esto es, no prestan atencién a su
preparacidn académica y, por ende, no forman parte del campo laboral.

Se trata también de apoyar a los jévenes para que logren su plena integracion al entorno
social, al mundo cultural y a las actividades productivas, siendo el Instituto Tlaxcalteca
para la Juventud, la instancia responsable de formular, coordinar y dar seguimiento a los
programas y acciones, encaminadas a la integracién social de los jovenes; y su
incorporacién al desarrollo, garantizando el pleno respeto y ejercicio de sus derechos
humanos, politicos y sociales, la igualdad de oportunidades y equidad en el acceso a
todo tipo de servicios.

La presente evaluacién de disefio se realizé6 tomando como referencia la metodologia
del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), con el
objetivo de valorar la consistencia del disefio y gestién del Programa “Desarrollo
Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca”, y detectar oportunidades que permitan
operar el programa de manera eficiente, y emprender acciones para mejorar su disefio,
gestién y resultados.

A continuacidn se mencionan los apartados que contempla la evaluacion:
1) Disefo y consistencia del programa.




2) Planeacién y Orientacion a Resultados.
3) Cobertura y Focalizacion.

4) Operacién del programa.

5) Indicadores de desempefio.

Ademas se realiza un andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
(FODA), para identificar las dreas susceptibles de mejora y se indican las
recomendaciones que permitan al programa mejorar su operacion.

TEMA 1. DISENO DEL PROGRAMA
1.1 Analisis de la justificacion de la creacidn y del diseiio del Programa

1. El problema o necesidad prioritaria que busca resolver el programa Desarrollo
Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca, estd identificado en un documento que cuenta
con la siguiente informacion.

a) El problema o necesidad se formula como un hecho negativo o como una situacion
que puede ser revertida

b) Se define la poblacion que tiene el problema o necesidad

c) Se define el plazo para su revisidn y su actualizacion

| Respuesta: S|

Nivel Criterios
2 e El programa tiene identificado el problema que busca resolver, y

e El problema cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.




La problematica que busca resolver el programa “Desarrollo Sustentable para la
Juventud Tlaxcalteca” en el Estado, se encuentra sefialada en el Diagndstico Situacional
de su Programa Operativo Anual 2014, en donde especifican las problemdticas que
conciernen a la juventud tlaxcalteca.

Es importante mencionar que el Instituto Tlaxcalteca de la Juventud se rige a través de
las politicas de operacién del IMJUVE, mismo que cuenta con diversos instrumentos de
investigacion que dan cuenta de los cambios demograficos, socioecondmicos, politicos
para crear politicas y programas que respondan a las demandas y necesidades de los
jévenes que estan en el rango de edad de 12 a 29 aios.

2. Existe un diagndstico del problema que atiende el programa que describa de manera
especifica.

a) Causas, efectos y caracteristicas del problema.

b) Cuantificacidn, caracteristicas y ubicacién territorial de la poblacién que presenta el
problema.

c) El plazo para su revisién y su actualizacién.

Respuesta: SI

Nivel Criterios
2 e El programa identifica las causas, efectos y caracteristicas del problemay
e El problema cuenta con dos de las caracteristicas establecidas en la
pregunta.

El Instituto Tlaxcalteca de la Juventud, en su Programa Operativo Anual 2014, en su
diagndstico se describe las causas, efectos y caracteristicas del problema, el cual refiere
que los Jovenes enfrentan problematicas de tipo social, econdmico, salud, educacién y
culturales.

En este sentido, de acuerdo a datos estadisticos del Consejo Estatal de Poblacidn
(COESPQ), en Tlaxcala los jovenes, representan el 33.18 % de la poblacion total del
Estado, de los cuales el 1.0% no cuenta con escolaridad y el 1.4% solo tiene hasta el 3
afios aprobados de educacién primaria la tasa de desocupacion en los jovenes durante
el primer semestre del 2013 fue del 9.6%. Con respecto al consumo de alcohol,
“problema de salud publica”, se reporta que los jovenes tomaron su primera bebida
alcohdlica a los 15.8 afios de edad.

La prevencién de la violencia y la delincuencia son factores que deben ser atendidos
mediante una cultura de paz y armonia, de no ser asi, seguira representando riesgos
inminentes de deterioro social, las estadisticas judiciales en materia penal 2010,
mencionan que un poco mas de la tercera parte de sentenciados en el Estado son
jévenes entre 18 y 29 afos de edad.

El tercer eje rector del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, tiene como propésito
fundamental alcanzar un desarrollo social incluyente que contribuya a elevar el




bienestar, a través de la eliminacion de practicas de discriminacién, marginacién y
rezago que enfrentan los jovenes, promoviendo la igualdad de oportunidades que les
permita desarrollarse con independencia y plenitud.

1.2 Analisis de la contribucion del Programa a los objetivos estatales y nacionales

3. éCon cuales ejes, politicas y objetivos del Plan Estatal de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo del programa?.

En el Estado de Tlaxcala las politicas publicas en materia de juventud, se rigen
primordialmente por el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, “México Incluyente”, la
cual prioriza en la disminucidn de las brechas de desigualdad, y que se promueva la mds
amplia participacién social en politicas publicas como factor de cohesién y ciudadania,
en esta materia se plantea la estrategia transversal denominada “Gobierno Cercano y
Moderno, el cual consiste en contar con un gobierno eficiente con mecanismos de
evaluacidn que permitan mejorar su desempefio y calidad de los servicios, dichas metas
y estrategias encuadran con el Plan Estatal de Desarrollo del Gobierno de Estado de
Tlaxcala, que en materia de juventud puntualiza el eje Il Desarrollo Social Incluyente
para Fortalecer el Bienestar, especificamente en su politica 7 “ Los jovenes y su
incorporacién al Desarrollo Estatal”.

Estos objetivos se encuentran vinculados de la siguiente forma con el Plan Estatal de
Desarrollo 2011-2016.

Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016

Eje 3. Desarrollo Social Incluyente para Objetivo

fortalecer el bienestar

7.1. Aprovechar la Oportunidad que
Brinda el Bono Demografico

Politica 7. Los JOvenes y su Incorporacion al Desarrollo
Estatal

Lineas de Accidn: Aprovechar el importante capital
7.1.1. En coordinacion con el Gobierno Federal, los municipios humano con que contara el estado en
y el sector productivo, ampliar, la cobertura de los programas los proximos afios, desarrollando
tendientes a incrementar la capacitacion y las habilidades de programas que permitan la
los jévenes, para que éstos se incorporen al mundo laboral capacitacion de los jévenes para que
con mayores ventajas y conocimientos. éstos adquieran las herramientas
7.1.2. Desarrollar acciones estratégicas para lograr que los necesarias para incorporarse al
programas federales de atencidn a jovenes, incrementen su mercado  laboral, en mejores
cobertura y se canalicen hacia las zonas de mayor condiciones.

marginacion y desigualdad social.

7.1.3. Impulsar la coordinaciéon en los tres drdenes de
gobierno para que los jévenes tengan acceso a promover su
identidad y expresion, vigilando un enfoque que garantice el
desarrollo por segmento y grupos de edad.

7.2. Ampliacion de la Cobertura en el
Nivel de Educacién Media Superior

7.2.1. Ampliar la cobertura de oferta educativa a nivel medio Disminuir los indices de falta de

superior para propiciar la formacidon de capital humano
capacitado.

7.2.2. Impulsar estudios que se enfoquen en modernizar los
programas educativos en los niveles de educacion media y

pertinencia educativa en el nivel
medio superior, especialmente en la
educacidon tecnoldgica y en el de
capacitacion técnica.




superior, para colocar en condiciones favorables a los jovenes
que buscan su insercién en el mercado laboral.

7.2.3. Ampliar la cobertura de becas y estimulos para los
adolescentes y jovenes, como medida para prevenir la
desercidn escolar.

7.2.4. Impulsar una mayor coordinacién con el gobierno
federal a fin de que los programas del CONACYT, tanto de
becas como de intercambios escolares, tengan mayor
cobertura entre nuestros estudiantes de postgrado e
investigadores, para evitar la desercidn y abatir los indices de
migracion.

7.2.5. Promover la practica de actividades deportivas,
artisticas y culturales para incrementar la cohesién social y el
desarrollo de otras competencias y habilidades.

7.3. Salud y Prevencion de Adicciones

para la Juventud Tlaxcalteca

7.3.1. Ampliar la cobertura y la calidad de los servicios de
salud para los jévenes.

7.3.2. Analizar las medidas para reforzar la prevencion vy el
combate a las adicciones y atender debidamente a los
afectados directamente por estos problemas.

7.3.3. Implementar medidas para que los jovenes tengan
informacién adecuada de los servicios de salud, de prevencion
a las enfermedades existentes y de educacion sexual para la
prevencion de embarazos no deseados.

7.3.4. Impulsar un programa especifico para que los jovenes
tlaxcaltecas, tengan acceso ilimitado a los servicios de salud,
asi como a los programas preventivos generales, tanto en
zonas urbanas como rurales, con particular atencion en zonas
marginadas.

7.3.5. Ampliar la cobertura de los programas preventivos, en
relacién con problemas derivados de la actividad sexual de los
jévenes, como el virus de papiloma humano y el VIH/SIDA.
7.3.6. Desarrollar nuevos programas de prevencién y
rehabilitacién en el tratamiento de adicciones como el
tabaquismo, el alcoholismo, el consumo de drogas y algunas
otras de indole visual tecnoldgicas.

7.3.7. Realizar campafias de prevencion entre la poblacion
escolar y la poblacién abierta de jovenes, para que éstos
cuenten con la informacién adecuada y oportuna acerca de
los riesgos de las adicciones.

Incrementar el porcentaje de acceso
de los jévenes a los sistemas de salud,
para disminuir los indices de
adicciones y enfermedades.

7.4 Fomento a la Capacitacion para el

Trabajo

7.4.1. Desarrollar en coordinacién con los tres niveles de
gobierno, empresarios e instituciones de educacién superior
proyectos productivos en beneficio de los jévenes.

7.4.2. Suscribir en coordinacién con los gobiernos
municipales, acuerdos con el sector empresarial para facilitar
la creacidn de programas de “primer empleo”, a fin de abatir
la tasa de desempleo entre los jévenes.

7.4.3. Impulsar el desarrollo de nuevas plataformas de
tecnologia de punta que apoyen en el andlisis y conocimiento
del mercado laboral, asi como de nuevas practicas laborales
entre los jovenes.

7.4.4. Brindar especial atencidn a los jovenes con capacidades
diferentes, para promover su acceso a los mercados laborales
en condiciones favorables.

7.4.5. Promover proyectos de capacitacion en materia de

Impulsar la capacitacion para que los
jévenes accedan al mercado laboral
en condiciones de mayor ventaja y
fomentar la iniciativa de los jévenes
emprendedores.




organizacidn laboral para la produccién, con el objetivo de
que los jovenes desarrollen micros y pequefias empresas.
7.4.6. Crear una plataforma de oportunidades para que los
jévenes emprendedores puedan dar a conocer sus iniciativas,
proyectos, propuestas y desarrollarlas en el campo
productivo.

7.4.7. Respaldar los proyectos productivos de los jovenes a
través de la gestion y vinculacion con las diferentes instancias
de financiamiento

7.5. Fortalecimiento de las Instituciones
para la Atencion de los Jovenes

7.5.1. Modernizar y revisar los programas, objetivos y planes
de accion del Instituto Tlaxcalteca de la Juventud para el
adecuado desarrollo de los jovenes.

7.5.2. Impulsar una mayor coordinacién con el gobierno
federal y municipal para reorientar al gasto publico destinado
al desarrollo de los programas de atencidn a jovenes, a fin de
canalizarlos hacia las zonas con mayor desigualdad y
marginacion.

7.5.3. Impulsar la descentralizacion de los recursos financieros
destinados a este sector, a fin de que sus beneficios puedan
ser supervisados y evaluados por los propios jovenes.

Fortalecer las instituciones dedicadas
al desarrollo de acciones de impacto
en la poblacidn joven de Tlaxcala.

7.6. Impulso a la Participacion
Organizada de los J6venes

7.6.1. Estructurar campafas y programas de informacion y
andlisis de los problemas que afectan a los jévenes, entre las
dependencias e instituciones de los tres niveles de gobierno, a
fin de que los jévenes se acerquen a ellas y reciban atencion
adecuada.

7.6.2. Desarrollar programas de “Cultura de la legalidad”, a fin
de que los jovenes conozcan sus derechos y obligaciones,
buscando con esto recuperar valores y fortalecer el tejido

social.

Fortalecer los mecanismos para que
los jévenes elaboren propuestas,
proyectos, iniciativas que coadyuven
en su capacitacion, formacion,
desarrollo y consolidacién.

1.3 Andlisis de la poblacion potencial y objetivo

4. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan definidas en documentos oficiales y/o en
el diagndstico del problema y cuentan con la siguiente informacién y caracteristicas:

a) Unidad de medida
b) Estan cuantificadas

c) Metodologia para su cuantificacién y fuentes de informacion

d) Se define un plazo para su revisidén y actualizacion

Respuesta: SI

Nivel Criterios

2 e El programa tiene definida la poblacién objetivo y

e Las definiciones cuentan con dos de las caracteristicas establecidas

El programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca” se rige por las
Politicas de Operacién 2014 del Instituto Mexicano de la Juventud, mismo que dentro de




sus obligaciones en el capitulo I. APOYO AL FORTALECIMIENTO DE INSTANCIAS
ESTATALES DE JUVENTUD, establece:

3.2. POBLACION OBJETIVO
Todos los jovenes entre 12 y 29 afios de edad.

3.3. BENEFICIARIOS

El Instituto Tlaxcalteca de la Juventud en coordinacidn con el Instituto Mexicano de la
Juventud, canalizardn sus esfuerzos para el beneficio de las y los jévenes entre 12 y 29
afios de edad que vivan en la entidad federativa respectiva, realizando acciones vy
operando programas apegados a las necesidades de las y los jévenes de la entidad.

Por otra parte la poblacion potencial y objetivo se encuentran definidas en su Programa
Operativo Anual 2014, donde refiere que en el estado de acuerdo a los datos
estadisticos del Consejo Estatal de Poblacion (COESPO) correspondiente al afio 2010,
existe 388,266 jovenes, lo cual representa el 33.18 % de la poblacion total.

Ademas el Plan Estatal de Desarrollo en su eje lll Desarrollo Social Incluyente para
Fortalecer el Bienestar, Politica 7 Los Jovenes y su Incorporacion al Desarrollo Estatal, en
su diagnostico refiere:

En Tlaxcala y de acuerdo con los datos estadisticos del INEGI, la poblacion
econdmicamente activa en la entidad ascendera a mas de 457 mil personas, es decir el
52.1% del total de la PEA, lo cual plantea un reto enorme para este gobierno. En 2009,
cerca del 60% de los jévenes ocupados recibian menos de dos salarios minimos y cerca
del 25.4% no recibe ingreso alguno. Por otra parte, las mujeres jovenes sobrellevan un
indice mas alto de marginacidén y estan en desventaja con respecto a los hombres para
incorporarse al sistema laboral; y cuando lo logran, perciben ingresos menores.

Los resultados de las encuestas y el comportamiento de las estadisticas actuales y
especificas sobre los jovenes y sus problemas dejan claro que la ausencia de programas
integrales y de coordinacién entre autoridades, han provocado el incremento en la
desercidn escolar, asi como la alza en el indice de consumo de drogas y alcohol; ademas,
actualmente los jévenes no participan de manera activa en la sociedad, esto es, no
prestan atencién a su preparacion académica y, por ende, no forman parte del campo
laboral.

5. Existe informacién que permita conocer quiénes reciben los apoyos del programa
(Padrén de Beneficiarios) que:

a) Incluya las caracteristicas de los beneficiarios establecidas en su documento
normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.

c) Esté sistematizada e incluya una clave Unica de identificacion por beneficiario que no
cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados para su depuracion y actualizacién.

| Respuesta: S|




Nivel Criterios

3 e El programa cuenta con la informacién de los beneficiarios que reciben

los apoyos del programa.

Para saber quiénes reciben los servicios que ofrece el programa tales como; talleres,
asesorias, becas, financiamientos, capacitaciones y servicio social, entre otros, se integra
de manera interna un expediente con los documentos de los jovenes que son
beneficiadas por el programa.

Por otra parte en la Ley de la Juventud para el Estado de Tlaxcala en su Articulo 48,
Fraccion XX, establece: Elaborar el padrén de organizaciones juveniles e instituciones
educativas, asi como de los jovenes que participen activamente en los diversos planes y
programas emanados del Instituto.

1.4 Analisis de la Matriz de Indicadores para Resultados

6. ¢En el documento normativo del Programa es posible identificar el resumen narrativo
de la Matriz de Indicadores para Resultados (Fin, Propésito, Componentes y actividades.

Respuesta: Sl

El documento normativo del programa Desarrollo Sustentable para la Juventud
Tlaxcalteca, cuenta con Matriz de Indicadores para Resultados (MIR), por lo cual a través
de ésta, es posible conocer los elementos del resumen narrativo del Fin, Propdsito
Componentes y actividades ademdas de la correspondencia entre la MIR y los
lineamientos del Programa.

7. Las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan con la siguiente
informacién:

a) Nombre

b) Definicidn

c) Método de calculo

d) Dimension del indicador

e) Unidad de medida

f) Frecuencia de medicién

g) Metas

Respuesta: SI

Nivel Criterios

4 e El 100% de las fichas técnicas de los indicadores del programa cuentan
con las caracteristicas establecidas en la pregunta.

El programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca”, a través del
Programa Operativo Anual 2014, establece en sus anexos programaticos, las fichas




técnicas de los indicadores para resultados, en donde se especifica la siguiente
informacién: nombre del indicador, definicién, interpretacion, férmula de calculo,
dimensién del indicador, unidad de medida, frecuencia de medicién, descripcién de la
variable, meta y comportamiento anual.

8. Las metas de los indicadores de la MIR del programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estan orientadas a impulsar el desempeiio.

c) Son factibles de alcanzar considerando los plazos y los recursos humanos y financieros
con los que cuenta el programa.

Respuesta: SI

Nivel Criterios

3 e El programa cuenta con las caracteristicas de las metas de cada uno de
sus indicadores de la MIR.

En el afio 2014, el programa construyo la Matriz de Indicadores para Resultados, en
donde consideran la descripcidén y desglose calendarizado de metas por mes y de forma
trimestral, en la que consideran la Unidad de medida, Plazos para alcanzar las metas y
los recursos financieros programados, por lo tanto, se pueden identificar las metas
establecidas y alcanzables.

Recomendacion

Debido a que las acciones de asistencia voluntaria, que no dependen del instituto su
cumplimiento al 100%, se recomienda evaluar la meta a alcanzar en estas acciones,
analizando las metas logradas en ejercicios anteriores. Es decir la planeacién la deben
establecer en base a comportamientos histdricos del programa, utilizando métodos
probabilisticos que permitan definir con mayor precision las metas a alcanzar y asi
coadyuvar a hacer mas eficiente el gasto del programa y ser utilizado como
instrumentos de gestion.

1.5 Analisis de posibles complementariedades y coincidencias con otros programas
Estatales

9. ¢Con cuadles programas estatales y en qué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?.

La mision fundamental del programa que ejecuta el ITJ, es promover acciones para el
desarrollo integral de los jovenes Tlaxcaltecas, a través del fomento a su participacidn en
los programas y politicas publicas que incrementen sus oportunidades para integrarse al
sector productivo y a la sociedad en los ambitos econdmico, social, cultural, educativo y
recreativo, acciones que se complementan. Por esta razén el Instituto establece
mecanismos de coordinacidn interinstitucional con el COSSIES, IDET y COESPO, mismos




gue encuentran sustento en la Ley de la Juventud para el Estado de Tlaxcala en su
Articulo 48. El Instituto tendrad las atribuciones y obligaciones siguientes:

VIIl. Coordinar la ejecucién conjunta de programas interinstitucionales que aseguren la
atencién integral de los jovenes;

VIII. Celebrar convenios con dependencias federales, entidades federativas, poderes del
Estado, municipios, y otros organismos publicos y privados, que tengan como finalidad
desarrollar actividades afines a lograr la participacion activa de la juventud;

X. Coordinar a instituciones, dependencias, municipios y organismos que tengan
actividades tendientes al bienestar de la juventud, a fin de obtener la optimizacién de
SUS recursos.




TEMA 1. PLANEACION Y ORIENTACION A RESULTADOS DEL PROGRAMA

11.1 Instrumentos de planeacion

10. El programa cuenta con planes de trabajo anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacién institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisan y actualizan.

Respuesta: SI

Nivel

Criterios

4

e El programa cuenta con planes de trabajo anuales que permiten
alcanzar sus objetivos.

El Programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca 2014”, establece sus
planes de trabajo en su Programa Operativo Anual, en el que se establecen los objetivos,
metas e indicadores que permiten medir el avance y el logro de sus resultados.

El Programa Operativo Anual cuenta con las siguientes caracteristicas:

a) Los objetivos si son conocidos por los responsables de la ejecucién del programay por
las dependencias afines a su programay;

b) Se revisan y actualizan, para la elaboracién del Presupuesto Anual Institucional
subsecuente.

11.2 De la generacion de informacién.

11. El programa recolecta informacion acerca de:

a) La contribucion del programa a los objetivos del Plan Estatal de Desarrollo vigente.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los beneficiarios en el tiempo.

c) Las caracteristicas socioecondmicas de sus beneficiarios.

d) Las caracteristicas socioecondmicas de las personas que no son beneficiarias, con
fines de comparacioén con la poblacién beneficiaria.

Respuesta: SI

Nivel

Criterios

3

e El programa recolecta informacidn de acuerdo de por lo menos 3 de las
caracteristicas establecidas en la pregunta.

Durante el proceso de esta evaluacidn de disefio, en el programa “Desarrollo
Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca 2014” se identificé que conforme a la Ley de la




Juventud del Estado de Tlaxcala, en su articulo 48, establece la elaboracién de padrones
de los jovenes que participen activamente en las diversas acciones y programas
emanados del Instituto. Por otra parte en la Ficha POA del Programa Operativo Anual
2014, menciona de manera clara la contribucién del programa con el Plan Estatal de
Desarrollo 2011-2016.




TEMA IIl. COBERTURA Y FOCALIZACION DEL PROGRAMA
111.1 Analisis de cobertura

12. ¢El programa cuenta con mecanismos para identificar su poblacion objetivo? En caso
de contar con estos, especifique cudles y qué informacién utiliza para hacerlo.

Respuesta: SI

El programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca 2014”, utiliza como
principal fuente de informacion los datos de los Censos de Poblacion INEGI 2010 y del
Consejo Estatal de Poblacién, de este ultimo para identificar a su poblacion objetivo. De
estos documentos, el Instituto Tlaxcalteca de la Juventud obtuvo informacion de jévenes
con problemas en educacién, desempleo, salud, alcoholismo y drogadiccion, salud
reproductiva, mortalidad, violencia y delincuencia entre otros.

Por otra parte, a través del diagndstico de su Programa Operativo Anual y apoyado en
los documentos antes mencionados, el Instituto Tlaxcalteca de la Juventud identifico
que el 1.0% de jovenes en el estado solo tienen hasta tres afios aprobados en educacion
primaria, la tasa de desocupacién en los jévenes durante el primer trimestre del 2013 es
del 9.6 %. Respecto a salud, en Tlaxcala la edad promedio en la que los jévenes reportan
haber tomado su primera bebida alcohdlica es a los 15.8 afos y sirven como base para
determinar la poblacién objetivo.

13. A partir de las definiciones de la poblacién potencial, la poblaciéon objetivo y la
poblacién atendida, écual ha sido la cobertura del programa?.

Dados los objetivos del programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca”,
y en base a la informacién proporcionada por el Instituto, a través de este programa en
sus diferentes modalidades, el ITJ consolida las politicas de juventud: aumentando el
numero de beneficiados en un 60% entre el afio 2011 y 2014, siendo beneficiados en el
afio 2011: 54,850 jovenes, en el afio 2012: 62,728 jovenes, en el afio 2013: 89,829
jévenes y en el afo 2014: 90,798 jovenes, con lo cual se consolidan los esfuerzos del
Gobierno del Estado en beneficio de la juventud tlaxcalteca.

En este sentido, las modalidades de atencidon que ofrece el Instituto Estatal de la
Juventud, seguira enfocada hacia estratos de la poblacién juvenil mas sensible.




TEMA IV. OPERACION DEL PROGRAMA
IV.1 Andlisis de los procesos establecidos en las ROP o normatividad aplicable
14. El programa cuenta con informacion sistematizada que permite conocer la demanda

total de apoyos y las caracteristicas de los solicitantes (Socioecondémicas en el caso de
personas fisicas).

Respuesta: SI

El Instituto Tlaxcalteca de la Juventud a través de su programa “Desarrollo Sustentable
para la Juventud Tlaxcalteca”, con fundamento en la Ley de la Juventud para el Estado
de Tlaxcala, cuenta con informacién sistematizada que permite conocer la demanda de
apoyos que entrega a los jovenes, y estos se encuentran definidos en su padrén de
beneficiarios y base de datos.

15. Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a) Corresponden a las caracteristicas de la poblacién objetivo.
b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacidn objetivo.

d) Estan apegados al documento normativo del programa.

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

4 e El programa cuenta con procedimientos para recibir, registrar y dar
tramite a las solicitudes de apoyo.
e Los procedimientos cuentan con todas las caracteristicas descritas.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, se
realizan a través del llenado de un formato, mismo que contiene las caracteristicas de la
poblacién objetivo mencionadas en la pregunta, el formato se encuentra disponible para
los jovenes que lo requieran, de manera directa en los centros de desarrollo juveniles,
presidencias municipales, en las oficinas centrales de la ciudad de Tlaxcala y en la pagina

pagina web www.itjgob.mx, o a través del mddulo de trdmites y servicios.
http://platrans.tlaxcala.gob.mx/sistemas/transparencia/view docs.php?recno=50

Para continuar con el tramite, el drea responsable de la recepcidn de las solicitudes, se
asegura que el solicitante cumpla con los requisitos estipulados en la Ley de la Juventud
para el Estado de Tlaxcala.



http://platrans.tlaxcala.gob.mx/sistemas/transparencia/view_docs.php?recno=50

INSTITUTO TLAXCALTECA DE LA JUVENTUD

DEPENDENCIA

INSTITUTO TLAXCALTECA DE LA JUVENTUD

NOMBRE DEL TRAMITE O SERVICIO
AREA RESPONSABLE ‘ DOMICILIO Y TELEFONO
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR Y ATENCION JUVENIL INTERIOR DEL PARQUE DE LA JUVENTUD NUMERO 6
JEFATURA DE EMPRENDIMIENTO COLONIA ADOLFO LOPEZ MATEOS, TLAXCALA
TELEFONO (01246) 46272 42,462 1075

TIEMPO DE RESPUESTA ‘

INMEDIATA

REQUISITOS

SER JOVEN DE 12 A 20 ANOS DE EDAD.

INSCRIPCION EN LA OFICINA DE EMPRENDIMIENTO.

NOMBRE COMPLETO DE QUIEN O QUIENES LO SOLICITAN.

DOMICILIO (CALLE, NUMERO, COLONIA, MUNICIPIO.)

CODIGO POSTAL, TELEFONO (EN CASO DE QUE SE TENGA).

COPIA DE IDENTIFICACION.

ESPECIFICAR EL NOMBRE DE LA EMPRESA, PRODUCTO Y/O SERVICIO QUE OFRECEN

VVVVYYVYYVYVY

HORARIO DE ATENCION
LUNES A VIERNES DE 8:00 A 14:00 HORAS Y DE 15: A 17:00
HORAS.
FUNDAMENTO JURIDICO

LEY DE LA JUVENTUD DEL ESTADO DE TLAXCALA,
PUBLICADO EN EL PERIODICO OFICIAL DEL GOBIERNO DEL
ESTADO.

GRATUITO

AREA DE PAGO

16. Los procedimientos del programa para la seleccidon de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de elegibilidad claramente especificados, es decir, no existe
ambigliedad en su redaccién

b) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras

c) Estan sistematizados

d) Estan difundidos publicamente

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

4 e El programa tiene identificado los procedimientos para la seleccion de
beneficiarios
e El programa cuenta con todas las caracteristicas de la pregunta

En la “LEY DE LA JUVENTUD PARA EL ESTADO DE TLAXCALA “en el Capitulo Unico, especifica
claramente a quien esta dirigido el programa:

Articulo 1. Las disposiciones de esta ley tienen por objeto establecer las medidas y acciones que
contribuyan al desarrollo integral de la juventud en el Estado de Tlaxcala.




Articulo 64. El Sistema Estatal de Atencién a la Juventud tiene como objeto planear, coordinar,
concertar, evaluar, promover y apoyar, con la participacion de los sectores publico, social y
privado, las acciones en beneficio de la juventud conforme lo dispone esta ley.

Articulo 66. El Sistema tendrd como objetivos los siguientes:

I. Garantizar la prestacién, cuantitativa y cualitativa, de los servicios de atencién a la juventud;
1. Definir criterios de distribucion de los servicios en la materia, a partir de la identificacion de la
juventud mas vulnerable;

En lo que se refiere a la difusidn publica, se cuenta con el drea de comunicacién que a
través de los medios de comunicacién digital e impresos informan y da a conocer los
servicios y apoyos que ofrecen gratuitamente a los jévenes para que haga uso de los
mismos.

Tipos de Apoyos

17. Los procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son utilizados por todas las instancias ejecutoras
b) Estan sistematizados

c) Estan difundidos publicamente

d) Estan apegados al documento normativo del programa

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

3 e lLos procedimientos para otorgar los apoyos a los beneficiarios
tienen tres de las caracteristicas establecidas.

Los procedimientos para recibir, registrar y dar tramite a las solicitudes de apoyo, se
realizan a través del llenado de un formato, mismo que contiene las caracteristicas de la
poblacién objetivo mencionadas en la pregunta, el formato se encuentra disponible para
los jévenes que lo requieran, de manera directa en los centros de desarrollo juveniles,
presidencias municipales, en las oficinas centrales de la ciudad de Tlaxcala y en la pagina

pagina web www.itjgob.mx, o a través del mddulo de trdmites y servicios.
http://platrans.tlaxcala.gob.mx/sistemas/transparencia/view docs.php?recno=50

En lo que se refiere a la difusién publica, se cuenta con el drea de comunicacién que a
través de los medios de comunicacion digital e impresos informan y da a conocer los
servicios y apoyos que ofrecen gratuitamente a los jévenes para que haga uso de los
mismos.

18. ¢ Cuales cambios sustantivos en el documento normativo se han hecho en los Ultimos
tres afios que han permitido agilizar el proceso de apoyo a los solicitantes?



http://platrans.tlaxcala.gob.mx/sistemas/transparencia/view_docs.php?recno=50

Debido a que el Instituto Estatal de la Juventud se rige a través de politicas del Instituto
Mexicano de la Juventud, en el 2014 el IMJUVE realizé modificaciones a sus politicas de
operaciéon, mismas que fueron aprobadas en la primera sesién ordinaria de su H. Junta
Directiva, donde principalmente modifica sus lineamientos con la finalidad de agilizar los
procedimientos de apoyo a los beneficiarios, adecuaciones que han mejorado el
desempeno del ITJ en el estado.

IV.7 Rendicidn de cuentas y transparencia

19. El programa cuenta con mecanismos de transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

a) Las ROP o normatividad aplicable, estan disponibles en la pdgina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.

b) Los resultados principales del programa son difundidos en la péagina electrénica de
manera accesible.

c) Cuenta con un teléfono o correo electrénico para informar y orientar tanto al
beneficiario como al ciudadano en general, disponible en la pagina electrdnica.

d) La dependencia o entidad que opera el programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revisidén presentados ante la Comisién de Acceso a la
Informacidn Publica y Proteccion de Datos Personales (CAIP) del Estado de Tlaxcala.

Respuesta: Sl

Nivel Criterios

2 e Los mecanismos de transparencia y rendicion de cuentas cuenta
con al menos dos de las caracteristicas establecidas

Siendo un programa que atiende en especifico a un sector importante de la sociedad
tlaxcalteca como son los jovenes, debe ser transparente en el uso de sus recursos
publicos, por lo cual se apega a toda normatividad legal financiera y al mdximo uso de
sus recursos para el logro de los objetivos para el que fue creado.

Por su parte, el portal de transparencia del Gobierno del Estado, difunde los resultados
del programa, a través de su sitio web institucional,
http://transparencia.tlaxcala.gob.mx/ ademads, el Instituto cuenta con un numero
telefénico para informar y orientar al a la ciudadania en general acerca de los servicios y
apoyos que ofrece. (241 113 19 76)



http://transparencia.tlaxcala.gob.mx/

TEMA V. INDICADORES DE DESEMPENO

20. Como documenta el programa sus resultados a nivel de Fin y de Propésito.

a) Con indicadores de la MIR

b) Con hallazgos de estudios o evaluaciones que no son de impacto

c) Con informacién de estudios o evaluaciones rigurosas nacionales o internacionales
gue muestran el impacto de programas similares

d) Con hallazgos de evaluaciones de impacto

El Instituto Tlaxcalteca de la Juventud, presenta en su Programa Operativo Anual, la
Matriz de Indicadores de Resultados (MIR 2014), como un instrumento para conocer el
desempeno del programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca”, con la
cual se conocen sus resultados a nivel de fin y propdsito, ademds cuenta con las fichas
técnicas de cada uno de los indicadores de resultados.

21. En caso de que el programa cuente con indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, écuales han sido sus resultados?.

Respuesta: S|

En la siguiente tabla se presentan los resultados del proyecto Estatal Anual 2014 para el
programa Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca del Instituto Tlaxcalteca
de la Juventud.

Programa Nivel Indicador Unidad Frecuencia Meta
Medida Medicion Anual
DESARROLLO FIN INDICE DE DESARROLLO HUMANO INDICE ANUAL 0.72
SUSTENTABLE PARA ESTATAL
LA JUVENTUD
TLAXCALTECA PROPOSITO PORCENTAJE DE ENCUESTAS APLICADAS PORCENTAJE ANUAL 100
COMPONENTE PORCENTAJE DE HERRAMIENTAS DE PORCENTAJE SEMESTRAL 100
DESARROLLO Y PREVENCION PARA
JOVENES
COMPONENTE PORCENTAJE DE ESPACIOS PUBLICOS PORCENTAJE SEMESTRAL 100
PARA JOVENES HABILITADOS
COMPONENTE PORCENTAJE DE ACTIVIDADES DE PORCENTAIJE SEMESTRAL 100
ATENCION Y PARTICIPACION JUVENIL
REALIZADAS




ANALISIS FODA y Recomendaciones

A continuacidn, se presentan las principales Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas (FODA), detectadas en el Programa de Regularizacién Sistematica Catastral,
asi como las principales recomendaciones para mejorar su gestidon y contar con bases
para medir el logro de sus resultados.

Los elementos internos del programa se mencionan en las Fortalezas y Debilidades,
mientras que los elementos externos al programa se incluyen en las Oportunidades y
Amenazas, los cuales pudieran tener un grado de influencia en la operaciéon del
Programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca”.

Entre las Fortalezas halladas en la evaluacion, se encuentran:

= Un notable incremento de centros de desarrollo juvenil (Espacios Poder Joven y
Centros de Desarrollo Juvenil), pasando de 2 en 2011 a 33 en el 2014.

= Implementacién de politicas y estrategias de emprendimiento para incorporar a los
jovenes al sector productivo.

= |mparcialidad en la operacidn del programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud
Tlaxcalteca”.

Entre las Oportunidades encontradas, se mencionan las siguientes:

= Establecer mecanismos de coordinacién interinstitucional con instancias como el
COSSIES, IDET y COESPO, mismos que encuentran sustento en la Ley de la Juventud
para el Estado de Tlaxcala en su Articulo 48

= Actualizar disefio de contenido y presentar mecanismos claros en la pagina
electronica del ITJ, para informar al publico en general que requiera conocer el
programa.

En cuanto a las Debilidades del programa, se presentan las siguientes:

= El fenédmeno de la transicién demografica que vive nuestro pais, muestra también la
relevancia de los jovenes en el desarrollo nacional, debido a que representan un
bono demografico que por las caracteristicas de nuestro modelo de desarrollo no
estamos aprovechando.

= No se identificd durante este analisis un reglamento interior para el adecuado
desempeno de las funciones del Instituto, ni reglas de operaciéon de programas
estatales.




= En cuanto al disefio del programa, se identificé que el diagndstico que presenta de
este sector social, utiliza datos estadisticos desactualizados, situacion que limita la
definicion de estrategias eficientes.

= El programa no cuenta con herramientas para conocer la opinion de los involucrados
en el programa, o estudios para saber si se estdn cumpliendo los objetivos del
mismo.

Entre las Amenazas, se encuentran:

= Elaumento en las adicciones entre los adolescentes y jovenes tlaxcaltecas.

= El aumento de establecimientos en el Estado que fomentan la adiccién entre la
poblacién joven.

= Una proporcidon importante de nuestros jovenes esta emigrando al exterior y otra no
tiene opciones de educacion y trabajo.




Principales elementos encontrados en cada uno de los temas evaluados:
Diseno del Programa.

La problematica que busca resolver el programa “Desarrollo Sustentable para la
Juventud Tlaxcalteca” en el Estado, se encuentra sefialada en el Diagndstico Situacional
de su Programa Operativo Anual 2014, en donde especifican las problemdticas que
conciernen a la juventud tlaxcalteca.

Sefialando que el Instituto Tlaxcalteca de la Juventud se rige a través de las politicas de
operacion del IMJUVE, mismo que cuenta con diversos instrumentos de investigacién
que dan cuenta de los cambios demograficos, socioeconémicos, politicos para crear
politicas y programas que respondan a las demandas y necesidades de los jovenes que
estan en el rango de edad de 12 a 29 afios.

En el Estado de Tlaxcala las politicas publicas en materia de juventud, se rigen
primordialmente por el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, meta |l “México
Incluyente”, la cual prioriza en la disminucidn de las brechas de desigualdad, y que se
promueva la mas amplia participaciéon social en politicas publicas como factor de
cohesién y ciudadania, en esta materia se plantea la estrategia transversal denominada
“Gobierno Cercano y Moderno, el cual consiste en contar con un gobierno eficiente con
mecanismos de evaluacién que permitan mejorar su desempeiio y calidad de los
servicios, dichas metas y estrategias encuadran con el Plan Estatal de Desarrollo del
Gobierno de Estado de Tlaxcala, que en materia de juventud puntualiza el eje Il
Desarrollo Social Incluyente para Fortalecer el Bienestar, especificamente en su politica
7 “ Los jévenes y su incorporacion al Desarrollo Estatal”.

La misidon fundamental del programa que ejecuta el ITJ, es promover acciones para el
desarrollo integral de los jévenes Tlaxcaltecas, a través del fomento a su participacién en
los programas y politicas publicas que incrementen sus oportunidades para integrarse al
sector productivo y a la sociedad en los ambitos econdmico, social, cultural, educativo y
recreativo, acciones que se complementan. Por esta razén el Instituto establece
mecanismos de coordinacidn interinstitucional con el COSSIES, IDET y COESPO, mismos

gue encuentran sustento en la Ley de la Juventud para el Estado de Tlaxcala en su
Articulo 48.

Planeacion y Orientacion a Resultados.

En materia de planeacién, el Programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud
Tlaxcalteca 2014”, establece sus planes de trabajo en su Programa Operativo Anual, en
el que se establecen los objetivos, metas e indicadores que permiten medir el avance y
el desempeiio de sus resultados.

También se identificd que conforme a la Ley de la Juventud del Estado de Tlaxcala, en su
articulo 48, establece la elaboraciéon de padrones de los jovenes que participen
activamente en las diversas acciones y programas emanados del Instituto. Por otra parte




se establece de manera clara su contribucién con el Plan Estatal de Desarrollo 2011-
2016.
Cobertura y Focalizacién del Programa.

Para el tema de cobertura y focalizacidn, el programa “Desarrollo Sustentable para la
Juventud Tlaxcalteca 2014”, utiliza como principal fuente de informacién los datos de los
Censos de Poblacién INEGI 2010 y del Consejo Estatal de Poblacién. Por otra parte, a
través del diagndstico de su Programa Operativo Anual y apoyado en los documentos
antes mencionados, el Instituto Tlaxcalteca de la Juventud determina su poblacidn
objetivo.

Dados los objetivos del programa el ITJ consolida las politicas de juventud: aumentando
el nimero de beneficiados en un 60% entre el afio 2011 y 2014, siendo beneficiados en
el afo 2011: 54,850 jovenes, en el afio 2012: 62,728 jévenes, en el afio 2013: 89,829
jévenes y en el afio 2014: 90,798 jovenes, con lo cual se fortalecen los esfuerzos del
Gobierno del Estado en beneficio de la juventud tlaxcalteca.

Operacion del Programa.

Para el operacién del programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca
2014, los procedimientos se realizan a través del llenado de un formato, el cual se
encuentra disponible para los jévenes que lo requieran, de manera directa en los
centros de desarrollo juveniles, presidencias municipales, en las oficinas centrales de la
ciudad de Tlaxcala y en la pagina web www.itj.gob.mx, o a través del médulo de tramites
y servicios en linea.

En lo que se refiere a la difusién publica, se cuenta con el drea de comunicacién que a
través de los medios de comunicacion digital e impresos informan y da a conocer los
servicios y apoyos que ofrecen gratuitamente a los jévenes para que haga uso de los
mismos.

Siendo un programa que atiende en especifico a un sector importante de la sociedad
tlaxcalteca como son los jovenes, debe ser transparente en el uso de sus recursos
publicos, por lo cual se apega a toda normatividad legal financiera y al maximo uso de
sus recursos para el logro de los objetivos para el que fue creado.

Por su parte, el portal de transparencia del Gobierno del Estado, difunde los resultados
del programa, a través de su sitio web institucional,
http://transparencia.tlaxcala.gob.mx/ ademas, el Instituto cuenta con un numero
telefénico para informar y orientar al a la ciudadania en general acerca de los servicios y
apoyos que ofrece. (241 113 19 76).

Indicadores de Desempeiio.

El Instituto Tlaxcalteca de la Juventud, presenta en su Programa Operativo Anual, la
Matriz de Indicadores de Resultados, como un instrumento para conocer el desempefio
del programa “Desarrollo Sustentable para la Juventud Tlaxcalteca”, con la cual se



http://transparencia.tlaxcala.gob.mx/

conocen sus resultados a nivel de fin y propdsito, ademas cuenta con las fichas técnicas
de cada uno de los indicadores de resultados.




CRITERIOS GENERALES PARA PREGUNTAS

Los cinco apartados incluyen preguntas especificas, de las que se responden
mediante un esquema binario (Si/NO) sustentando con evidencia documental
y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el analisis. En
los casos en que la respuesta sea Si, se debe seleccionar uno de cuatro niveles
de respuesta definidos para cada pregunta.

Las preguntas que no tienen respuestas binarias (que no incluyen niveles de
respuestas), se responden con base en un andlisis sustentado en evidencia
documental y haciendo explicitos los principales argumentos empleados en el
mismo.

FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas debe responderse en un maximo de una cuartilla e
incluir los siguientes conceptos:
a. Lapregunta;
b. La respuesta binaria(Si/NO) o abierta;
e Para las respuestas binarias y en los casos en los que la
respuesta sea Si, el nivel de respuesta (que incluya el nimero y
la oracién), y
c. Elanalisis que justifique la respuesta.

CONSIDERACIONES PARA DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de manera binaria (Si/NO), se debe
considerar lo siguiente:

e Determinacidn de la respuesta binaria (Si/NO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidencias para dar respuesta a la pregunta
se considera informacion inexistente y, por lo tanto, la respuesta es
“No”.

e Si el programa cuenta con informacion para responder la pregunta, es
decir, la respuesta es “Si”, se procede a precisar uno de cuatro niveles
de respuesta, tomando en cuenta los criterios establecidos en cada
nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s) de las preguntas sdlo cuando las
particularidades del programa evaluado no permitan responder a la pregunta.
De presentarse el caso, se deben explicar las causas y los motivos de por qué
“No aplica” en el espacio para la respuesta.
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