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2. Visión 2016 de la Secretaría de Turismo del Estado de Tlaxcala 

 

 
 
 

3. Misión de la Secretaría de Turismo del Estado de Tlaxcala  
 
 

 
 

 

4. Metas prioritarias del Plan Sectorial de Turismo 
 

 Posicionar a la marca turística Tlaxcala entre las tres más reconocidas en el centro 

del país. 

 Posicionar a Tlaxcala entre los primeros quince estados del país en términos de 

competitividad turística de acuerdo al Índice de Competitividad Turística del ITESM. 

 Aumentar en 50 por ciento la productividad laboral en los hoteles y restaurantes de 

Tlaxcala de acuerdo al Índice de Productividad del CIDAC. 

 Aumentar en 50 por ciento la población económicamente activa que se ocupa en 

servicios turísticos. 

 Aumentar en 50 por ciento el número de turistas que visitan Tlaxcala cada año. 

 Aumentar en 50 por ciento el número de pernoctas anuales en Tlaxcala. 

 Aumentar en 50 por ciento el promedio de ocupación hotelera anual en Tlaxcala. 

 Aumentar a 2 noches la estancia promedio por turista en Tlaxcala. 

Impulsar el desarrollo económico de Tlaxcala incrementando el número de turistas 

que visitan el estado. Esto se logra mejorando la imagen de Tlaxcala y la 

coordinación entre los tres ámbitos de gobierno y el sector privado, así como 

articulando estratégicamente los programas y proyectos turísticos para aprovechar 

los mercados potenciales de valor.  

   

 

La Secretaría de Turismo ha posicionado a Tlaxcala como uno de los principales 

destinos turísticos del centro del país. El trabajo coordinado de los sectores público y 

privado ha aumentado la oferta y calidad de los productos turísticos, mejorando su 

competitividad. El sector turístico del estado atrae inversión, genera ingresos y 

empleos y representa una fuente de orgullo para la identidad tlaxcalteca en el país.      
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5. Diagnóstico del sector turístico de Tlaxcala 
 

I. Importancia económica del turismo en el ámbito internacional 

 

Durante las últimas décadas, el turismo ha contribuido con una parte importante al desarrollo 

económico mundial al generar empleos y aportar divisas. 

 

Dentro de los países de la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económico (OCDE), 

el sector turístico ha crecido a tasas mayores que el conjunto de sus economías.  Por ejemplo, 

en los últimos 20 años la tasa de crecimiento de turistas extranjeros aumentó 2.8 por ciento en 

los países de la OCDE, en tanto que su Producto Interno Bruto (PIB) se incrementó 2.4 por 

ciento en el mismo periodo. La tasa de empleo en hoteles y restaurantes aumentó 2 por ciento 

por encima de la tasa de empleo total en estos países.i 

 

En promedio, entre los países de la OCDE, el turismo representa 4 por ciento del PIB y genera 

cerca de 6 por ciento del empleo total. En países como España y Portugal el turismo aporta más 

de 10 por ciento del PIB.   

 
Gráfica 1. Turismo en las economías de la OCDE 
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 Fuente: Tourism Trends and Policies 2010, París, OCDE. Actualización al 7 de diciembre de 2009. 

 

El conjunto de actividades turísticas constituye uno de los ejes principales para impulsar el 

desarrollo económico de México.  El país es líder en turismo en el ámbito internacional, ya que 

cuenta con destinos turísticos consolidados que contribuyen a mejorar la imagen del país en el 
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exterior, favorecen la participación de México en la economía global, permiten el crecimiento 

de empresas de muy diversas características y representan la opción más viable para el 

desarrollo de regiones con pocas alternativas productivas, pero ricas en atractivos naturales.  

México es un actor relevante en materia turística en el mundo y debe serlo aún más. 

 

México es uno de los 10 países que más visitantes atraen cada año en el mundo. En términos de 

competitividad turística, el país se ubica en el lugar 43 mundial y el primero en América Latina.ii  

 

El sector integrado por el turismo y los viajes contribuyó con más 12 por ciento del PIB y con 

13.7 por ciento de los empleos durante 2010.iii  El turismo tiene un peso relativamente elevado 

en las economías de diversas entidades federativas y contribuye a la redistribución de la renta y 

al desarrollo regional. 

 

 

II. El turismo en Tlaxcala 

 

La situación económica del estado revela que durante los próximos años es necesario 

concentrar los esfuerzos en impulsar servicios de alto valor agregado a fin de mejorar las 

perspectivas de crecimiento económico. En esta tarea, el sector turismo es clave, debido a su 

potencial para influir a corto y mediano plazo en la generación de empleos y la atracción de 

inversiones. 

Sin embargo, el sector turístico del estado aún no ha explotado todo su potencial y ha perdido 

dinamismo y relevancia durante los últimos años, al igual que el conjunto de la economía 

tlaxcalteca. 

El sector turístico tlaxcalteca enfrenta problemas como baja competitividad, productividad y 

rentabilidad, poca inversión, escasa infraestructura y profesionalización, deficientes servicios 

complementarios, ineficiencias en la labor gubernamental y en su coordinación con los sectores 

privado y social, insuficiente diversificación de productos turísticos, monopolios y poca 

participación del sector privado en el turismo. 

Estas debilidades impiden que Tlaxcala saque ventaja de algunas de las oportunidades y 

fortalezas del sector, tales como la riqueza histórica, cultural y gastronómica del estado, los 

bajos índices de inseguridad, la alta densidad carretera y buena conectividad con los principales 

centros urbanos del país, la disposición del nuevo gobierno para impulsar el turismo y la 

posibilidad de crear una marca turística para el estado prácticamente desde cero. 



 

6 
 

 

a. Productividad, competitividad y tendencias del sector turismo 

 

Mientras en el país el turismo es una de las actividades económicas más importantes, en 

Tlaxcala apenas representa 2 por ciento del PIB estatal. El sector de servicios de 

esparcimiento genera .1 por ciento del valor agregado total nacional, en tanto el sector 

de servicios de alojamiento temporal genera  .3 por ciento.  

La productividad de ambos sectores se ubica por debajo de la media nacional. De 

acuerdo al Índice de Productividad México 2009 del Centro de Investigación para el 

Desarrollo (CIDAC), la productividad laboral en los hoteles y restaurantes de Tlaxcala es 

50 por ciento menor al promedio nacional. Esta productividad ha disminuido 41 por 

ciento en el estado entre 2004 y 2009. 

La baja productividad de los servicios de esparcimiento se debe a que fueron diseñados 

para atender al mercado local y no necesariamente están integrados a otros servicios 

turísticos. La baja productividad en los servicios de alojamiento se explica por un círculo 

vicioso que incluye el tipo de turistas al que sirve, las características de la estructura 

hotelera y su baja ocupación. 
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Gráfica 2. Productividad laboral de Tlaxcala respecto a la media nacional del sector en 2009 (%) 

 

Fuente: CIDAC 
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La competitividad turística de Tlaxcala también está rezagada en relación con el resto 

del país.iv De acuerdo al Índice de Competitividad Turística de los Estados Mexicanos 

2010 (ICTEM) del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM), 

Tlaxcala se ubica en el lugar 30 nacional en términos de competitividad turística. En este 

índice, que va de 0 a 100, donde 100 significa mayor competitividad, Tlaxcala obtiene 

apenas 28.5 puntos.       

Este índice presenta una perspectiva amplia sobre la situación turística de Tlaxcala en 

comparación con el resto de las entidades federativas, ya que toma en cuenta diez 

factores relevantes: recursos y actividades culturales, recursos naturales y protección al 

medio ambiente, capacitación de los recursos humanos, infraestructura y 

profesionalización del sector hotelero, flujo de personas y medios de transporte, 

servicios complementarios al turismo, seguridad pública, rentabilidad del sector, 

promoción turística y eficiencia gubernamental.v   
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Entre 2000 y 2010, el flujo de turistas a la entidad disminuyó 30.14 por ciento, lo cual 

implica que 110,289 personas dejaron de visitar el estado.  

Esta disminución en el flujo de turistas se manifiesta en el número de pernoctas, las 

cuales se redujeron 6.29 por ciento durante el mismo periodo.  

Gráfica 3. Competitividad turística de las entidades federativas de acuerdo al Índice de Competitividad 

Turística de los Estados Mexicanos 2010 (ICTEM) del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 

Monterrey (ITESM)  

Fuente: ITESM. 
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La ocupación hotelera también disminuyó 16 puntos porcentuales entre 2005 y 2010. 

Estas tendencias no se repiten en el ámbito nacional, donde la actividad turística ha 

aumentado en los últimos años. 
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Aproximadamente 94% de los turistas que vistan Tlaxcala son de origen nacional y, de 

ellos, más de la mitad provienen del Distrito Federal y Puebla. Se estima un gasto 

promedio por turista de 670 pesos diarios por turista nacional y de 860 pesos diarios por 

turista extranjero.vi  
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Gráfica 4. Número de turistas que visitan Tlaxcala cada año 2000-2010 

Fuente: Secretaría de Turismo de Tlaxcala. 

 

Gráfica 5. Número de pernoctas anuales en Tlaxcala 2000-2010 

Fuente: Secretaría de Turismo de Tlaxcala. 
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b. Recursos y actividades culturales en el estado 

 

La riqueza histórica, cultural y gastronómica constituye una de las oportunidades para 

impulsar el turismo en el estado. Entre los recursos y actividades culturales con los que 

cuenta Tlaxcala se encuentran:  

 La historia del estado y sus manifestaciones culturales en la gastronomía (como 

el pulque), artesanías e infraestructura. 

 La diversidad cultural en todas las regiones del estado.vii 

 Tlaxcala posee el mayor número de haciendas ganaderas del país: 39 de las 283 

con que cuenta México, lo que representa 14 por ciento (véase Anexo I sobre 

las haciendas en el estado). 

 Tlaxcala es la entidad con mayor tradición taurina en México. El estado cuenta 

con cuatro plazas de toros y con ganaderías especializadas. 

 Tlaxcala cuenta con riqueza cultura indígena, principalmente náhuatl y otomí.  

 Los murales prehispánicos en Cacaxtla. 

 Diseño arquitectónico y urbanístico en Cacaxtla y Xochitécatl; Calpulalpan, 

Huamantla, Tlaxco, y Tlaxcala; y poblados menores como Ixtacuixtla, 

Tepeyanco, Atlihuetzía, Chiautempan, Nativitas, Atlangatepec, Hueyotlipan, 

Totolac y Texcalac. Todos ellos, a excepción de los dos primeros, con ejemplos 

de arquitectura conventual franciscana. 

 Correspondencia de arquitectura tlaxcalteca con los estilos predominantes en los 

siglos XVI – XIX. 

Gráfica 6. Porcentaje de ocupación hotelera, promedio anual 2000-2010 

Fuente: Secretaría de Turismo de Tlaxcala. 
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 Los centros históricos en Huamantla, Tlaxco, Calpulalpan y Zacatelco y Apizaco; 

así como los de poblados como Contla, Santa Cruz, Panotla, Chiautempan, 

Apetatitlán, Tepeyanco, y Santo Toribio Xicohtzingo. 

 El parador turístico ubicado en el municipio de San Pablo del Monte. 

 

La riqueza cultural de Tlaxcala se manifiesta en sus zonas arqueológicas, monumentos, 

catedrales y plazas; en sus actividades culturales y en su diversidad gastronómica.  

Sin embargo, al comparar la competitividad de esta parte de la oferta turística con el 

resto del país,  Tlaxcala se ubica por abajo del promedio nacional (en la posición 25). 
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La posición de Tlaxcala se debe a que la riqueza cultural no ha sido suficientemente 

aprovechada mediante políticas y programas turísticos que logren sacar provecho de su 

potencial. El turismo de convenciones es un nicho en crecimiento que no ha sido 

explotado a pesar de que las haciendas son funcionales para realizar eventos sociales y 

de negocios (véase en el anexo la lista de las principales haciendas en el estado). 

Además, Tlaxcala se encuentra rezagada en cuanto su número de centros culturales, sus 

festivales culturales, su oferta de museos, teatros y galerías. 

 

 

Gráfica 7. Índice de Recursos y Actividad Cultural del ICTEM 2010 del ITESM 

Fuente: ITESM. 

 



 

11 
 

86

33 31
25 25 22 21 20 17 15 15 12 12 12 11 11 9 8 7 6 6 6 6 6 5 5 4 3 3 3 3 2

0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

D
is

tr
it

o
 F

e
d

e
ra

l

Ja
li
sc

o

O
a

x
a

c
a

S
o

n
o

ra

N
u

e
v

o
 L

e
ó

n

M
é
x

ic
o

B
a

ja
 C

a
li
fo

rn
ia

M
ic

h
o

a
c
á

n

V
e
ra

c
ru

z

G
u

a
n

a
ju

a
to

C
h

ih
u

a
h

u
a

S
a

n
 L

u
is

 P
o

to
sí

Q
u

e
ré

ta
ro

P
u

e
b

la

S
in

a
lo

a

C
o

a
h

u
il
a

C
h

ia
p

a
s

Y
u

c
a

tá
n

B
a

ja
 C

a
li
fo

rn
ia

 …

Z
a

c
a

te
c
a
s

T
a

b
a

sc
o

M
o

re
lo

s

H
id

a
lg

o

G
u

e
rr

e
ro

T
a

m
a

u
li
p

a
s

Q
u

in
ta

n
a

 R
o

o

T
la

x
c
a

la

N
a

y
a

ri
t

D
u

ra
n

g
o

C
o

li
m

a

A
g
u

a
sc

a
li
e
n

te
s

C
a

m
p

e
c
h

e

 

 

 

27
29

18

13

11
4

21

27
2431

28

22

20

16

21

Festivales culturales

Centros culturales

Patrimonios de la humanidad

Sitios arqueológicos

Visitantes a sitios arqueológicos

Monumentos históricos

Catedrales

MuseosVisitantes a museos

Teatros

Funciones de teatros

Bibliotecas

Galerías

Población indígena

Pueblos indígenas

 

 

 

 

Gráfica 9. Posición de Tlaxcala en comparación con el resto del país en términos de recursos y actividad cultural  

Fuente: ITESM. Elementos del Índice de Recursos y Actividad Cultural del ICTEM 2010. 

 

Gráfica 8. Número de festivales culturales en 2008 por entidad federativa 

Fuente: CONACULTA. 
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c. Recursos naturales y protección al medio ambiente 

 

La dotación de recursos naturales, su protección y la frecuencia con que ocurren 

choques meteorológicos de gran alcance, como ciclones, tienen un impacto en el 

número de visitantes a un estado.  

Tlaxcala enfrenta un deterioro de sus recursos naturales y de su medio ambiente. Los 

principales problemas están relacionados con la erosión de los suelos, la deforestación y 

las prácticas agrícolas inadecuadas. Por ejemplo, La Malinche, es una de las regiones 

más deforestadas del estado.  

También hay problemas ambientales con las formas de explotación del agua, el manejo 

y disposición de residuos sólidos, el tratamiento y confinación de residuos peligrosos, la 

pérdida de la biodiversidad y la contaminación del aire.  

Tlaxcala no es competitiva turísticamente por sus recursos naturales. El estado se 

encuentra en el lugar 26 del país, muy lejos de las entidades que están mejor 

posicionadas, como Baja California Sur, Baja California, Sonora y Quintana Roo. 

El estado se encuentra rezagado por el número de delitos ambientales que se llevan a 

cabo, por su escasa superficie de bosque o selva, por su amplia superficie de 

asentamientos humanos y por su manejo de residuos peligrosos. 
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Fuente: ITESM. 

 

Gráfica 10. Índice de Recursos Naturales y Protección al Medio Ambiente  del ICTEM 2010 del ITESM 
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d. Recursos humanos disponibles para el sector turismo 

 

El capital humano es uno de los elementos clave para agregar valor a los servicios 

turísticos.  En Tlaxcala, por un lado, hay tasas altas de escolaridad en educación primaria 

y secundaria. Por otro lado, hay poca especialización en universidades y escuelas 

dedicadas a enseñar habilidades clave para el sector. Por ejemplo, el estado se ubica en 

el último lugar nacional con respecto al número de universidades, se encuentra en el 

penúltimo lugar nacional por su número de escuelas superiores relacionadas al turismo 

y en los lugares 25 y 21, en cuanto los estudiantes universitarios en turismo y a los 

titulados en esta área, respectivamente. 

En otras palabras, Tlaxcala cuenta con una población que tiene las bases, por encima del 

promedio nacional, para llevar a cabo cualquier actividad no calificada. Sin embargo, hay 

poca oferta de escuelas que brinden competencias y habilidades especializadas para el 

turismo, lo cual influye para que estas actividades sean poco productivas. Asimismo, 

Gráfica 11. Posición de Tlaxcala en comparación con el resto del país en términos de recursos naturales y 

protección al medio ambiente  

Fuente: ITESM. Elementos del Índice de Recursos Naturales y Protección al Medio Ambiente  del ICTEM 2010. 
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para los tlaxcaltecas no es atractivo dedicarse al turismo, ya que las remuneraciones en 

el sector se encuentran entre las peores del país. 
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En comparación con el resto de las entidades federativas, Tlaxcala está en el lugar 21 

con respecto a la competitividad de sus recursos humanos disponibles para el turismo. 
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Fuente: ITESM. 

 

Gráfica 13. Índice de Recursos Humanos e Indicadores Educativos del ICTEM 2010 del ITESM 

Gráfica 12. Porcentaje de la población económicamente activa ocupada en servicios turísticos en 2008 

Fuente: INEGI. 
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e. Infraestructura y profesionalización hotelera 

 

La infraestructura y la profesionalización hotelera influyen en la cantidad de turistas y en 

el segmento socioeconómico que atrae un lugar. Tlaxcala es el estado menos 

competitivo del país con respecto a su infraestructura y profesionalización turística. 

En términos de infraestructura hotelera, Tlaxcala cuenta con 199 hoteles y 3,724 

habitaciones (19 habitaciones por hotel, en promedio). Es insuficiente la infraestructura 

para el turismo de altos ingresos: sólo 5 por ciento de las habitaciones son para el 

mercado de cinco estrellas y 58 por ciento de los cuartos disponibles se ubican en 

habitaciones entre una y cuatro estrellas. 37 por ciento de la oferta hotelera no alcanza 

categoría turística. 

En cuanto la profesionalización hotelera, Tlaxcala carece de capital humano adecuado 

debido a las deficiencias en la formación de sus recursos humanos y a la inexperiencia 

de éstos en centros de gran turismo.  

Gráfica 14. Posición de Tlaxcala en comparación con el resto del país en términos de recursos humanos e 

indicadores educativos del ICTEM 2010  

Fuente: ITESM. Elementos del Índice de Recursos Humanos e Indicadores Educativos del ICTEM 2010. 
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En Tlaxcala, en promedio, cada turista pasa solamente 1.4 noches en el estado. La mayor 

parte de la ocupación hotelera en el estado tiene su origen en el turismo laboral.  
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Gráfica 16. Estancia media por turista (promedio anual 2000-2010) 

Fuente: Secretaría de Turismo de Tlaxcala. 

 

Gráfica 15. Índice de Infraestructura y Profesionalización Hotelera del ICTEM 2010 del ITESM 

Fuente: ITESM. 
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f. Medios de transporte, conectividad y flujos de personas 

 

La localización geográfica del estado lo sitúa en una posición estratégica en la región 

centro. Tlaxcala cuenta con una alta densidad carretera y buena conectividad con los 

principales centros urbanos del país. El estado se encuentra en segundo lugar de 

densidad carretera, en quinto lugar nacional en porcentaje de carreteras pavimentadas 

y en segundo lugar de vías férreas por kilómetro cuadrado.  

Destacan los siguientes problemas: 

 Faltan trabajos de mantenimiento y preservación en las vías estatales, caminos 

rurales y conexiones con comunidades pequeñas.  

 Hay invasión de los derechos de vía, lo cual afecta su funcionamiento y limita las 

ampliaciones viales.  

 En lo que respecta a la modernización y mantenimiento, en los últimos años se 

ha reducido la inversión pública federal para atender el sistema de enlaces en el 

estado. 

Gráfica 17. Posición de Tlaxcala en comparación con el resto del país en términos de infraestructura y 

profesionalización hotelera 

Fuente: ITESM. Elementos del Índice de Infraestructura y Profesionalización Hotelera del ICTEM 2010. 
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 Debido a que es sumamente alto el flujo vehicular por las carreteras 119 y 136 

hay un acelerado desgaste de la carpeta asfáltica lo que genera mayores costos y 

tiempo para rehabilitarlas.  

 Aunque han disminuido las presiones del tráfico de carga con la construcción del 

Arco Norte, la carretera 136 Calpulalpan-Tlaxcala-El Carmen Tequexquitla está 

saturada.  

 La carretera 119, que cruza al estado en sentido norte-sur y lo conecta con la 

ciudad de Puebla, tiene problemas de saturación en los tramos Panzacola-

Tlaxcala y Zacatelco, por sus nuevos usos urbanos. 

 

Otros problemas en materia de conectividad son:  

 

 No se cuenta con aeropuertos para vuelos nacionales o internacionales. 

 Un sondeo realizado entre el 21 y el 24 de abril de 2011 por la Secretaría de 

Turismo de Tlaxcala, revela que los turistas se quejan de la mala calidad del 

transporte y la carencia de servicios y señalamientos en caminos y carreteras. 

 

Tlaxcala cuenta con alta densidad en sus conexiones carreteras y ferroviarias, pero su 

mantenimiento no es adecuado. Además, hay problemas de conectividad por la carencia 

de aeropuerto y la cobertura de los autobuses de pasajeros. 

Como resultado, Tlaxcala es poco competitiva actualmente en este rubro, ubicándose en 

la posición 24 nacional.  
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Gráfica 18. Índice Flujos de Personas y Medios de Transporte del ICTEM 2010 del ITESM 

Fuente: ITESM. 
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g. Servicios complementarios al turismo 

 

El atractivo de un producto turístico se refuerza con la disponibilidad de servicios 

complementarios, sobre todo para los segmentos turísticos de mayores ingresos. Estos 

servicios enriquecen la experiencia  de los visitantes a un sitio y su gasto promedio. 

Entre estos servicios incluyen desde restaurantes, bares y centros nocturnos, hasta 

hospitales y telecomunicaciones confiables.  
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Gráfica 19. Posición de Tlaxcala en comparación con el resto del país en términos de flujo de personas y 

medios de transporte 

Fuente: ITESM. Elementos del Índice de Flujos de Personas y Medios de Transporte del ICTEM 2010. 

 

Fuente: ITESM. 

 

Gráfica 20. Índice de Servicios Complementarios al Turismo del ICTEM 2010 del ITESM 
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Tlaxcala se encuentra en el penúltimo lugar nacional con respecto a su disponibilidad de 

servicios complementarios. El estado cuenta con pocos clubes deportivos y balnearios, 

con pocas compañías dedicadas a la renta de autos y con baja densidad de restaurantes, 

centros nocturnos, bares y cantinas. 

Tlaxcala tiene una baja densidad de cajeros automáticos, camas en hospitales y servicios 

de telecomunicaciones. La densidad telefónica es de 10.3 por ciento, menor al promedio 

nacional que asciende a 17.5 por ciento. En lo que respecta a la telefonía celular, el 

estado tiene una penetración de 51 celulares por cada 100 habitantes, en tanto que el 

promedio nacional es de 80. Además, el servicio es deficiente debido a que en algunas 

zonas del territorio no se dispone de señal permanente. 
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h. Seguridad pública y protección al turista 

 

En materia de seguridad pública, el escenario es predominantemente positivo para el 

estado.  

Gráfica 21.  Posición de Tlaxcala en comparación con el resto del país en términos de servicios complementarios 

Fuente: ITESM. Elementos del Índice de Servicios Complementarios del ICTEM 2010. 

 



 

21 
 

 Tlaxcala es la única entidad del país donde no se ha identificado la presencia de 

alguno de los cárteles del narcotráfico.viii  

 Tlaxcala tiene una tasa de homicidios de 1.1 por cada 100,000 habitantes, lo cual 

lo ubica como uno de los estados más seguros del país en este rubro. De hecho, 

esto ha sido reconocido por medios extranjeros, como el diario San Francisco 

Chronicle.ix 

 De acuerdo con información institucionalx, el índice delictivo del orden federal en 

el estado es de 8.98 por cada cien mil habitantes, abajo del índice nacional 

(17.6); en tanto que la incidencia delictiva del fuero común muestra una 

tendencia descendente y también inferior al promedio nacional. 

 El Índice de Seguridad Ciudadana y Violencia, de la Fundación México Evalúaxi, 

muestra a Tlaxcala en el lugar 25 nacional (siendo la primera posición para el 

estado con mayores problemas de seguridad). 

 
 

i. Rentabilidad del sector 

 

Tlaxcala es el estado menos rentable del país en relación con las inversiones que se 

realizan en el sector turístico. Entre los mayores problemas del estado en este rubro se 

encuentran la escasa inversión privada y pública, la alta tasa de desempleo, el alto índice 

delictivo en materia de propiedad industrial e intelectual, la escasez de empresas que 

reciben inversión extranjera directa y la baja contribución del sector turístico al PIB 

estatal. 
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Gráfica 22. Índice de Rentabilidad y Aspectos Económicos del ICTEM 2010 del ITESM 

Fuente: ITESM. 

TESM. 
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j. Promoción turística 

 

La promoción turística es una de las herramientas más importantes para dar a conocer y 

posicionar los atractivos de un estado. En esta labor es fundamental la coordinación 

entre el gobierno y los sectores privado y social. 

En Tlaxcala, la comercialización y los canales de venta no son eficientes. Se carece de 

una marca que identifique claramente a Tlaxcala en el ámbito nacional, no hay enlaces 

entre los proveedores turísticos y hay una segmentación entre la promoción, la 

comercialización y los proveedores turísticos locales. Los operadores turísticos son 

escasos y hay una mala comunicación entre ellos, lo cual limita la capacidad para que se 

generen productos turísticos de calidad a precios competitivos.  

A pesar de estos problemas, este rubro es el único en el que Tlaxcala se posiciona por 

encima del promedio nacional. Dadas las variables que toma en cuenta esta evaluación, 

esto sugiere que los problemas en términos de promoción se focalizan en la 

coordinación entre gobierno y sector privado, lo cual influye negativamente en el 

aprovechamiento de los recursos existentes. 

 

Fuente: ITESM. Elementos del Índice de Rentabilidad y Aspectos Económicos del ICTEM 2010. 

 

Gráfica 23.  Posición de Tlaxcala en comparación con el resto del país en términos de rentabilidad turística 
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k. Participación y eficiencia gubernamental 

 

La participación del gobierno en la promoción del turismo es importante, no solamente 

por la labor que realiza directamente la Secretaría de Turismo por medio de políticas y 

programas, sino por los incentivos que impone el aparato gubernamental en su conjunto 

para facilitar o entorpecer las inversiones en el sector. 

Gráfica 24. Índice de Promoción Turística del ICTEM 2010 del ITESM 

Fuente: ITESM. 

TESM. 

 Gráfica 25.  Posición de Tlaxcala en comparación con el resto del país en términos de promoción turística 

Fuente: ITESM. Elementos del Índice de Promoción Turística del ICTEM 2010. 
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En este rubro, la Secretaría de Turismo del estado cuenta con las siguientes fortalezas: 

 

 Entre 90 y 95 por ciento del personal se encuentra calificado con licenciaturas 

afines con el sector. 

 Hay interés por parte de los gobiernos municipales para cooperar en materia de 

planeación turística. 

 Se fomenta el trabajo en equipo, especialmente en las actividades de promoción. 

 

En contraste, la Secretaría de Turismo enfrenta los siguientes retos:  

 

 Los recursos financieros y materiales son insuficientes.  

 Se carece de un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación del sector 

turístico en Tlaxcala.  

 

Además, el gobierno en su conjunto se encuentra entre las entidades federativas más 

ineficientes e ineficaces del país, de acuerdo a diversos índices especializados: 

 

 El Índice de Gobierno Eficiente del Instituto Mexicano para la Competitividad 

(IMCO), ubica a Tlaxcala en el lugar 25 nacional.  

 El Índice de Eficiencia Gubernamental del Instituto Tecnológico de Estudios 

Superiores de Monterrey muestra que la posición relativa del estado ha caído 

entre 1999 y 2010, desde el lugar 2 hasta el 19.  

 Tlaxcala es uno de los gobiernos menos efectivos de acuerdo al Índice de Opinión 

Empresarial sobre el Marco Regulatorio del IMCO, según el cual Tlaxcala ocupa la 

posición 4 en términos de la menor efectividad de su marco regulatorio. 

 La ineficiencia y la ineficacia también se manifiestan en la percepción de 

corrupción del aparato estatal.  El Índice de Corrupción y Buen Gobierno de 

Transparencia Mexicana 2010 (INCBG), el cual mide las percepciones ciudadanas 

sobre la corrupción en trámites y servicios públicos, ubica a Tlaxcala en la 

posición 24 del país. 

 

En conjunto, estos factores contribuyen a que Tlaxcala se encuentre en la última 

posición nacional con respecto al papel que el gobierno desempeña para promover la 

competitividad turística.  
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Gráfica 26. Índice de Participación y Eficiencia Gubernamental del ICTEM 2010 del ITESM 

Fuente: ITESM. 

TESM. 

 Gráfica 27.  Posición de Tlaxcala en comparación con el resto del país en términos de eficiencia gubernamental 

Fuente: ITESM. Elementos del Índice de Eficiencia Gubernamental del ICTEM 2010. 
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6. Ejes rectores, objetivos, metas y líneas de acción del Plan Sectorial de Turismo 
 

I. El Acuerdo Nacional por el Turismo como referente para el Plan Sectorial en Tlaxcala  

 

En ninguna región del mundo el turismo puede sustentarse y ser competitivo si solamente se 

respalda con atractivos naturales o culturales.  Es necesario poner en práctica políticas y 

programas que se ocupen en generar las condiciones necesarias para atraer a los visitantes, 

tales como protección al medio ambiente, capacitación de los recursos humanos, 

infraestructura y profesionalización de los sectores hotelero y de transportes, servicios 

complementarios al turismo y seguridad pública.  También es necesario que los gobiernos 

coordinen eficientemente los esfuerzos de los sectores público, privado y social, y que la 

promoción se dirija a los sectores clave. 

 

En este sentido, el Acuerdo Nacional por el Turismo es muy relevante para el país y para el 

estado de Tlaxcala, porque integra un conjunto de ejes y acciones específicas que llevará a cabo 

el gobierno federal en coordinación con los gobiernos estatales y municipales, con el propósito 

de elevar la competitividad del turismo nacional y posicionar a México entre los principales 

cinco países en materia turística. 

 

Este esfuerzo de coordinación es clave porque las entidades federativas tienen pocas 

competencias en materia de en planificación y gestión turística, así como limitadas capacidades 

técnicas y escasas fuentes de financiamiento. 

 

Los ejes de la Agenda Nacional por el Turismo retoman los asuntos de política pública más 

importantes para México y Tlaxcala e incluso cubren la mayor parte de las prioridades 

recomendadas por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) en la materia, las cuales 

identificó en un estudio de 2008 para el desarrollo del turismo en el país:xii  1) el 

aprovechamiento de atractivos culturales y naturales, y la puesta en valor de la identidad local; 

2) turismo de baja densidad; 3) favorecer las oportunidades de negocio y empleo por parte de 

la población local y apoyar a las PyME, así como impulsar su desarrollo; 4) promover la 

implementación de una infraestructura que beneficie por igual tanto al turismo como a la 

población local y a otros sectores productivos; y 5) no generar enclaves turísticos, de modo que 

se fomente la integración de la actividad turística en los espacios y en las actividades 

productivas de los territorios rurales y en pequeños núcleos de población. 

Para Tlaxcala, la Agenda Nacional por el Turismo es un punto de referencia estratégico en 

materia de políticas públicas para todos los participantes en el sector. También representa una 
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oportunidad para lograr mayor coordinación entre el gobierno del estado y los ámbitos federal 

y municipal.  

 

Los ejes de la Agenda Nacional por el Turismo son: 
 

1. Incrementar la conectividad y facilitar el tránsito de pasajeros. 

2. Construir, mantener y mejorar la infraestructura y fomentar el ordenamiento urbano. 

3. Fortalecer la promoción del sector en el país y en el extranjero. 

4. Incentivar la inversión pública y privada y facilitar el financiamiento a la industria. 

5. Elevar la competitividad de los destinos y las empresas turísticas. 

6. Diversificar y enriquecer la oferta turística con destinos, productos y servicios de mayor 

calidad, modernos y diferenciados, que permitan incrementar la estadía y el gasto. 

7. Fomentar la integración de cadenas productivas nacionales para aumentar, por parte de 

las empresas del sector turístico, el consumo de productos y servicios de las diferentes 

regiones del país. 

8. Ofrecer el mejor servicio y promover la cultura turística que desarrolle una conciencia 

nacional sobre la importancia del turismo y de la conservación del patrimonio cultural y 

natural del país. 

9. Impulsar cambios regulatorios en favor del sector turístico, para destrabar la actividad 

turística y facilitar las condiciones que permitan su desarrollo.  

10. Promover un desarrollo sustentable del sector, para que los prestadores de servicios 

turísticos, desarrolladores y el gobierno actúen con conciencia y criterios de 

conservación y preservación del ambiente, ahorro de energía y cuidado de nuestras 

riquezas naturales. 
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II. Ejes rectores, objetivos, metas y líneas de acción del Plan Sectorial de Turismo de Tlaxcala 

2011-2016  

 

Tomando en consideración el diagnóstico del sector turístico en Tlaxcala, los ejes de la Agenda 

Nacional por el Turismo y el Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, los ejes rectores del Plan 

Sectorial de Turismo de Tlaxcala son los siguientes: 

 

I. Productos turísticos sustentables y con identidad tlaxcalteca. 

II. Sector turístico competitivo. 

III. Servicios complementarios de calidad. 

IV. Sector turístico coordinado e integrado. 

V. Gobierno como facilitador del desarrollo turístico. 

 

A partir de estos ejes rectores que delimitan hacia dónde quiere llegar el sector turístico de 

Tlaxcala, se definen los siguientes objetivos y metas: 

 

Eje rector I. Productos turísticos sustentables y con identidad tlaxcalteca 

 

Objetivos: 

1. Posicionar a la marca turística Tlaxcala como una de las más reconocidas en el centro 

del país a fin de aumentar el número de turistas que visitan el estado y el tiempo que 

permanecen en el mismo.  

 

Metas: 

- Posicionar a la marca turística Tlaxcala entre las tres más reconocidas en el centro 

del país. 

- Aumentar en 50 por ciento el número de turistas que visitan Tlaxcala cada año. 

- Aumentar en 50 por ciento el número de pernoctas anuales en Tlaxcala. 

- Aumentar en 50 por ciento el promedio de ocupación hotelera anual. 

- Aumentar a 2 noches la estancia promedio por turista en Tlaxcala. 

 

2. Consolidar la oferta de turismo arqueológico en Tlaxcala y posicionarla entre las más 

atractivas del país. 

 

Metas: 
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- Aumentar en 20 por ciento el número de visitantes a las zonas arqueológicas 

establecidas como Cacaxtla, Xochitécatl y Tecoaque. 

- Abrir a los turistas la zona arqueológica de Tepeticpac. 

 

3. Mejorar la oferta de productos turísticos relacionados con las actividades taurinas que 

se llevan a cabo en el estado. 

 

Meta: 

- Aumentar en 20 por ciento el número de turistas que visitan Tlaxcala debido a las 

actividades taurinas en el estado. 

 

4. Mejorar la oferta de productos turísticos relacionados con la riqueza cultural del estado 

a fin de incrementar el flujo de turistas a lo largo de todo el año. 

 

Meta: 

- Aumentar en 50 por ciento el número de turistas que visitan los atractivos culturales 

de Tlaxcala en temporada baja. 

 

5. Mejorar la disponibilidad de productos gastronómicos tlaxcaltecas para los turistas que 

visitan el estado.  

 

Meta: 

- Mejorar el posicionamiento del pulque en el mercado nacional. 

- Garantizar que los turistas que visitan la capital del estado puedan disfrutar los 

platillos más representativos de la gastronomía tlaxcalteca durante todo el año. 

 

6. Crear productos turísticos en torno a los eventos religiosos que se llevan a cabo en el 

estado. 

 

Meta: 

- Aumentar en 50 por ciento el número de turistas que visitan Tlaxcala con motivo de 

los eventos religiosos durante la temporada baja. 

 

7. Crear productos turísticos disponibles todo en año a partir de los atractivos que ofrecen 

las haciendas del estado. 
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Meta: 

- Garantizar que las rutas turísticas en las haciendas del estado estén disponibles y 

accesibles todo el año.  

 

8. Crear productos turísticos que aprovechen de manera sustentable los recursos naturales 

del estado. 

 

Meta: 

- Garantizar una oferta de productos eco-turísticos disponibles durante todo el año. 

- Aumentar en 50 por ciento el número de turistas que visitan La Malinche cada año. 

 

Eje rector II. Sector turístico competitivo 

 

Objetivos: 

1. Mejorar la competitividad turística de Tlaxcala. 

 

Meta: 

- Posicionar a Tlaxcala entre los primeros quince estados del país en términos de 

competitividad turística de acuerdo al Índice de Competitividad Turística del ITESM. 

 

2. Mejorar la productividad laboral en los hoteles y restaurantes de Tlaxcala. 

 

Meta: 

- Aumentar en 50 por ciento la productividad laboral en los hoteles y restaurantes de 

Tlaxcala de acuerdo al Índice de Productividad del CIDAC. 

 

3. Aumentar la inversión pública y privada en el sector turístico del estado. 

 

Meta: 

- Aumentar en 50 por ciento la inversión pública y privada en turismo por cada 1,000 

habitantes. 

 

4. Aumentar la oferta de escuelas que brinden competencias y habilidades especializadas 

para el turismo. 

 

Meta: 
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- Aumentar las opciones de educación superior enfocadas en el sector turístico. 
 

5. Institucionalizar la capacitación permanente a los prestadores de servicios turísticos 

para elevar la calidad de la atención que proporcionan a los turistas. 

 

Meta: 

- Certificar las competencias profesionales para los prestadores de servicios turísticos. 

 

Eje rector III. Servicios complementarios de calidad 

 

Objetivos: 

1. Mejorar la calidad y la disponibilidad de servicios complementarios directos e indirectos 

como clubes deportivos, balnearios, renta de autos, restaurantes y centros nocturnos, 

cajeros automáticos, camas en hospitales y servicios de telecomunicaciones. 

 

Meta: 

- Aumentar la densidad de clubes deportivos, establecimientos para la renta de autos, 

restaurantes, centros nocturnos, cajeros automáticos y camas en hospitales. 

 

2. Mejorar la calidad del transporte de pasajeros en todo el estado. 

 

Meta: 

- Aumentar las opciones de transporte de pasajeros para ingresar y salir del estado. 

 

3. Mejorar el mantenimiento y la señalización en las carreteras del estado. 

 

Meta: 

- Garantizar la señalización adecuada de la totalidad de las carreteras principales de 

Tlaxcala. 

 

 

Eje rector IV. Sector turístico coordinado e integrado 

 

Objetivos: 

1. Crear cadenas productivas sustentables a largo plazo en torno a los principales 

productos turísticos del estado. 
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Meta: 

- Aumentar en 50 por ciento la población económicamente activa que se ocupa en 

servicios turísticos. 

 

2. Mejorar la coordinación entre los tres ámbitos de gobierno y entre éstos y el sector 

privado para crear productos turísticos nuevos y consolidar los existentes. 

 

Meta: 

- Garantizar la coordinación entre los tres ámbitos de gobierno y entre éstos y el 

sector privado. 

 

3. Poner en práctica estrategias diferenciadas de corto, mediano y largo plazo para la 

promoción de los atractivos, destinos y productos turísticos del estado, bajo unos 

lineamientos comunes definidos de manera coordinada por los sectores público, privado 

y social del estado. 

 

Meta: 

- Posicionar a la marca turística Tlaxcala entre las tres más reconocidas en el centro 

del país. 

      

 

Eje rector V. Gobierno como facilitador del desarrollo turístico 

 

Objetivos: 

1. Mejorar la eficiencia y la efectividad del gobierno del estado de Tlaxcala. 

 

Metas: 

- Posicionar a Tlaxcala dentro de los primeros diez lugares en el Índice de Eficiencia 

Gubernamental del ITESM. 

- Mejorar la posición de Tlaxcala en el Índice de Opinión Empresarial sobre el Marco 

Regulatorio del IMCO. 

 

2. Reducir al mínimo los trámites y los tiempos de espera para la apertura de negocios en 

el estado. 

 

Meta: 
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- Posicionar a Tlaxcala en los primeros cinco lugares del país en cuanto a los tiempos 

de espera para abrir un negocio, registrar una propiedad y obtener un permiso de 

construcción. 

 

3. Reducir la corrupción en los trámites y servicios públicos que ofrece el gobierno del 

estado. 

 

Meta: 

- Posicionar a Tlaxcala entre los diez estados mejor calificados en el Índice de 

Corrupción y Buen Gobierno de Transparencia Mexicana. 

 

4. Crear un sistema de monitoreo, seguimiento y evaluación del sector turístico en 

Tlaxcala.  

 

Meta: 

- Evaluar y monitorear cuantitativamente todos los programas y proyectos que pone 

en práctica la Secretaría de Turismo de Tlaxcala.  

 

 

A partir de la misión, la visión y el diagnóstico, se proponen las siguientes líneas de acción para 

alcanzar los objetivos y metas planteados. Cada una de estas líneas de acción tiene incidencia 

directa en uno o varios de los objetivos estratégicos y en una o varias de las metas asociadas a 

los mismos. 

 

 Línea de acción 1. Formular estrategias diferenciadas de corto, mediano y largo plazos 

para la promoción profesional de los atractivos, destinos y productos turísticos de 

Tlaxcala. 

 Línea de acción 2. Acondicionar las zonas arqueológicas de Cacaxtla, Xochitécalt y 

Tecoaque para que ofrezcan más servicios complementarios a los visitantes. 

 Línea de acción 3.  Acondicionar la zona arqueológica de Tepeticpac, incluyendo el 

museo de sitio, para recibir visitantes a partir de 2012. 

 Línea de acción 4. Crear nuevos productos turísticos taurinos en coordinación con los 

prestadores de servicios complementarios.  

 Línea de acción 5. Calendarizar los eventos culturales y religiosos regionales, y crear 

nuevos productos turísticos en torno a ellos de manera coordinada con los agentes 

turísticos locales y nacionales. 
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 Línea de acción 6. Realizar un estudio de mercado para posicionar al pulque en los 

mercados locales y nacionales. 

 Línea de acción 7. Abrir opciones gastronómicas autosustentables en la capital del 

estado en las que se ofrezcan los platillos representativos de Tlaxcala durante todo el 

año. 

 Línea de acción 8. Crear productos turísticos en torno a las haciendas los cuales sean 

autosustentables, estén disponibles y sean accesibles durante todo el año. 

 Línea de acción 9. Incentivar la creación de productos turísticos para el 

aprovechamiento de los atractivos naturales del estado. 

 Línea de acción 10. Crear productos turísticos autosustentables y disponibles todo el 

año en torno a La Malinche. 

 Línea de acción 11. Impulsar convenios y acuerdos de colaboración con FONATUR para 

la obtención de apoyos orientados a la creación de nuevas empresas turísticas en el 

estado.  

 Línea de acción 12. Promover convenios de coordinación y reasignación de recursos con 

la federación y los gobiernos municipales con la finalidad de fortalecer al sector turismo. 

 Línea de acción 13. Crear un programa de certificación de competencias profesionales 

para los prestadores de servicios turísticos. 

 Línea de acción 14. Abrir nuevas opciones de educación superior enfocadas en el sector 

turístico. 

 Línea de acción 15. Elaborar un plan de zonificación turística del estado para el 

desarrollo de rutas y servicios complementarios en la entidad, fomentando la 

participación de las asociaciones de hoteleros, restauranteros y otros prestadores de 

servicios. 

 Línea de acción 16. Concertar acuerdos de colaboración con las principales empresas de 

transportes de pasajeros del centro del país a fin de que aumenten su oferta en Tlaxcala. 

 Línea de acción 17. Promover la creación de una ruta de Turibús en Tlaxcala. 

 Línea de acción 18. Promover la puesta en marcha de un tren turístico en Tlaxcala. 

 Línea de acción 19.  Impulsar proyectos de señalización turística en el estado.   

 Línea de acción 20. Formalizar nuevos y mejores mecanismos de coordinación entre los 

tres ámbitos de gobierno y entre éstos y el sector privado. 

 Línea de acción 21. Poner en práctica reformas administrativas y operativas para 

mejorar la transparencia y la rendición de cuentas en Tlaxcala.  

 Línea de acción 22. Diseñar y poner en práctica un sistema de monitoreo y evaluación 

de todos los programas y proyectos que pone en práctica la Secretaría de Turismo de 

Tlaxcala.  
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7. Evaluación al cumplimiento del Plan Sectorial de Turismo 
 

Debido a la diversidad de industrias involucradas, el Plan Sectorial de Turismo tendrá impacto 

en varios sectores de la economía y el desarrollo social del estado. En este sentido, la Secretaría 

de Turismo de Tlaxcala pondrá en práctica un sistema de monitoreo y evaluación de los 

resultados e impactos asociados a las políticas y programas del sector. Algunas de las ventajas 

de contar con un sistema de medición son establecer puntos de referencia de calidad, evaluar 

la contribución del turismo a la economía, identificar claramente los costos y beneficios netos 

de los programas públicos, así como generar tendencias y estimaciones de ciertos cambios en el 

bienestar de los tlaxcaltecas. 

 

El punto de partida de este sistema son los objetivos, metas y líneas de acción del Plan Sectorial 

de Turismo.  A partir de estos elementos básicos, la Secretaría de Turismo llevará a cabo las 

siguientes acciones a fin de institucionalizar un sistema de monitoreo y evaluación: 

 

a. Actualizar y adecuar el marco jurídico vigente a fin de establecer los lineamientos 

generales para el sistema, así como los planes anuales de evaluación. 

b. Establecer las líneas de acción y el diseño institucional del órgano técnico, al interior de 

la Secretaría de Turismo, encargado del monitoreo y la evaluación. 

c. Promover un convenio de asistencia técnica con la Secretaría de Hacienda y Crédito 

Público para el diseño del sistema y la capacitación a los funcionarios de la Secretaría de 

Turismo de Tlaxcala. 

d. Promover convenios con las universidades del estado para la realización de las 

evaluaciones de impacto y los análisis costo-beneficio de los programas y proyectos de 

la Secretaría. 

e. Explicar a los ciudadanos cómo se gasta el presupuesto de la Secretaría y qué beneficios 

directos tiene en su vida. 

f. Elaborar matrices de indicadores de resultados para todos los programas de la 

Secretaría de Turismo. 

g. Definir indicadores de gestión, de resultados e impactos. 

h. Establecer procesos para la actualización y validación de la información, ya que éstos 

constituyen la base para que el sistema funcione en la práctica. 

i. Crear un tablero de control para mostrar a los tomadores de decisiones un seguimiento 

ejecutivo sobre el logro de las metas correspondientes a cada una de sus áreas de 

actividad, a fin de corregir oportunamente las desviaciones que pongan en riesgo el 

logro de los objetivos previstos.  
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j. Realizar labores de seguimiento al menos cada tres meses, a fin de que se puedan 

establecer medidas correctivas a tiempo y se hagan análisis prospectivos que 

enriquezcan la implementación del Plan Sectorial durante los meses siguientes. 
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8. Anexos 
 

I. Haciendas más importantes en el estado  

 

 Ex Hacienda de San Bartolomé del Monte 

 Ex Hacienda de San Bernardino 

 Ex Hacienda de San Juan Molino 

 Ex Hacienda La Noria 

 Ex Hacienda Zoquiapan 

 Hacienda Cuamancingo 

 Hacienda de Ixtafiayuca 

 Hacienda de San Nicolás 

 Hacienda La Compañía 

 Hacienda La Noria 

 Hacienda Los Reyes 

 Hacienda Pinar 

 Hacienda San Antonio 

 Hacienda San Antonio Techalote 

 Hacienda San José 

 Hacienda San Miguel Tepalca 

 Hacienda Santa Bárbara 

 Hacienda Soltepec 

 Hacienda Tecoac 

 Hacienda Tenexac 

 Hacienda Totolquexco 
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Notas 
 

                                                            
i Tourism Trends and Policies 2010, París, OCDE, 2010. 
ii The Travel and Tourism Competitiveness Report 2011, Ginebra, World Economic Forum, 2011. 
iii World Economic Forum, The Travel and Tourism Competitiveness Report 2011, Geneva, 2011. 
iv La competitividad turística se refiere al “conjunto de habilidades y capacidades que le permiten al estado 
alcanzar sus objetivos en un marco de competencia frente a otros estados, generando desarrollo económico y 
social”. Centro de Investigación y Estudios Turísticos del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores de 
Monterrey, Índice de Competitividad Turística de los Estados Mexicanos, ITESM, Morelia, 2010, p. 14. 
v El Índice de Competitividad Turística de los Estados Mexicanos del Instituto Tecnológico y de Estudios Superiores 
de Monterrey es uno de los ejercicios más completos que establecen criterios bien definidos para comparar el 
potencial y la competitividad turística de las entidades federativas del país. Esta es la razón principal por la que 
este Índice constituye la base para el diagnóstico del sector turístico tlaxcalteca en comparación con el resto del 
país. De acuerdo con el propio estudio, la información que presenta “es un inventario de recursos y acciones 
emprendidas por cada entidad, para contribuir a la competitividad turística”. El Índice mide la competitividad 
mediante 112 variables que se encuentran agrupadas en diez grandes dimensiones. Estas variables y dimensiones 
“refieren a la existencia de recursos e infraestructura acordes para la actividad turística en sus distintas ramas, así 
como a las acciones que en cada entidad se han puesto en marcha y a los resultados obtenidos para consolidar 
este sector”. Los elementos incluidos en el estudio fueron seleccionados tomando como base elementos de 
análisis de competitividad regional, nacional y estatal, así como elementos de competitividad turística 
considerados también en el ámbito internacional.  
vi  Secretaría de Turismo de Tlaxcala. Aunque la mayor parte de los turistas son de origen nacional, la entidad está 
igualmente posicionada en relación con el resto del país con respecto a la llegada de turistas nacionales e 
internacionales, ya que se ubica en las posiciones 29 y 30, respectivamente. 
vii Gonzalo Yanes Díaz, El turismo en la provincia de Quebec (Canadá) y el estado de Tlaxcala (México): un estudio 
comparado, El Colegio de Tlaxcala, Tlaxcala, 2008, p. 58. 
viii Eduardo Guerrero, “Los hoyos negros de la estrategia contra el narco”, Nexos, 1 de agosto de 2010.  
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