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Resumen Ejecutivo

Este documento presenta la Evaluacién de
Consistencia y Resultados (ECR) del Programa
de Infraestructura Social Basica y Firmeza por
una Vivienda Digna del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal (FISE) de
Tlaxcala. De acuerdo a los Términos de
Referencia establecidos por el gobierno del
Estado de Tlaxcala y que corresponden a los
emitidos por el Consejo Nacional para la
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL). EIl objetivo general es evaluar la
consistencia y orientacion a resultados del Fondo
con el fin de proveer informacién que permita la
retroalimentacion del disefio, gestion y resultados
del mismo.

La evaluacion, siguiendo los TdR, se realiz6 a
través de un trabajo de gabinete con base en
informacion proporcionada por la dependencia o
entidad responsable del Fondo. Asimismo, se
realizé una reunién de trabajo entre el equipo
evaluador y los responsables del programa en la
que se discuti6 un primer borrador de la
evaluacién. La ECR se basa en responder 51
preguntas que abordan los temas de disefio,
planeacion y orientacion a resultados, cobertura
y focalizacién, operacion, percepcion de la
poblacion atendida y medicién de resultados y en
la elaboracion de diversos anexos. De las 51
preguntas, 34 deben ser respondidas mediante
un esquema binario (si/no) sustentando con
evidencia documental y haciendo explicitos los
principales argumentos empleados en el andlisis,
Estas preguntas presentan diversos niveles de
respuesta cuya puntuacion mas alta es de 4 y la
minima de 0 cuando la respuesta es no.

Con base en las preguntas que tienen ung
repuesta binaria y que presentan una calificacion
se obtuvieron los resultados anotados en el
siguiente cuadro. Como se puede observar, la
puntuacion global es de 3.61 sobre una
calificacion méaxima de 4 destacandose las notag
de cobertura y resultados por un lado y por el
otro el de planeacion y orientacion a resultados,
Sin embargo, es preciso anotar que estas ultimag
notas son consecuencia del hecho que este es el
primer ejercicio de evaluacion del estado de
Tlaxcala por lo que no hay evaluaciones previas
gue permitan contestar las preguntas 16, 17, 18,

19 y 20 en la seccibn de Planeacion vy
Orientacion a Resultados y las preguntas 46, 47,
48, 49, 50 y 51 de la seccién de Resultados.

Considerando esta situacion la calificacion
ponderada es de 8.0 siendo las de las secciones
de Planeacién y orientacion a Resultados y de
Resultados de 3.5y 3.0 respectivamente.

Calificacion
Tema
onderada

Disefio 3.56
Planeacién y
Orientacion a 3.75
Resultados.
Cober_tura}y 4.00
Focalizacion
Operacién 3.33
Percepcion de
la Poblacién 3.00
Atendida.
Resultados 4.00
Valoracién 3.61
Final (9.02)

La evaluacion presenta las siguientes fortalezas
y areas de oportunidad para el FISE.*

Deben de identificar los ASM, es decir, las
recomendaciones que pueden ser atendidas para
la mejora de los Programas. Asi como disefiar un
mecanismo para el seguimiento de los ASM.

Desglosar los gastos de los Programas en gastos
operativos directos e indirectos, gastos de
mantenimiento y gastos de capital. Y con la
poblacion atendida realizar el célculo del gasto
unitario.

Sistematizar la informacion que se recolecta
durante las diferentes etapas de operacién de los
Programas e integrarla en una sola base de
datos a la que tengan acceso los responsables
de los procesos.

Elaborar un documento en donde se especifique
el procedimiento para la aplicacion de la
encuesta del PISB:

Documento en donde que mencione de qué
manera se darad seguimiento a los resultados de

! El anexo 17 presenta un anélisis FODA.



la encuesta para realizar las mejoras necesarias
en la operacion del Programa,

Mejorar el mecanismo de medicion de resultados
de los Programas rediseiiando su MIR para
incorporar indicadores de impacto.



l. INTRODUCCION

El presente documento constituye la Evaluacion
de Consistencia y Resultados 2014 del Programa
de Infraestructura Social Basica y Firmeza por
una Vivienda Digna del Fondo de Aportaciones
para la Infraestructura Social Estatal (FISE) de
Tlaxcala. La evaluacion se realizo con base en el
Modelo de Términos de Referencia emitidos por
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL). De esta
manera, el objetivo general de la evaluacion es el
de valorar la consistencia y orientacion a
resultados de los Programas anteriormente
mencionados con la finalidad de proveer
informacion que retroalimente su disefio, gestion
y resultados. Los objetivos especificos de la
evaluacién son los siguientes:

e Analizar la légica y congruencia en el
disefio del programa, su vinculacién con
la planeacion sectorial y nacional, la
consistencia entre el disefio y la
normatividad aplicable, asi como las

posibles complementariedades ylo
coincidencias con otros programas
federales;

e ldentificar si el programa cuenta con
instrumentos de planeaciéon y orientacion
hacia resultados;

e Examinar si el programa ha definido una
estrategia de cobertura de mediano y de
largo plazo y los avances presentados en
el ejercicio fiscal evaluado;

e Analizar los principales procesos
establecidos en las Reglas de Operacion
del Programa (ROP) o en la normatividad
aplicable; asi como los sistemas de
informacién con los que cuenta el
programa y sus mecanismos de rendicion
de cuentas;

e ldentificar si el programa cuenta con
instrumentos que le permitan recabar
informacion para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios del
programa y sus resultados, y

e Examinar los resultados del programa
respecto a la atencion del problema para
el que fue creado.

La evaluacion fue realizada con informacion de
gabinete proporcionada por la Secretaria de

Planeacion y Finanzas (SPF) del estado de
Tlaxcala, la cual consiste en informacion
operativa, documentacion normativa, asi como el
informe completo de la Evaluacion de Disefio
realizada en 2011 a los Programas del FISE.
También se revisé la informacion disponible en la
pagina de Internet de la SPF para complementar
la documentacién entregada.

El documento consta de dos partes. La primera
consiste en la respuesta a las 51 preguntas de
las que consta esta evaluacion.? En este
apartado es preciso anotar que dado que este es
el primer esfuerzo de evaluacién que se lleva a
cabo en la entidad no existen evaluaciones
previas que permitan responder las preguntas
16, 17, 18, 19 y 20 en la secciéon de Planeacién y
Orientacion a Resultados y las preguntas 46, 47,
48, 49, 50 y 51 de la seccion de Resultados. La
segunda parte consiste en una serie de anexos
gue complementan la informacién recabada y
analizada.

% De las 51 preguntas 34 deben ser respondidas mediante un
esquema binario (si/no) sustentando con evidencia
documental 'y haciendo explicitos los principales
argumentos empleados en el andlisis. Estas preguntas
presentan diversos niveles de respuesta cuya puntuacion
mas alta es de 4 y la minima de 0 cuando la respuesta es no.



l. OBJETIVO DE LA
EVALUACION

Objetivo general

El presente documento contiene el Informe
final de la Evaluacion de Consistencia y
Resultados 2014 del Programa de
Infraestructura Social Basica y Firmeza por
una Vivienda Digna del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social
Estatal (FISE) de Tlaxcala, a cargo de la
Direccion de Desarrollo Social a través de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Gobierno del Estado de Tlaxcala. El andlisis
de la evaluacion consideré como referencia el
Modelo de Términos de Referencia para la
Evaluacién de Consistencia y Resultados
emitidos por el Consejo Nacional de
Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
(CONEVAL).

Objetivos especificos

. TEMAS DE EVALUACION Y
METODOLOGIA

De acuerdo con el Modelo de Términos de
Referencia para la  Evaluacion de
Consistencia y Resultados del CONEVAL, la
evaluaciéon se divide en seis temas y 51
preguntas de acuerdo con el siguiente cuadro:

APARTADO PREGUNTAS | TOTAL

Disefio 1-13 13
;Esnli?;é%g y Orientacion a 14-22 9
Cobertura y Focalizacion 23-25 3
Operacion 26-42 17
Precepcién de la Poblacién 43 1
Atendida

Medicion de Resultados 44-51 8
Total 51 51

La presente evaluacion se realiz6 con
informacién oficial y oportuna proporcionada
por la Secretaria de Planeacién y Finanzas
del Gobierno del Estado de Tlaxcala.
Asimismo, el analisis se complementé con
informacion de diversas fuentes de
Instituciones nacionales e internacionales.

Bajo un calendario y esquema preestablecido,
se dio espacio y oportunidad al sujeto
evaluado de proporcionar elementos e
insumos adicionales de analisis en aspectos
que requerian mayor fundamento y ayudaran
a dar mayor claridad a su aspecto funcional,
operativo y de gestion.

lll. CRITERIOS GENERALES
PARA RESPONDER A LAS
PREGUNTAS

Los seis temas incluyen preguntas
especificas, de las que 34 se responden
mediante un esquema binario (SI/NO)
sustentado con evidencia documental vy
haciendo explicitos los principales argumentos



empleados en el analisis. En los casos en que
la respuesta sea Si, se selecciona uno de
cuatro niveles de respuesta definidos para
cada pregunta.

Las 17 preguntas que no tienen respuestas
binarias (no incluyen niveles de respuestas)
se responden con base en un analisis
sustentado en evidencia documental vy
haciendo explicitos los principales argumentos
empleados en el mismo.

l1I.1. FORMATO DE RESPUESTA

Cada una de las preguntas se responde en un
maximo de una cuartilla e incluye los
siguientes conceptos:

a. La pregunta;
b. La respuesta binaria (Si/NO) o abierta;

e Para las respuestas binarias y en los
casos en los que la respuesta sea Si,
el nivel de respuesta (que incluya el
namero y la oracién), y

c. El analisis que justifique la respuesta.

111.2.  CONSIDERACIONES
DAR RESPUESTA

Para las preguntas que deben responderse de
manera binaria (SI/NO), se considera lo
siguiente:

e Determinacién de la respuesta binaria
(SI/NO). Cuando el programa no
cuente con documentos ni evidencias
para dar respuesta a la pregunta se
considera informacién inexistente vy,
por lo tanto, la respuesta es “NO”.

e Si el programa cuenta con informacion
para responder la pregunta, es decir, Si
la pregunta es “Si”, se procede a
precisar uno de cuatro niveles de
respuesta, considerando los criterios
establecidos en cada nivel.

Se podra responder “No aplica” a alguna(s)
de las preguntas soOlo cuando las

PARA

particularidades del programa evaluado no
permitan responder a la pregunta. De
presentarse el caso, se deben explicar las
causas Yy los motivos de por qué “No aplica”
en el espacio para la pregunta. EI CONEVAL
podra solicitar que se analicen nuevamente
las preguntas en las que se haya respondido
“No aplica”.

Para el total de las preguntas, los Términos de
Referencia incluyen los siguientes cuatro
aspectos que se deben considerar al
responder:

1. De manera enunciativa mas no limitativa,
elementos con los que debe justificar su
valoracién, asi como la informacién que se
debe incluir en la respuesta o en anexos.

2. Fuentes de informacion minimas a utilizar
para la respuesta. Se podran utilizar otras
fuentes de informacion que se consideren
necesarias.

3. Congruencia entre respuestas. En caso de
que la pregunta analizada tenga relaciéon con
otra(s), se sefiala(n) la(s) con la(s) que debe
haber coherencia en la(s) respuesta(s). Lo
anterior no implica, en el caso de las
preguntas con respuesta binaria, que la
respuesta binaria (SI/NO) o nivel de respuesta
otorgado a las preguntas relacionadas tenga
que ser el mismo, sino que la argumentacién
sea consistente.

4. Los anexos que se incluyen al final de este
informe de evaluacién son los siguientes:

e Anexo 1. “Descripcion General del
Programa” (Formato libre).

e Anexo 2. “Metodologia para Ila
cuantificacion de las Poblaciones
Potencial y Objetivo” (Formato Libre).

e Anexo 3. “Procedimiento para la
actualizacion de la base de datos de
beneficiarios” (Formato Libre).

e Anexo 4. “Resumen Narrativo de la
Matriz de Indicadores para Resultados”
(Formato Libre).

Anexo 5 “Indicadores”.
Anexo 6 “Metas del programa”.
Anexo 7 “Complementariedad vy



coincidencias entre programas
federales”.

Anexo 8 “Avance de las acciones para
atender los aspectos susceptibles de
mejora”.

Anexo 9 “Resultados de las acciones
para atender los aspectos susceptibles
de mejora” (Formato Libre).

Anexo 10. “Analisis de
recomendaciones no atendidas
derivadas de evaluaciones externas”.
(Formato Libre).

Anexo 11 “Evolucién de la Cobertura”.
Anexo 12 “Informacién de la Poblacion
Atendida”.

Anexo 13 “Diagramas de flujo de los
Componentes y procesos claves”.
Anexo 14 “Gastos desglosados del
programa”.

Anexo 15 “Avance de los Indicadores
respecto a sus metas”.

Anexo 16. “Instrumentos de Medicion
del Grado de Satisfaccion de la
Poblacion Atendida” (Formato Libre).
Anexo 17 “Principales Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades,
Amenazas y Recomendacion”.

Anexo 18 “Comparacion con los
resultados de la Evaluacién de
Consistencia y Resultados anterior”
(Formato Libre).

Anexo 19 “Valoracion Final del
programa”.

Anexo 20 “Ficha Técnica con los datos
generales de la instancia evaluadora y
el costo de la evaluacién”.



V. EVALUACION

V. DISENO

1. El problema o necesidad prioritaria que
busca resolver el programa esta identificado
en un documento que cuenta con la siguiente
informacién:

a) El problema o necesidad se formula como
un hecho negativo o como una situacion
gue puede ser revertida.

b) Se define la poblacion que tiene el
problema o necesidad.
c) Se define el plazo para su revision y su

actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e El programa tiene identificado el
problema o necesidad que busca
4 resolver,

El problema cuenta con tres de las
caracteristicas establecidas en la
pregunta.

a) En el Arbol del Problema, presentado en el
Presupuesto Basado en Resultados (PBR) 2014
se define el problema central del Fondo de
Infraestructura Social para las Entidades (FISE),
en adelante el Fondo, como “Baja calidad de vida
de la poblacién tlaxcalteca, que se encuentran en
condiciones de rezago social y pobreza extrema”.
Por lo tanto, el problema se describe como una
situacidon negativa que puede ser revertida. El
Programa de Infraestructura Social Bésica (PISB)
y Firmeza por una Vivienda Digna son los
programas por medio de los cuales se ejercen
los recursos del Fondo, por lo que se puede
considerar que el anterior es también su
problema central.

b) En el mismo documento en donde aparece el

Arbol del Problema también se encuentra
descrito un breve diagndstico del problema. En
este diagnostico se puede identificar a la
poblaciéon objetivo como aquella que habita en
‘comunidades que presentan rezago social de
servicios béasicos de agua potable, drenaje
sanitario y urbanizacion, asi como viviendas que
aun cuentan con piso de tierra y con material
diferente al concreto”.

c) Existe un documento en el que se especifica el
proceso para la revision y actualizacién del
problema central que atiende el Fondo.

2. Existe un diagnéstico del problema que
atiende el programa que describa de manera
especifica:

a) Causas,
problema.

b) Cuantificacién, caracteristicas y ubicacién
territorial de la poblacién que presenta el
problema.

c) El plazo para
actualizacion.

efectos y caracteristicas del

Su revision su

y

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e EI programa tiene identificado el
problema o necesidad que busca
3 resolver, y

El problema cuenta con dos de las
caracteristicas establecidas en la
pregunta.
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a) En el Arbol del Problema del Fondo se
especifican las causas, efectos y caracteristicas
del problema central que busca atender. En el
diagnéstico del Fondo, ubicado en el mismo
documento que el Arbol del Problema,
Unicamente mencionan las caracteristicas del
problema que busca atender el Fondo, que es la
falta de acceso a infraestructura basica y baja
calidad del material de las viviendas.

b) La Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) publica el Informe Anual sobre la
Situacion de Pobreza y Rezago Social para cada
una de las entidades federativas y sus
municipios. Estos informes contienen cifras
acerca del porcentaje de viviendas que no tienen



acceso a servicios basicos, asi como el
porcentaje de viviendas con carencia por calidad
del material y de sus espacios. También se
incluyen las caracteristicas sociodemogréficas de
la poblacion, asi como el porcentaje de personas
gue presentan carencias sociales y el nivel de
incidencia de pobreza extrema y moderada.

c) Existe un documento que establece el plazo
para la revision y actualizacion del Arbol del
Problema o del diagnéstico incluido en el PBR
cada dos afios. Los informes sobre la situacion
de pobreza de la SEDESOL se actualizan
anualmente y la informacién de INEGI conforme
a sus calendarios de registro.

3. ¢Existe justificacion tedrica o empirica

documentada que sustente el tipo de
intervencion que el programa lleva a cabo?
Respuesta: Si
Nivel | Criterios
e El programa cuenta con una
justificacion te6rica 0 empirica
documentada que sustente el tipo
de intervencién que el programa
3 lleva a cabo en la poblacion
objetivo, y
e La justificacion tedrica o empirica
documentada es consistente con el
diagndstico del problema.
En el Programa Sectorial de Desarrollo se

presenta un breve diagndstico del problema
presentando el porcentaje de personas en el
estado que carecen de acceso a servicios
bésicos en la vivienda (9.4%) y la poblacion con
carencia por calidad y espacios de la vivienda
(13.3%). Sin embargo, estos indicadores se
comparan con los datos a nivel nacional y se
menciona que Tlaxcala se encuentra en una
situacion favorable a comparacion de las demas
entidades.

Por otro lado, se cuenta los Informes Anuales
sobre la Situacion de la Pobreza de la SEDESOL
en donde también se presenta informacion
acerca de las carencias mencionadas
anteriormente no sélo a nivel estatal sino también
a nivel municipal.

11

En el PBR 2014 se incluye la siguiente
descripcién de la situacion actual: “En el Estado
de Tlaxcala aun existen comunidades que
presentan rezago social de servicios basicos de
agua potable, drenaje sanitario y urbanizacién,
asi como viviendas que aun cuentan con piso de
tierra y techos con material diferente al concreto,
aspectos que van en detrimento de las
condiciones de vida de la poblacion”.

Por lo tanto, los Programas del FISE justifican
con base en sus indicadores de carencia de
acceso a servicios basicos de la vivienda, y de
calidad y espacios de la vivienda, los cuales se
encuentran plasmados en el Programa Sectorial
de Desarrollo y en los Informes Anuales de la
SEDESOL.

Recomendacién: hacer una revision de la
evidencia nacional e internacional acerca de los
efectos atribuibles a programas con objetivos
similares a los del PISB y Firmeza por una
Vivienda Digna.

4. El Proposito del programa esta vinculado
con los objetivos del programa sectorial,
especial o institucional considerando que:

a) Existen conceptos comunes entre el
Propésito y los objetivos del programa

sectorial, especial o0 institucional, por
ejemplo: poblacién objetivo.

b) EI logro del Propésito aporta al
cumplimiento de alguna(s) de la(s)

meta(s) de alguno(s) de los objetivos del

programa sectorial, especial o]
institucional.
Respuesta: Si
Nivel | Criterios
e EI programa cuenta con un
documento en el que se establece
4 la relaciébn del Propdsito con los
objetivo(s) del programa sectorial,
especial o institucional, y




Es posible determinar vinculacion
con todos los aspectos establecidos
en la pregunta, y

El logro del Propdsito es suficiente
para el cumplimiento de alguna(s)
de la(s) meta(s) de alguno(s) de los
objetivos del programa sectorial,
especial o institucional.

a) El Proposito del Fondo es “Los servicios
basicos; los pisos y techos de viviendas de la
poblacion tlaxcalteca que vive en pobreza
extrema y con rezago social, han mejorado”, y
éste se encuentra vinculado al siguiente objetivo
del Programa Sectorial de Desarrollo Social
2011-2016:

e Eje lll “Desarrollo Social Incluyente para
Fortalecer el Bienestar”
Estrategia 11l.2 “Lucha Frontal Contra la

Desigualdad, la  Pobreza y la
Marginacion”

o Objetivo 1.2.3 “Ampliacién y
Fortalecimiento de la Infraestructura
Social”.

En especifico, el Propésito del Fondo se

encuentra alineado con las Linea de accién
[11.2.3.4 “En coordinacion con el gobierno federal
y los municipios, ampliar la cobertura del
Programa de Desarrollo de Zonas Prioritarias,
para crear y mejorar la infraestructura social
basica y de servicios”; y la Linea de accién
11.2.3.6  “Implementar el Programa de
Infraestructura Social Basica (PISB), asi como el
programa Firmeza por una Vivienda Digna que
permitan abatir el rezago social de la poblacion”.
Cabe sefialar que estos dos ultimos programas
fueron disefiados para la implementaciéon de las
obras financiadas con recursos del Fondo. Por lo
tanto, se puede concluir que el Propoésito y el
objetivo sectorial tienen un problema en comudn
que buscan atender y beneficia a poblacion que
presenta el mismo tipo de necesidades.

b) ElI cumplimiento del Propésito del Programa
contribuye al logro del objetivo sectorial
mencionado arriba, y se considera que su
cumplimiento podria ser suficiente para el logro
del objetivo.
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5. ¢Con cudles objetivos, ejes y temas del
Plan Nacional de Desarrollo vigente esta
vinculado el objetivo sectorial relacionado
con el programa?

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si

El objetivo sectorial se encuentra vinculado con
la siguiente meta, objetivo y estrategia del Plan

Nacional de Desarrollo (PND):

Meta IV “México Incluyente”

e Objetivo 2.5. “Proveer un entorno
adecuado para el desarrollo de una vida
digna”

o Estrategia 2.5.1. “Reducir de

manera responsable el rezago de
vivienda a través del mejoramiento
y ampliacion de la vivienda
existente y el fomento de la
adquisicion de vivienda”.

Lineas de Accion: Dotar
con servicios basicos,
calidad en la vivienda e
infraestructura social
comunitaria a las
localidades ubicadas en
las Zonas de Atencion
Prioritaria con alta y muy

alta marginacion.
Desarrollar 'y promover
vivienda digna que
favorezca el bienestar de
las familias.

6. ¢Como esta vinculado el Proposito del
programa con las Metas del Milenio?

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: Si

El Fondo tiene una relaciébn con el siguiente
Objetivo y Meta del Milenio:

Objetivo 7 “Garantizar la sostenibilidad
del medio ambiente”

Meta 7.C “Reducir a la mitad, para 2015,
la proporcibn de personas sin acceso



sostenible al agua potable y a servicios
basicos de saneamiento”.

El cumplimiento del Propésito del Fondo
contribuye al cumplimiento de la Meta anterior en
especifico, pero no es suficiente para el logro del
objetivo de garantizar la sostenibilidad del medio
ambiente.

Se puede concluir que el Fondo tiene una
relacion indirecta con el Objetivo anterior ya que
el cumplimiento de su Propoésito no es suficiente
para su logro.

DEFINICIONES DE POBLACION
POTENCIAL, OBJETIVO Y ATENDIDA

7. Las poblaciones, potencial y objetivo, estan
definidas en documentos oficiales y/o en el
diagnostico del problema y cuentan con la
siguiente informacion y caracteristicas:

Unidad de medida.

Estan cuantificadas.

Metodologia para su cuantificacion vy
fuentes de informacion.

Se define un plazo para su revision y
actualizacion.

a)
b)
c)

d)

Respuesta: Si
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Nivel | Criterios

e EI programa tiene definidas las
poblaciones (potencial y objetivo), y
Las definiciones cuentan con tres

de las caracteristicas establecidas.

a) El Fondo cuenta con definicion de la
poblacion potencial. Respecto a la poblacién
objetivo. Se han utilizado bases de datos
oficiales, asi como la geografia y la estadistica
del estado, atendiendo ademas a una definicion
clara a los Lineamientos Generales de Operacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social 2014 de la SEDESOL establecen que, con
base en la Ley de Coordinacion Fiscal (LCF) los
recursos del Fondo deben deberan beneficiar
directamente a poblaciébn en pobreza extrema,
localidades con alto o muy alto nivel de rezago
social conforme a lo previsto en la LGDS, y en
las ZAP. Las unidades de medida se especifican
y detallan a nivel de municipio y localidad.

b) Segun los Informes Anuales sobre la
Situacion de la Pobreza de la SEDESOL se
incluyen el total de personas que se encuentran
en situacion de pobreza extrema, que habitan en
localidades con alto o muy alto grado de rezago
social, y que habita en Zonas de Atencion
Prioritarias. Esto se puede considerar como la
cuantificacion de la poblacion objetivo, el cual se
utiliza para dar cuenta del numero total de
personas que presentan las caracteristicas
anteriores.

c) La metodologia para la generacion de los
datos publicados en los Informes Anuales es
aguella que emplea el Consejo Nacional de
Evaluacioén de la Politica Social (CONEVAL) para
la medicion de la pobreza y para el calculo del
indice de Rezago Social.

d) El Informe de la Situacion de la Pobreza se
actualiza anualmente.

8. Existe informacién que permita conocer
guiénes reciben los apoyos del programa
(padron de beneficiarios) que:

de
en

los
su

a) Incluya las caracteristicas
beneficiarios  establecidas
documento normativo.

b) Incluya el tipo de apoyo otorgado.



c) Esté sistematizada e incluya una clave
Unica de identificacion por beneficiario
gue no cambie en el tiempo.

d) Cuente con mecanismos documentados
para su depuracion y actualizacion.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios

La informacién de los beneficiarios
cuentan con tres de las
caracteristicas establecidas.

a) Enla pagina de Internet de la Secretaria de
Planeacion y Finanzas (SPF) se publica el
padrén de beneficiarios que contiene el nhombre
de las personas que solicitaron y recibieron
apoyo por parte del PISB y del programa Firmeza
por una Vivienda Digna, que son los programas
por medio de los cuales se ejercen los recursos
del Fondo.

Ademas, en los Informes Trimestrales que con
base en la LCF el Fondo debe de entregar a la
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(SHCP) se reportan cada una de las obras
ejecutadas con los recursos del Fondo por
localidad.

b) Tanto en los padrones de beneficiarios
como también en los Informes Trimestrales se
incluye el tipo de apoyo otorgado.

c) Enlos padrones de beneficiarios se incluye
como la clave del IFE para identificar a cada uno
de los beneficiarios. Estos padrones se
almacenan en una base de datos en un sistema
informatico.

d) Se cuenta con documentacion en la que se
expliquen los procedimientos seguidos para la
depuraciéon y actualizacion de los padrones de
beneficiarios (Manual de operacion).

9. Si el programa recolecta informacién
socioecondmica de sus beneficiarios,
explique el procedimiento para llevarlo a
cabo, las variables que mide y la
temporalidad de las mediciones.

No procede valoracion cuantitativa.
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Respuesta: Si

El programa recolecta informacion de las
personas que solicitaron apoyo mediante el
Cuestionario de Informacion Socioecondémica
(CUIS) que se aplican durante las visitas de
campo que se les realiza. Esta informacion
incluye los siguientes datos acerca de la
localidad en donde se llevar4d a cabo la obra
financiada con recursos del Fondo:

e Zona de Atencion Prioritaria rural o urbana
¢ Grado de rezago social alto o muy alto

¢ Poblacién en situacion de pobreza extrema
e Ocupacioén de la mayoria de los habitantes
e Servicios e infraestructura con la que
cuenta: energia eléctrica, agua potable,
drenaje, alumbrado publico, banquetas,
pavimento.

¢ Servicios de salud y educativos

10. del

el

documento normativo
programa es posible identificar
resumen narrativo de la Matriz de
Indicadores  para  Resultados  (Fin,

Propdsito, Componentes y Actividades)?

JENn el

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
¢ Algunas de las Actividades, todos
los Componentes, el Propésito y el
4 Fin de la MIR se identifican en las

ROP o documento normativo del
programa.

En la Matriz de Indicadores para Resultados
(MIR) del Fondo se establece como Fin el
“Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion tlaxcalteca, que se encuentran en
condiciones de rezago social y pobreza extrema,
mediante acciones de infraestructura social
basica y vivienda”. Este Fin cuenta con
elementos que lo relacionan con la LFC, ya que
en el articulo 33 de esta ley se menciona que los
recursos del Fondo “se destinaran
exclusivamente al financiamiento de obras,
acciones sociales basicas y a inversiones que



beneficien directamente a poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social conforme a lo previsto en la Ley
General de Desarrollo Social, y en las zonas de
atencion prioritaria”.

El Proposito de la MIR es el siguiente: “Los
servicios basicos; los pisos y techos de viviendas
de la poblacién tlaxcalteca que vive en pobreza
extrema y con rezago social, han mejorado”. Este
Propésito cuenta con elementos que lo
relacionan con los objetivos del PISB y del
programa Firmeza por una Vivienda Digna, en
los cuales se establece que el objetivo de dichos
programas es el de reducir el rezago de
infraestructura basica y de urbanizacion
municipal en las comunidades del estado, asi
como reducir el niumero de viviendas con piso de
tierra y techos en condiciones precarias.

Los Componentes de la MIR consisten en el
PISB y en el programa Firmeza por una Vivienda

Digna, por lo que estos se relacionan
directamente con los lineamientos de dichos
programas.

Las Actividades de la MIR se encuentran
incluidas en los lineamientos de los programas,
como son las actividades para convocar, recibir y
validar solicitudes de apoyo, asi como las
actividades para dar seguimiento y evaluar los
resultados de la ejecuciéon de recursos.

11. Las Fichas Técnicas de los indicadores
del programa cuentan con la siguiente
informacion:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador
(ascendente, descendente, regular 0
nominal).

Respuesta: Si

Nivel |Criterios
e Las Fichas Técnicas de los
4 indicadores cuenta con la
informaciébn que requiere en un
formato legible y completo

Se encuentran disponibles las fichas técnicas de
los indicadores de los Programas Firmeza por
una Vivienda Digna. Se cuenta con el resumen
narrativo de la MIR en donde se incluye el
nombre del indicador para cada objetivo y sus
medios de verificacion. Se utliza para le
metodologia de Matriz de Marco Logico (MML)
para el desarrollo de los arboles de problemas y
objetivos, las matrices vy finalmente los
indicadores.

Se llega al nivel de describir indicadores el nivel

de fin y propésito con sus respectivos
componentes y actividades.
Las fichas para los programas fueron

presentadas y se encuentran el portal de la SPF
mismas que contienen:

a) Nombre.

b) Definicion.

c) Método de calculo.

d) Unidad de Medida.

e) Frecuencia de Medicion.
f) Linea base.

g) Metas.

h) Comportamiento del indicador
(ascendente, descendente, regular 06
nominal).

12. Las metas de los indicadores de la MIR del
programa tienen las siguientes
caracteristicas:

a) Cuentan con unidad de medida.

b) Estdn  orientadas a impulsar el
desempefio, es decir, no son laxas.

c) Son factibles de alcanzar considerando
los plazos y los recursos humanos y
financieros con los que cuenta el
programa.

Respuesta: Si



Nivel |Criterios
e Las metas de los indicadores de la
3 MIR del programa cuentan con dos
de las tres caracteristicas

Las metas de los indicadores de la MIR del
programa cuentan con dos de las tres
caracteristicas.

13. ¢Con cuales programas federales y en
gué aspectos el programa evaluado podria
tener complementariedad y/o coincidencias?

No procede valoracién cuantitativa.

Los programas federales con los que el PISB
tiene coincidencias o se complementa son:

Programa para el Desarrollo de Zonas
Prioritarias: propésito, poblacion objetivo
y componentes similares (coinciden)
Programa 3x1 para Migrantes:
componentes similares
(complementarios)

Programa de Agua Limpia: componentes
y propasito similares (complementarios)
Programa de Tratamiento de Aguas
Residuales: componentes y proposito
similares (complementarios)

Programa de Infraestructura Indigena:

componentes, propoésito y poblacion
objetivo similares (coinciden)

e Programa de Empleo  Temporal:
componentes similares

(complementarios)

Programa Rescate de Espacios Publicos:
componentes, propésito y poblacién
objetivo similares (coinciden)

Programa de Agua Potable, Alcantarillado

y Saneamiento en Zonas Urbanas:
componentes 'y proposito  similares
(coinciden).

e Programa para la Construccion vy

Rehabilitacion de Sistemas de Agua
Potable y Saneamiento en Zonas
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Rurales:  componentes
similares (coinciden).

y  propdsito

Los programas federales con los que Firmeza
por una Vivienda Digna tiene coincidencias o se
complementa son:

e Programa Habitat: componentes,
propésito y poblacion objetivo similares
(complementarios)

Programa de Vivienda Digna:
componentes, propdsito y poblacion

objetivo similares (complementarios)



V.2 PLANEACION Y ORIENTACION
A RESULTADOS

14. La Unidad Responsable del programa
cuenta con un plan estratégico con las
siguientes caracteristicas:

a) Es resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, sigue un
procedimiento establecido en un documento.
Contempla el mediano y/o largo plazo.
Establece los resultados que quieren
alcanzar, es decir, el Fin y Proposito del
programa.

Cuenta con indicadores para medir
avances en el logro de sus resultados.

b)
c)

d) los

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
4 e El plan estratégico tiene todas
las caracteristicas establecidas.

a) En los Lineamientos Generales de Operacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social (FAIS) 2014, emitidos por la SEDESOL,
se establecen los procedimientos, mecanismos,
responsables y tiempos para la operacion del
FAIS, Fondo al cual pertenece el FISE. Por lo
tanto, los Lineamientos de la SEDESOL se
pueden considerar como el plan estratégico del
FISE. Sin embargo, no se cuenta con un
documento en el cual se defina el procedimiento
para la elaboracién de dicho plan.

b) Los Lineamientos de la SEDESOL si
contemplan el mediano plazo, ya que establecen
la responsabilidad que tienen los principales
actores del Fondo de integrar la Matriz de
Inversion para el Desarrollo Social de las
Entidades (MIDS) por medio de la cual se da
seguimiento a las obras ejecutadas con recursos
del Fondo y permite conocer su contribucion a la
disminucion de carencias sociales y de la
pobreza estatal. Estos Ultimos son objetivos que
forman parte del Plan Nacional de Desarrollo.

c¢) Los Lineamientos no definen explicitamente el
Fin y Propésito del Fondo, pero fueron creados
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con base en lo establecido en la LCF, la cual
menciona que los recursos del Fondo deben de
ser destinados al “financiamiento de obras,
acciones sociales basicas y a inversiones que
beneficien directamente a poblacién en pobreza
extrema, localidades con alto o muy alto nivel de
rezago social”. Ademas, los Lineamientos
mencionan que las obras financiadas con los
recursos del Fondo deberan de orientarse a
mejorar los indicadores de carencias sociales
considerados por el CONEVAL para la medicién
multidimensional de la pobreza y del rezago
social.

d) Los Lineamientos establecen que las
entidades deben de informar acerca de los
resultados obtenidos con los recursos del Fondo,
y dentro de la informacién requerida para ello
esta: numero de proyectos con incidencia directa
en las carencias sociales, nUmero de proyectos
con incidencia indirecta en las carencias
sociales, y numero de proyectos que no inciden
en las carencias sociales.

15. El programa cuenta con planes de trabajo
anuales para alcanzar sus objetivos que:

a) Son resultado de ejercicios de planeacion
institucionalizados, es decir, siguen un
procedimiento establecido en un documento.

b) Son conocidos por los responsables de los
principales procesos del programa.

c) Tienen establecidas sus metas.

d) Se revisany actualizan.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los planes de trabajo anuales
4 tienen las cuatro caracteristicas
establecidas.

a) Los Lineamientos de la SEDESOL establecen
gue con base en el Informe Anual sobre la
situacion de pobreza y rezago social las
entidades deberan de realizar la planeacion de
su gasto y la ejecucion de obras, acciones e
inversiones con base en el Informe Anual sobre
la situacion de pobreza y rezago social publicado
por la SEDESOL. De esta manera, la ejecucion
de los recursos del Fondo debe de estar
orientada a mejorar los indicadores de carencias



sociales considerados por el CONEVAL para la
medicion multidimensional de la pobreza y del
rezago social.

b) Existe evidencia documentada de que los
responsables de los principales procesos del

Fondo conozcan los Lineamientos de la
SEDESOL.
c) Se cuenta dentro de los lineamientos

operativos internos del documento en el que se
plasman las metas anuales de los Programas
conforme la suficiencia presupuestal.

d) La planeacion de las obras y acciones
llevadas a cabo con los recursos del Fondo se
realiza cada afio con base en el Informe Anual.

16. ElI programa utiliza informes de

evaluaciones externas:
a) De manera regular, es decir, uno de los
elementos para la toma de decisiones sobre
cambios al programa son los resultados de
evaluaciones externas.
De manera institucionalizada, es decir, sigue
un procedimiento establecido en un
documento.
Para definir acciones y actividades que
contribuyan a mejorar su gestion y/o sus
resultados.
De manera consensada, participan
operadores, gerentes y personal de la unidad
de planeacion y/o evaluacion.

b)

d)

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e El programa utiliza informes de
3 evaluacion externa y tiene una de
las caracteristicas establecidas.

a) El PISB y Firmeza para una Vivienda Digna
cuentan con una Evaluacién de Disefio realizada
en 2013. De acuerdo al programa de evaluacion
esta es la Gnica evaluacion externa que se tiene
disponible y no hay un documento en el cual se
establezca la periodicidad con la que se
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realizaran este tipo de evaluaciones. Ademas, no
Se cuenta con un mecanismo para el seguimiento
de los Aspectos Susceptibles de Mejora, por lo
gue no es posible concluir que las evaluaciones
externas son utilizadas con regularidad para la
toma de decisiones sobre cambios a los
Programas.

b) No se cuenta con un documento propio en el
cual se establezca e institucionalice el
procedimiento

c) Se definen acciones y actividades que utilizan
los resultados derivados de las evaluaciones
externas para realizar mejoras a los Programas
a mejorar su gestion y/o sus resultados
conforme a ASM

d) Existe convocatorio periddica donde se
comunican acciones y actividades que utilizan
los resultados derivados de las evaluaciones
externas para realizar mejoras a los Programas
a mejorar su gestion y/o sus resultados en las
gue participan los actores involucrados en este
proceso.

17. Del total de los Aspectos Susceptibles de
Mejora (ASM) clasificados como especificos
y/o institucionales de los dltimos tres afios,
¢qué porcentaje han sido solventados acorde
con lo establecido en los documentos de
trabajo y/o institucionales?

Respuesta: Si

Existe un documento de seguimiento a hallazgos
y recomendaciones de la Evaluacién de Disefio
2013 como Aspectos Susceptibles de Mejora,
gue se tradujeron en acciones especificas con un
Mecanismo para su seguimiento.

18. ¢(Con las acciones definidas en los
documentos de trabajo e institucionales, que
ala fecha se han implementado, provenientes
de los Mecanismos para el seguimiento a los
aspectos susceptibles de mejora derivados
de informes y evaluaciones a los programas
presupuestarios de la Administracion Publica
Federal de los Uultimos tres afios, se han
logrado los resultados establecidos?

No procede valoracion cuantitativa.



No aplica

No existen documentos de trabajo generados a
partir de un mecanismo para el seguimiento de
los ASM derivados de las evaluaciones. Por lo
tanto, no es posible saber qué acciones se
realizaron para atender las recomendaciones
realizadas en la Evaluacion de Disefio 2013.

19. ¢Qué recomendaciones de la(s)
evaluacion(es) externa(s) de los ultimos tres
afos no han sido atendidas y por qué?

No procede valoracién cuantitativa.

A continuacion, se presentan las
recomendaciones de la Evaluacién de Disefio
2013 y los cambios encontrados en las
oportunidades de mejora detectadas en dicha
evaluacion:

1. Revisién y actualizacién anual de la MIR con
base en el proceso de planeacion del PBR: En el
PBR 2014 se incluye la MIR del FISE. No se
considera necesario llevar a cabo una
actualizacién de la MIR anualmente ya que si los
indicadores cambian afio con afio no seréa posible
conocer su tendencia a lo largo del tiempo.

2. Definiciéon de una metodologia precisa para la
focalizaciéon de los recursos, documentada ex
ante para que los programas realicen
intervenciones con mayor precision, publicada
cada afo al inicio de operaciones del FISE,
asegurando una participacién equitativa y que
exprese con férmulas, cémo determinan su
Poblacién Potencial, su Poblacion Objetivo y la
Paoblacion que sera atendida durante el afio fiscal
de que se trate: Los Lineamientos de la
SEDESOL cuentan con estas caracteristicas.

3. Actualizar anualmente la estrategia Vy
vinculacion con los objetivos estratégicos (del
Programa Sectorial), impactando con ello las
reglas de operacion y la forma de alcanzar las
metas, que deberan contar con una linea base:
los Programas se encuentran alineados al
Programa Sectorial de Desarrollo Social. No se
considera necesario revisar anualmente la
vinculacion con el Programa Sectorial. No se
tiene conocimiento de las metas de los
Programas o de su linea de base.
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4. Adecuar y actualizar la MIR aplicando de
manera adecuada la Metodologia del Marco
Légico que permita conocer el Arbol del
Problema, el Arbol de Objetivos y el Resumen
Narrativo de la MIR del FISE; de manera
prioritaria, crear las Fichas Técnicas de los
indicadores de desempefio: En el PbR 2014 se
da a conocer el Arbol del Problema, Arbol de
Objetivos y Resumen Narrativo de la MIR. Sin
embargo, no se cuenta con las Fichas Técnicas
de los indicadores.

5. Realizar negociaciones y firma de convenios
para que se complemente con el Fondo para la
Infraestructura Social Municipal (FISM); asi como
con los Fondos FAEB, FASSA y FONHAPO,
mismos que pueden complementar al FISE
estatal: no se cuenta con documentacion en
donde se verifique la existencia de este tipo de
convenios.

Por lo tanto, existe evidencia que indica que las
recomendaciones estan siendo atendidas como
la elaboracién de fichas técnicas para los
indicadores, la definicion de metas y de linea
base para los indicadores.

20. A partir del anélisis de las evaluaciones
externas realizadas al programa y de su
experiencia en la tematica ¢qué temas del
programa considera importante evaluar
mediante instancias externas?

No procede valoracion cuantitativa.

En la Evaluacion de Disefio del 2013 del FISE se
recomendd hacer una revision de la MIR, y
redefinicion de los objetivos a nivel Fin Proposito.
Respecto a este tema, se reconoce el esfuerzo
de la dependencia responsable de los Programas
por llevar a cabo acciones para mejorar su

orientacion hacia el logro de resultados al
atender algunas de las recomendaciones
derivadas de la Evaluacién de Disefio. Sin
embargo, se detectan las  siguientes

oportunidades de mejora en el disefio de los
Programas:

Es necesario contar con evidencia
nacional o internacional acerca de los
efectos atribuibles a programas con
objetivos similares a los del PISB vy



Firmeza por una Vivienda Digna, la cual
permita concluir que el tipo de
intervencion realizada es la adecuada
para el problema que busca atender.

En el Arbol del Problema la l6gica causal
entre algunos de los problemas es
incorrecta, lo cual provoca problemas en
la logica vertical de los objetivos de la
MIR. Un ejemplo claro es el problema
central que se plantea como “baja calidad
de vida de la poblacion”, y que se repite
como uno de los efectos provocados por
este problema central. La consecuencia
es que el objetivo a nivel Fin es “contribuir
a mejorar la calidad de vida de la
poblacion”.

Los indicadores no cuentan con fichas
técnicas y tampoco se tiene informacién
acerca de su avance ni de sus metas, lo
cual impide evaluar el desempefio de los
Programas.

Por lo tanto, se recomienda elaborar un
diagnéstico de los Programas del FISE en el cual
se realice un andlisis de los resultados de
programas similares e integre los datos
publicados en el Informe Anual de SEDESOL, y
con base en ellos se cuantifique a la poblacién
potencial y a la poblacibn  obijetivo.
Posteriormente se recomienda revisar el Arbol
del Problema y el Arbol del Objetivo con base en
el diagnéstico verificar la causalidad entre los
problemas y entre los objetivos. Revisar también
la l6gica vertical de la MIR y elaborar fichas de
indicadores.

21. El Programa recolecta informacién acerca
de:

a) La contribucion del programa a los objetivos
del programa sectorial, especial o
institucional.

b) Los tipos y montos de apoyo otorgados a los
beneficiarios en el tiempo.

Las caracteristicas socioeconémicas de sus
beneficiarios.

Las caracteristicas socioecondmicas de las

personas que no son beneficiarias, con fines

d)

20

de comparacion
beneficiaria.

con poblacion

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e El programa recolecta informacion
3 acerca de tres de los aspectos
establecidos.

a) Por medio de los Padrones de Beneficiarios
publicado en la pagina de Internet de la SPF se
recolecta informacion acerca del numero y tipo
de obras realizadas por medio del PISB y de
Firmeza por una Vivienda Digna. Esta
informacion también se encuentra disponible en
el Informe de Acciones del FISE. El objetivo
sectorial con el que se encuentran alineados los
Programas es el 11.23 “Ampliacién vy
Fortalecimiento de la Infraestructura Social’, y
especificamente con la Linea de Accion 111.2.3.6
‘Implementar el Programa de Infraestructura
Social Basica (PISB). Por lo tanto, el recolectar
informacién acerca del niamero y tipo de obras
realizadas permite determinar la contribucién de
los Programas al objetivo sectorial con el que se
encuentran alineados.

b) En el Padron de Beneficiarios de cada uno de
los Programas se especifica el tipo de apoyo
otorgado, asi como el monto ejercido.

c) Los Programas recolectan informacién de sus
beneficiarios mediante el Cuestionario de
Informacion Socioeconémica (CUIS) que se
aplican a los beneficiarios de las obras durante
las visitas de campo que se les realiza.

d) Se recolecta informaciéon socioeconémica de
las personas que no son beneficiarias de los
Programas, pero no para fines de comparacion
con la poblacion beneficiaria.

22. El programa recolecta informacion para
monitorear su desempefio con las siguientes
caracteristicas:

a) Es oportuna.

b) Es confiable, es decir, estd validada por
quienes las integran.

c) Esté sistematizada.



d) Es pertinente respecto de su gestion, es
decir, permite medir los indicadores de
Actividades y Componentes.

Estd actualizada y disponible para dar

seguimiento de manera permanente.

e)

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e La informacién que recolecta el
4 programa cuenta con todas las
caracteristicas establecidas.
a) Segun los Lineamientos Generales de

Operacion de los Programas de Infraestructura
Social Basica y Firmeza por una Vivienda Digna,
para cada una de las obras financiadas con
recursos del Fondo se debera integrar un
expediente técnico con informacién acerca de la
ubicaciébn de la obra, el tipo de obra, su
clasificacion segun el catadlogo de obras y
acciones, el numero de beneficiarios, el tipo de
apoyo, monto del apoyo y periodo de ejecucioén.
Es informacién oportuna ya que el expediente se
integra antes de la ejecucion de la obra.

b) La informacion recolectada es confiable ya
gue la verifica el Departamento de Control de
Programas, Supervision y Apoyo de la SPF, y los
Coordinadores  Técnicos Sociales de la
SEDESOL.

c) La informacion publicada en el Informe de
Acciones del FISE se captura en archivos de
Excel.

d) La informacion recolectada por medio de los
expedientes técnicos es pertinente ya que
permite medir los indicadores de Actividades y
Componentes.

e) La informacion que contienen los Informes de
Acciones del FISE se actualizan periédicamente,
y permiten darle seguimiento a la ejecucion de
las obras ya que contienen informacion acerca
del avance en su ejecucion.
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V.3. COBERTURA
FOCALIZACION

23. El programa cuenta con una estrategia de
cobertura documentada para atender a su
poblacién objetivo con las siguientes
caracteristicas:

a) Incluye la definicibn de la poblacion
objetivo.

b) Especifica metas de cobertura anual.

c) Abarca un horizonte de mediano y largo
plazo.

d) Es congruente con el disefio del
programa.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e La estrategia de cobertura cuenta
4 con las caracteristicas establecidas
en los cuatro rubros.

a) Los Lineamientos de Operacion de SEDESOL
constituyen el fundamento de la estrategia de
cobertura para el FISE, mismo que es
complementado con informacién de INEGI,
CONEVAL vy la estatal. En dicho documento se
define explicitamente a la poblacién objetivo, por
municipio y el tipo de localidad en donde se
deben de invertir los recursos del Fondo.

b) La planeacion de la cobertura se hace con
base en los Informes de Pobreza de la
SEDESOL en los que se cuantifica a la poblacién
que se ubica en las localidades con mayores
niveles de rezago social, pero no se establecen
metas de cobertura.

c) Los Lineamientos, si contemplan el mediano
plazo ya que la planeacion para la inversion de
los recursos que plantean tiene como fin
contribuir al combate a la pobreza y mejorar las
condiciones de vida de la poblacion, los cuales
forman parte de los objetivos del PND.

d) Existe una congruencia entre el disefio de los
Programas y los Lineamientos, ya que la manera
en la que estos ultimos determinan la planeacion




para la ejecuciébn de los recursos del FISE
propicia el logro de los objetivos de los
Programas.

24. ¢El programa cuenta con mecanismos
para identificar su poblacién objetivo? En
caso de contar con estos, especifique cuales
y qué informacién utiliza para hacerlo.

No procede valoracion cuantitativa.

El Programa si cuenta con un mecanismo para
identificar a su poblacion objetivo. Los
Lineamientos de la SEDESOL establecen las
localidades en las cuales deberan de llevarse a
cabo obras y acciones financiadas por el FISE:

Al menos el 70% de los recursos del FISE
deberan invertirse en las ZAP, ya sean urbanas o
rurales. El resto de los recursos se invertira en
beneficio de la mitad de la poblacion de la
entidad que habita en los municipios con mayor
rezago social o en beneficio de la poblacion en
pobreza extrema.

Para ello, el estado utiliza el Informe Anual de la
SEDESOL, en donde se identifican a las ZAP y el
grado de rezago social de cada municipio, asi
como el porcentaje de personas que presentan
carencia de acceso a servicios de la vivienda, y
carencia por calidad y espacios de la vivienda.

25. A partir de las definiciones de la poblacion
potencial, la poblacién objetivo y la poblacién
atendida, ¢cual ha sido la cobertura del
programa?

No procede valoracion cuantitativa.

No se cuenta con una definicion explicita de
poblacion potencial y objetivo, ni con un nimero
total de personas que presentan el problema que
buscan atender los Programas (poblacion
potencial) ni la que cumple con las
caracteristicas de elegibilidad para recibir apoyo
(poblacion objetivo). Unicamente se cuenta con
el Listado de Acciones que incluye el tipo de
obras financiadas y apoyos ofrecidos por los
Programas del FISE. Por lo tanto, no es posible
valorar la evolucion de la cobertura.
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IV.4. OPERACION

26. Describa mediante Diagramas de Flujo el
proceso general del programa para cumplir
con los bienes y los servicios (Componentes),
asi como los procesos clave en la operacion
del programa.

No procede valoracion cuantitativa.

A continuacién, se mencionan cada uno de los
pasos del proceso que el FISE lleva a cabo para
el otorgamiento de los apoyos:

1. Oficialia de Partes recibe, registra y turna
solicitudes al Departamento del FISE.

2. El Departamento del FISE recibe, registra y
analiza, clasifica solicitudes para determinar su
elegibilidad. En caso de que las solicitudes no
sean elegibles para recibir el apoyo se elabora
oficio de respuesta al solicitante y termina el
proceso.

3. El Departamento de Supervision recibe las
solicitudes elegibles de apoyo, las registra y lleva
a cabo la visita de campo para determinar si las
obras son factibles. Si no son viables se elabora
oficio de respuesta negativa al solicitante y
termina el proceso. Si son factibles elabora
presupuesto de la obra.

4. El Departamento del FISE relaciona las obras
factibles para su autorizacion y se acuerda con el
Secretario de Planeaciéon y Finanzas para su
autorizacion.

5. El Departamento de Supervision recibe la
relacion de obras autorizadas, elabora oficio de
aprobacién y su expediente técnico.

6. El Departamento del FISE recibe el oficio de
aprobacién y el expediente técnico, y elabora
relacion.

7. El Departamento de Organizacion Social
recibe relacion y elabora calendario para la



integracion de Comités de Obra en los

municipios.

8. El Departamento del FISE recibe acta del
Comité de Obra y elabora el convenio. Envia
pedido a la Unidad Administrativa, quien lleva a
cabo el proceso de adjudicacion de proveedores.
El Departamento del FISE calendariza la entrega
de material.

9. El Departamento de Supervision supervisa que
se haya efectuado la entrega de materiales y
elabora acta de recepcion. Departamento del
FISE integra acta de recepcion al expediente.

10. El Departamento de Supervision supervisa el
avance de la obra hasta su conclusion, elabora
reportes de supervision y el acta de recepcion de
la obra. ElI Departamento del FISE recibe
informes de supervision y acta de recepcion de la
obra, e integra en el expediente del Programa.

Los procesos coinciden con las Actividades de la
MIR del Fondo.

Solicitud de apoyos

27. ¢El programa cuenta con informacion
sistematizada que permite conocer la
demanda total de apoyos y las caracteristicas
de los solicitantes? (socioeconémicas en el
caso de personas fisicas y especificas en el
caso de personas morales)

Respuesta: Si

Nivel |Criterios
e El programa cuenta con informacion
4 sistematizada que permite conocer la

demanda total de apoyos, pero no las
caracteristicas de los solicitantes.

Se cuenta con un sistema de control de
solicitudes en las cuales se incluye el nimero de
solicitudes por municipio y se catalogan de la
siguiente manera: en validacion, validada, no
procede, procede y apoyada. Este sistema no da
a conocer las caracteristicas socioeconémicas de
los solicitantes.
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28. Los procedimientos para recibir, registrar
y dar tramite a las solicitudes de apoyo
cuentan con las siguientes caracteristicas:

a)Corresponden a las caracteristicas de la
poblacién objetivo.

b) Existen formatos definidos.

c) Estan disponibles para la poblacion obijetivo.

d)Estan apegados al documento normativo del
programa.

Respuesta: Si

Nivel |Criterios
e EI programa cuenta con
procedimientos para recibir, registrar
4 y dar tramite a las solicitudes de

apoyo.
Los procedimientos cuentan con
todas las caracteristicas descritas.

a) Se considera que las caracteristicas del

procedimiento de  solicitud de  apoyo
corresponden a las caracteristicas de la
poblacién objetivo. ElI procedimiento para

presentar la solicitud es sencillo y una vez que se
determina su elegibilidad para recibir el apoyo, y
en las ROP de los Programas se establece que
los solicitantes podran ser asistidos por para
recibir orientacion para presentar su solicitud.

b) Existe un formato que deben de llenar los
solicitantes, en el cual deben de describir la
ubicacién de sus viviendas y el tipo de obra que
solicitan, y comprometerse a aportar la mano de
obra. Ademas, deben de presentar copia de su
credencial para votar.

c) Los Programas emiten convocatorias que
publican en medios de comunicaciéon locales
para dar a conocer los apoyos que se ofrecen, el
proceso de solicitud y los requisitos de
elegibilidad.

d) Los procedimientos se encuentran apegados a
lo establecido en las ROP de los Programas ya
gue incluyen todas las actividades mencionadas.



29. ElI programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento
para recibir, registrar y dar tramite a las
solicitudes de apoyo con las siguientes
caracteristicas:

Son consistentes con las caracteristicas
de la poblacién objetivo.

a)

b) Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los mecanismos para verificar el
procedimiento para recibir, registrar
4 y dar tramite a las solicitudes de

apoyo tienen dos de las

caracteristicas establecidas.

a) En las ROP de los Programas se especifican
los procedimientos por medio de los cuales, a
través de las Direcciones responsables de la
ejecucion de los Programas, llevaran a cabo el
procedimiento de recepcion, registro y solicitud
del apoyo. Los documentos por medio de los
cuales se recolecta informacion acerca de estos
procedimientos son: cuestionario
socioecondmico, solicitud de apoyo en donde los
beneficiarios se comprometen a aportar mano de
obra, y Bitacora de Aprobacion y Dictamen
Técnico. Se considera que estos mecanismos
son consistentes con las caracteristicas de la
poblacion objetivo.

b) Los documentos anteriores son utilizados por
todas las instancias ejecutoras.

Cc) se cuenta con evidencia de que toda la
informacion recolectada por medio de los
documentos mencionados en el inciso a) se
encuentre en una base de datos

d) La informacién de los beneficiarios se
encuentra difundida publicamente en la pagina
de la SPF.

Seleccién de beneficiarios y/o proyectos

30. Los procedimientos del programa para la
seleccién de beneficiarios y/o proyectos
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Incluyen criterios de  elegibilidad
claramente especificados, es decir, no
existe ambigiedad en su redaccion.

b) Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Estan difundidos publicamente.

Respuesta: Si
Nivel | Criterios
e Los procedimientos para la
4 seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
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a) Los Lineamientos de la SEDESOL mencionan
el tipo de municipios en donde se deben de
invertir los recursos del FISE: al menos el 70%
de los recursos del FISE deberan invertirse en
las ZAP, ya sean urbanas o rurales; el resto de
los recursos se invertird en beneficio de la mitad
de la poblacién de la entidad que habita en los
municipios con mayor rezago social o0 en
beneficio de la poblacion en pobreza extrema.
Para saber qué municipios cumplen con éstas
caracteristicas las entidades deberan de basarse
en el Informe Anual de la SEDESOL. Ademas, en
los Lineamientos se incluye un catalogo de obras
gue pueden ser ejecutadas con los recursos del
Fondo. En la informacién recolectada por medio
del CUIS, asi como en la Bitacora de Aprobacién
y Dictamen Técnico de las obras se puede
comprobar que los municipios en donde se
otorgaron los apoyos cuentan con las
caracteristicas requeridas en los Lineamientos.

b) Las instancias ejecutoras siguen el mismo
procedimiento para la seleccion de obras
apoyadas.

c) Se cuenta con un sistema de control de
solicitudes con el ndmero de solicitudes por
municipio, la base de datos cuenta con las
caracteristicas de los municipios de manera que
permita saber si estos son elegibles para la



inversion de recursos del FISE de acuerdo con lo
establecido en los Lineamientos.

d) Los Lineamientos de la SEDESOL son del
dominio publico, asi como también los
Lineamientos del PISB y de Firmeza por una
Vivienda Digna en donde se especifica el
procedimiento para la seleccién de obras.

31. El programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento
de seleccién de beneficiarios y/o proyectos y
tienen las siguientes caracteristicas:

Permiten identificar si la seleccién se realiza
con base en los criterios de elegibilidad y
requisitos establecidos en los documentos
normativos.

Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias ejecutoras.
Estan sistematizados.

Son conocidos por operadores del programa
responsables del proceso de seleccién de
proyectos y/o beneficiarios.

a)

b)

c)

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los mecanismos para verificar la
3 seleccion de beneficiarios y/o
proyectos tienen tres de las
caracteristicas establecidas.

a) La seleccién de obras apoyadas se realiza con
base en la informacién recolectada por medio del
CUIS, la Bitdcora de Aprobacion y Dictamen
Técnico de las Obras, y el expediente técnico.
Esta informacion permite determinar si las
solicitudes cumplen con los requerimientos para
recibir el apoyo.

b) Los mecanismos de verificacion de proyectos
estan estandarizados.

c) Hay evidencia de que la informacion
recolectada durante el procedimiento de
seleccion de obras se encuentre almacenada en
una base de datos. Ademadas, esta informacion
Unicamente se archiva.

d) Los mecanismos de verificacion de proyectos

son conocidos por los operadores de los
Programas.

Tipos de apoyos

32. Los procedimientos para otorgar los
apoyos a los Dbeneficiarios tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

b) Estan sistematizados.

c) Estan difundidos publicamente.

d) Estan apegados al documento normativo

del programa.

Respuesta: Si

Nivel |Criterios
e Los procedimientos para otorgar los
3 apoyos a los beneficiarios tienen
tres de las caracteristicas
establecidas.
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a) El solicitante recibe respuesta de aprobacién
de la obra por medio de un oficio expedido por el
Departamento del FISE en donde se especifica el
tipo de proyecto que se financiara, el nombre de
la obra, el costo total de la obra, el monto
financiado por el FISE y el monto financiado por
los beneficiarios de la obra.

Posteriormente, en los Lineamientos de los
Programas se establece que se integrara un
Comité de Obra, el cual se elegird en la
asamblea de representaciébn vecinal con
beneficiarios de la obra, en cada calle, barrio o
colonia. ElI Comité se debera integrar por:
Presidente, Secretario, Tesorero, y Vocal de
Control y Vigilancia. Posteriormente se firma un
Convenio para el otorgamiento del apoyo en
donde el Comité se compromete a llevar a cabo
la obra de acuerdo con lo especificado en el
expediente técnico y a aportar la mano de obra
para la ejecucion de la obra. Por su parte, la
Direccion de Atencién Municipal se compromete
a entregar vales al Comité por concepto de los
materiales para que éste los entregue al
proveedor a cambio de los materiales. Para el




caso de Firmeza por una Vida Digna la instancia
encargada sera la Direccion de Organizacion
Social.

Este procedimiento de otorgamiento del apoyo
esta estandarizado y se cuenta con formatos
definidos para llevarlo a cabo.

b) No se cuenta con evidencia de que la
informacioén recolectada durante el procedimiento
de otorgamiento de apoyos se encuentre en una
base de datos.

c) Los Lineamientos de los Programas en donde
se especifica el procedimiento de integracion del
Comité de Obra. Estos Lineamientos son del
dominio publico.

d) Los Lineamientos de los Programas es uno de
los documentos normativos del Programa.

33. El programa cuenta con mecanismos
documentados para verificar el procedimiento
de entrega de apoyos a beneficiarios y tienen
las siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si los apoyos a
entregar son acordes a lo establecido en
los documentos normativos del
programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias
ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del

programa.

Respuesta: Si

Nivel |Criterios
e Los mecanismos para verificar el
procedimiento de entrega de apoyos
a beneficiarios tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
4 e Existe evidencia de que la

informacion sistematizada es valida,
es decir, se utiliza como fuente de
informaciéon Unica de la demanda
total de apoyos.

a)

b)

c)
d)
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a) Los siguientes documentos permiten verificar
gue los apoyos entregados sean acordes a lo
establecido en los documentos normativos:
convenio firmado por el Comité de Obra,
expediente técnico, Recibo de Materiales
Entregados firmado por el presidente del Comité
de Obra, Acta de Entrega-Recepcion de
Materiales, fotografias del material con el cual se
llevaran a cabo las obras, firmar el Acta de
Entrega-Recepcion de la obra y fotografias de la
obra.

b) Estos procedimientos cuentan se encuentran
estandarizados y cuentan con formatos que son
utilizados por las instancias ejecutoras.

c) La informacion recolectada durante el
procedimiento de verificacion de otorgamiento de
apoyos se encuentre almacenada en una base
de datos.

d) Los mecanismos para \verificar el
procedimiento de entrega de los apoyos son
conocidos por los operadores de los Programas.

Ejecucion

34. Los procedimientos de ejecuciéon de obras
ylo acciones  tienen las  siguientes
caracteristicas:

Estan estandarizados, es decir, son utilizados
por todas las instancias ejecutoras.

Estan sistematizados.

Estan difundidos publicamente.

Estan apegados al documento normativo del
programa.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los mecanismos para verificar el
procedimiento de ejecucion de
obras y acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
3 | e Existe evidencia de que Ila

informaciéon sistematizada es valida,
es decir, se utiliza como fuente de
informacién Unica de la demanda
total de apoyos.




Tal como se especifica en el convenio firmado
con el Comité de Obras, los beneficiarios son los
encargados de la ejecucion de la obra. Sin
embargo, existen criterios definidos y formatos
para a planeacion de la ejecucién de obras y/o
acciones. Los insumos generados por estos
instrumentos de planeacion de obras y acciones
se encuentran sistematizados y se apegan a la
normativa de disefio y ejecucion del programa
conforme a sus reglas.

35. El programa cuenta con mecanismos
documentados para dar seguimiento a la
ejecucion de obras y acciones y tienen las
siguientes caracteristicas:

a) Permiten identificar si las obras y/o acciones
se realizan acorde a lo establecido en los
documentos normativos del programa.

b) Estan estandarizados, es decir, son
utilizados por todas las instancias ejecutoras.

c) Estan sistematizados.

d) Son conocidos por operadores del programa.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e Los mecanismos para dar
3 seguimiento a la ejecucion de obras
y/o acciones tienen tres de las
caracteristicas establecidas.
a) El Departamento de Control de

Programas, Apoyos y Supervision de
Obra es el responsable del control y
seguimiento del ejercicio de los recursos
del FISE. El personal de la Direccion de
Atencion Municipal seran los
responsables de realizar las
supervisiones correspondientes al lugar
de la obra. Por su parte, los beneficiarios
estan obligados a proporcionar datos,

informes 'y documentacion que los
supervisores se les soliciten. Las
acciones de  supervision  permiten

identificar si las obras se realizan de
acuerdo con lo establecido en Ila
normatividad.

b) Los mecanismos de supervision estan
estandarizados.

c) No se cuenta con evidencia de que la
informacion  recolectada durante el
proceso de supervision de la ejecucion de
las obras se almacene en una base de
datos.

d) Los mecanismos de supervision son
conocidos por los operadores de los
Programas.

36. ¢Cuales cambios sustantivos en el
documento normativo se han hecho en los
altimos tres afios que han permitido agilizar
el proceso de apoyo a los solicitantes?

No procede valoracion cuantitativa.

La fusién de COPLADET con la SPF dio pie a la
reestructuracion del area de Planeacion, lo cual
dio como resultado la elaboracion del
Reglamento Interno de la SPF. En dicho
reglamento se identifican a las unidades
administrativas a cargo de los diferentes
procedimientos para la planeacion y ejecucion,
evaluacion y fiscalizacién de los recursos, asi
como sus facultades y obligaciones. En
especifico, la Seccion Séptima menciona las
facultades y obligaciones de la Direccién de
Desarrollo Social en los siguientes asuntos:

e Infraestructura Social Bésica: elaborar y
ejecutar los programas y proyectos de
vivienda basica e infraestructura, agua y
equipamiento urbano y rural bésico.

e Supervision: supervisar que las obras y
acciones sociales de la Secretaria
cumplan las especificaciones técnicas
establecidas elaborando informes de
avance de las obras.

e Control técnico: integrar los expedientes
técnicos de las obras.

e Atencion municipal: proporcionar
capacitacion, asesoria y orientacion para
la correcta aplicacion de los recursos.

e Organizacién social: integracion de los
Comités Comunitarios, Técnicos y de
Obra.

Este cambio mejora la eficiencia en la operacion
de los Programas, aunque, no se cuenta con



evidencia de que haya permitido agilizar el
proceso de apoyo a los solicitantes.

Por otro lado, en el 2014 la SEDESOL publicé los
Lineamientos Generales de Operacion del Fondo
de Aportaciones para Infraestructura Social, al
cual pertenece el FISE. Con estos lineamientos
se cubre un vacio existente respecto a una
normativa federal que sirviera como guia para las
entidades sobre como utilizar los recursos del
FISE. Estos lineamientos orientan la ejecucion de
los recursos hacia la inversion en proyectos que
contribuyen al abatimiento efectivo de la pobreza
al incluir un catalogo en donde se clasifica el tipo
de obras y acciones que se pueden realizar con
recursos del Fondo segun su grado de
contribucién al abatimiento de la pobreza:
acciones directas (contribucién inmediata a
mejorar alguna carencia social), acciones
indirectas (acciones relacionadas con proyectos
de contribucién directa), acciones
complementarias (coadyuvan al mejoramiento de
indicadores de pobreza) y proyectos especiales
(no sefalados en el catalogo).

Adicionalmente, los Lineamientos de Ila
SEDESOL garantizan que los recursos del Fondo
se destinen a la inversiébn en infraestructura
basica en aquellos municipios que mas lo
requieren que son aguellos con mas alto grado
de rezago social y las Zonas de Atencién
Prioritaria.

Cabe sefialar que, si bien la publicacion de los
Lineamientos ayuda a mejorar la eficiencia y
eficacia en la Operacion del FISE, y por lo tanto
de los Programas, no es se conoce sSi este
cambio en la normatividad ha ayudado a agilizar
el proceso de apoyo a los solicitantes.
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37. ¢Cuales son los problemas que enfrenta
la unidad administrativa que opera el
programa para la transferencia de recursos a
las instancias ejecutoras y/o a los
beneficiarios y, en su caso, qué estrategias
ha implementado?

No procede valoracién cuantitativa.

La SPF es la ejecutora del Fondo. Esta recibe los
recursos de la SHCP y no los transfiere a los
beneficiarios, sino que realiza los pagos
correspondientes a los proveedores para que
éstos a su vez entreguen el material de obra a
los beneficiarios.

No se cuenta con informacion acerca de
problemas existentes en alguno de los
procedimientos anteriormente mencionados.

Eficienciay Eficacia

38. El programa identifica y cuantifica los
gastos en los que incurre para generar los
bienes y los servicios (Componentes) que
ofrece y los desglosa en los siguientes
conceptos:

a) Gastos en operacion: Directos e Indirectos.
b) Gastos en mantenimiento: Requeridos para
mantener el estdndar de calidad de los
activos necesarios para entregar los bienes
0 servicios a la poblacion objetivo (unidades
moviles, edificios, etc.). Considere recursos
de los capitulos 2000 y/o 3000.

Gastos en capital: Son los que se deben
afrontar para adquirir bienes cuya duracion
en el programa es superior a un afo.
Considere recursos de los capitulos 5000 y/o
6000 (Ej: terrenos, construccion,
equipamiento, inversiones
complementarias).

Gasto unitario: Gastos Totales/poblacién
atendida  (Gastos totales=Gastos en
operacion + gastos en mantenimiento). Para
programas en sus primeros dos afios de
operacibon se deben de considerar

d)



adicionalmente en el numerador los Gastos
en capital.

Respuesta: Si

Nivel | Criterios
e El programa identifica y cuantifica
3 los gastos en operacion y desglosa
uno los conceptos establecidos.

a) El Fondo identifica y cuantifica los gastos de
operacion y los desglosa en directos e indirectos.

b) El Fondo identifica y cuantifica los gastos de
operacion y los desglosa en directos e indirectos.

¢) El Fondo identifica y cuantifica los gastos de
operacién y los desglosa en directos e indirectos.

d) No se encuentra disponible un documento en
el cual se identifiquen los gastos de
mantenimiento o los gastos de capital. No se
cuenta con informacion suficiente para calcular el
gasto unitario. Si bien el Programa lleva registro
de los gastos realizados, se requiere se
presenten los gastos desglosados bajo los
conceptos mencionados en la pregunta.

Economia

39. ¢ Cuales son las fuentes de financiamiento

para la operaciébn del programa y qué
proporcion del presupuesto total del
programa representa cada una de las
fuentes?

Los recursos del FISE provienen de la
recaudacion federal participable clasificada

dentro del Ramo 33, especificamente del FAIS.
El FISE recibe el 12.12% de los recursos del
FAIS, que segun el Presupuesto de Egresos de
la Federacion 2014 fueron $64,604,315.00, de
los cuales el 100% se destinaron a la operacion
del PISB y de Firmeza por una Vivienda Digna.

40. Las aplicaciones informéticas o sistemas
institucionales con que cuenta el programa
tienen las siguientes caracteristicas:

a) Cuentan con fuentes de informacion
confiables y permiten verificar o validar la
informacién capturada.

Tienen establecida la periodicidad y las
fechas limites para la actualizacién de los
valores de las variables.

Proporcionan informacion al  personal
involucrado en el proceso correspondiente.
Estdn integradas, es decir, no existe
discrepancia entre la informacion de las
aplicaciones o sistemas.

b)

d)

Respuesta: Si
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Nivel | Criterios
e Los sistemas o0 aplicaciones
> informaticas del programa tienen
dos de las caracteristicas
establecidas.
a) La informaciébn acerca de los apoyos

otorgados por los Programas se captura en
una base de datos en formato Excel, y se
publica en un documento llamado Listado de
Acciones FISE 2014. ElI Departamento del
FISE es el encargado de realizar la captura
de la informacion con base en los
expedientes técnicos de las obras
financiadas.

No se encuentra disponible un documento en
el cual se establezca la periodicidad con la
que se captura la informaciéon acerca de los
apoyos ofrecidos.

No existe evidencia de que el personal
involucrado en la operacién de los Programas
tenga acceso al Listado de Acciones durante
el ejercicio.

No se tiene conocimiento de algan otro
sistema o archivo en el cual se capture
informacion acerca de las acciones
realizadas con recursos del FISE, por lo que
no existen discrepancias con otras bases de
datos.

b)

d)




41. ;Cuédl es el avance de los indicadores de
servicios y de gestion (Actividades vy
Componentes) y de resultados (Fin vy
Prop6sito) de la MIR del programa respecto
de sus metas?

No procede valoracion cuantitativa.

No se cuenta con informacion acerca del avance
en los indicadores presentados en el PBR 2014,
los cuales corresponden a la MIR de los
Programas. La informaciébn que se encuentra
disponible es el avance de los indicadores del
FAIS incluidos en la MIR de este Fondo a nivel
federal que son los reportados en el Portal
Aplicativo de la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico (PASH) para Cuenta Publica. Es
importante sefalar que estos indicadores son
para el FAIS, es decir que miden también el
desempefio del Fondo para la Infraestructura
Social Municipal (FISM) el cual recibe el 87.88%
de los recursos del FAIS. El indicador a nivel Fin
acerca de la inversion del FISM en localidades
de alto y muy alto grado de rezago no se
considerard ya que es completamente ajeno a la
operacién del FISE.

Los dos indicadores de Propdésito que miden la
inversion en localidades de alto y muy alto grado
de rezago y en ZAP, asi como los recursos que
se destinaron a proyectos de incidencia directa
en las carencias sociales, superaron sus
respectivas metas. La justificacion que ofrecen
los responsables del Fondo es que se siguié lo
establecido por los Lineamientos de la SEDESOL
de invertir en localidades de mayor rezago social
y en obras de incidencia directa. Lo mismo
sucede con los indicadores a nivel Componente
de inversioén en obras de incidencia directa.

Los indicadores a nivel Componente que se
refieren a la inversion en obras de incidencia
indirecta no cumplieron sus metas y la
justificacion que se ofrece es que, siguiendo lo
gue establece la SEDESOL, se invirti6 menos en
este tipo de proyectos para invertir mas en
proyectos de incidencia directa.

En cuanto a los indicadores a nivel Actividad,
aungue no se cumplié con la meta de municipios
asistentes a las capacitaciones, se sobrepaso la
meta de ndmero de municipios que registran su
MIDS.

Cabe sefialar nuevamente que los indicadores
analizados, y cuya informacion se incluye en el
Anexo 15, no corresponden a los de la MIR del
PISB y de Firmeza por una Vivienda Digna sino a
la MIR del FAIS, y su informacién refleja
principalmente el desempefio del FISM que es el
componente del FAIS que mas recursos obtiene.

42. El programa cuenta con mecanismos de
transparencia y rendicién de cuentas con las
siguientes caracteristicas:

Las ROP o documento normativo estan
disponibles en la péagina electronica de
manera accesible, a menos de tres clics.

Los resultados principales del programa son
difundidos en la pagina electrénica de
manera accesible, a menos de tres clics.
Cuenta con un teléfono o correo electrénico
para informar y orientar tanto al beneficiario
como al ciudadano en general, disponible en
la pagina electrénica, accesible a menos de
tres clics.

La dependencia o entidad que opera el
Programa no cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision
presentados ante el Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica (IFAI).

a)

b)

c)

d)

Respuesta: Si

Nivel [Criterios
o Los mecanismos de transparencia y
4 rendicion de cuentas tienen tres de
las caracteristicas establecidas.
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a) Los Lineamientos para la Operacion del
FAIS emitidos por la SEDESOL, y los
Lineamientos para la operacion del PISB
y de Firmeza por una Vivienda Digna se
encuentran disponibles en la pagina de




Internet de la SPF en la seccion “FISE”, a
la cual se accede dando un click.

En la misma seccion mencionada en el
inciso anterior se encuentran publicados
los avances de los indicadores del FAIS
pertenecientes a su MIR a nivel federal
gue son enviados a la SHCP a través del
PASH. No se publican los avances de los
indicadores de la MIR del PISB y Firmeza
por una Vivienda Digna.

En la seccion del FISE se publica un
namero de teléfono o correo electrénico
de contacto para informar a los
beneficiarios y a la ciudadania en general.
No se cuenta con modificacion de
respuesta a partir de recursos de revision
presentados ante el IFAIl. Debido a que
no existen.

b)

d)

IV.5 PERCEPCION DE LA POBLACION
ATENDIDA

43. ElI programa cuenta con instrumentos
para medir el grado de satisfaccion de su
poblacion atendida con las siguientes
caracteristicas:

a) Su aplicacion se realiza de manera que
no se induzcan las respuestas.
b) Corresponden a las caracteristicas de
sus beneficiarios.
c) Los resultados que arrojan son
representativos.
Respuesta: Si
Nivel |Criterios
e Los instrumentos para medir el
grado de satisfaccion de la
3 poblaciéon atendida tienen el inciso
a) de las caracteristicas
establecidas y otra de las
caracteristicas.

a) El PISB aplica una encuesta de satisfaccion a
sus beneficiarios, pero no se cuenta con
evidencia de que Firmeza por una Vida Digna
cuente con un instrumento de este tipo.

La encuesta del PISB recolecta informacion
acerca de la percepcion de los beneficiarios

31

respecto a la atencién recibida, la informacién
gue se les ofrecid, si se les apoyd con asesoria
para ejecutar las obras, y su nivel de satisfaccion
por los beneficios recibidos. Las preguntas por
medio de las cuales se recolecta dicha
informacién no inducen las respuestas, aunque
no se cuenta con informaciébn acerca de la
manera en que se aplica la encuesta o como se
selecciona a los beneficiarios de cada obra para
encuestarlos.

b) La encuesta realiza preguntas planteadas de
manera muy sencilla por lo que los beneficiarios
no deberian de tener problema en responderla.
Sin embargo, las preguntas pueden indagar de
mejor forma sobre aspectos de tiempos, calidad
y resultados del apoyo.

c) Es posible concluir que los resultados de la
encuesta del PISB son representativos ya que
se tiene conocimiento del nUmero o porcentaje
de Dbeneficiarios a quienes se aplica el
instrumento.

En la Evaluacién de Disefio 2013 se sugirio
realizar mejoras a la encuesta de satisfaccion,
para lo cual se instrument6é un plan piloto para
aplicar dichas encuestas con los cambios
sugeridos a los beneficiarios del PISB de 2014.

VI.6 MEDICION DE RESULTADOS

44. ;Como documenta el programa sus
resultados a nivel de Fin y de Propdésito?

No procede valoracién cuantitativa.

Con indicadores de la MIR.

Con hallazgos de estudios o evaluaciones
gue no son de impacto.

Con informacion de estudios o evaluaciones
rigurosas nacionales o internacionales que
muestran el impacto de programas similares.
Con hallazgos de evaluaciones de impacto.

a)
b)

c)

d)

a) Los Programas cuentan con indicadores de
resultados a nivel Fin y Propésito los cuales se
encuentran plasmados en su MIR. Sin embargo,
no se cuenta con informacién acerca del avance
de estos indicadores. Los indicadores de los
cuales si se conoce su avance son los de la MIR
del FAIS, aunque es importante sefialar que



éstos no reflejan Unicamente los resultados del
FISE, sino que reflejan principalmente el
desempenio del FISM.

b) Los Programas cuentan con una Evaluacién
de Disefio elaborada en el 2013.

c) No se cuenta con evidencia de que los
operadores del FISE cuenten con informacion
acerca de estudios rigurosos que evalten el
impacto de programas con intervenciones
similares.

d) No se han realizado evaluaciones de impacto
a los Programas.

45. En caso de que el programa cuente con
indicadores para medir su Fin y Propésito,
inciso a) de la pregunta anterior, ¢cuales han
sido sus resultados?

Respuesta: Si

Nivel |Criterios
e Los mecanismos de transparencia y
4 rendicion de cuentas tienen las
caracteristicas establecidas.

Los Programas cuentan con indicadores para
conocer sus resultados.

46. En caso de que el programa cuente con
evaluacion(es) externa(s) que no sea(n) de
impacto 'y que permite(n) identificar
hallazgo(s) relacionado(s) con el Fin y el
Propésito del programa, inciso b) de la
pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

a) Se compara la situacion de los
beneficiarios en al menos dos puntos en
el tiempo, antes y después de otorgado el
apoyo.

La metodologia utilizada  permite
identificar algun tipo de relacién entre la
situacion actual de los beneficiarios y la
intervencion del Programa.

Dados los objetivos del Programa, la
eleccion de los indicadores utilizados para
medir los resultados se refiere de Fin y

b)
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Propésito y/o caracteristicas directamente
relacionadas con ellos.

La seleccion de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los
resultados entre los beneficiarios del
Programa.

d)

Respuesta: No

Los Programas no cuentan con evaluaciones
externas con las caracteristicas establecidas en
la pregunta.

47. En caso de gue el programa cuente con
evaluacion(es) externa(s), diferente(s) a
evaluaciones de impacto, que permite(n)
identificar uno o] varios hallazgos
relacionados con el Fin y/o el Propdésito del
programa, ¢cuales son los resultados
reportados en esas evaluaciones?

No procede valoracion cuantitativa.

Los Programas cuentan con la Evaluacion de
Disefio 2013, pero el objetivo de este tipo de
evaluaciones no es el de analizar los hallazgos
relacionados con el Fin o Propésito de los
programas.

48. En caso de que el programa cuente con
informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares, inciso c) de
la pregunta 44, dichas evaluaciones cuentan
con las siguientes caracteristicas:

I.  Se compara un grupo de beneficiarios

con uno de no Dbeneficiarios de
caracteristicas similares.

II. La(s) metodologia(s) aplicadas son
acordes a las caracteristicas del

programa y la informacion disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo
méas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y
no beneficiarios.

Se utiliza informacién de al menos dos
momentos en el tiempo.

La seleccion de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los
resultados.



Respuesta: No

49. En caso de que el programa cuente con
informacién de estudios o evaluaciones
nacionales e internacionales que muestran
impacto de programas similares ¢qué
resultados se han demostrado?

No procede valoracion cuantitativa.
Respuesta: No

50. En caso de que el programa cuente con
evaluaciones de impacto, con qué
caracteristicas de las siguientes cuentan
dichas evaluaciones:

a) Se compara un grupo de beneficiarios
con uno de no beneficiarios de
caracteristicas similares.

b) La(s) metodologia(s) aplicadas son
acordes a las caracteristicas del
programa y la informacién disponible, es
decir, permite generar una estimacion lo
mas libre posible de sesgos en la
comparacion del grupo de beneficiarios y
no beneficiarios.

c) Se utiliza informacion de al menos dos
momentos en el tiempo.

d) La seleccion de la muestra utilizada
garantiza la representatividad de los
resultados.

Respuesta: No

51. En caso de que se hayan realizado
evaluaciones de impacto que cumplan con al
menos las caracteristicas sefialadas en los
incisos a) y b) de la pregunta anterior,
¢ccudles son los resultados reportados en
esas evaluaciones?

Respuesta: No
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V. ANALISIS
FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES,
DEBILIDADES, AMENAZAS Y
RECOMENDACIONES

DE

Fortaleza y

I. Disefio Oportunidad/Debilidad

Referencia

Recomendacioén

0 amenaza

(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Los objetivos de los Programas se encuentran
vinculados con el Programa Sectorial de
Desarrollo del Estado, con el Plan Nacional de
Desarrollo, y con las Metas del Milenio. Por lo
tanto, el cumplimiento de los Propésitos del
Programa contribuye al logro de los objetivos
del Plan, Programa y Metas mencionados
anteriormente.

Los Programas cuentan con una MIR, y sus
objetivos se encuentran vinculados con su
normatividad.

Existe una variedad de Programas federales
con propésito y poblacién objetivo similares a
los del FISE, y con los cuales tiene la
oportunidad de coinvertir.

4,5,6

10,11

13

Debilidad o Amenaza

El problema central que atienden los
Programas no se encuentran debidamente
formulados, ya que no se delimita la poblacion
gue lo padece ademas de que se menciona
mas de un problema. Ademas, el problema
central del arbol del problema es igual a una de

sus causas (baja calidad de vida de la
poblacion).
El tipo de intervencion que realizan los

Programas no se encuentra debidamente
justificada; su sustento teérico son Unicamente
los indicadores de carencias.
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1,2 Reformular el problema central del
Arbol del Problema de manera que
sea posible distinguir cual es el
problema y cuales son las
caracteristicas socioeconomicas de la
poblacién que lo padece. Una posible
formulacion  podria  ser:  “Los
municipios del Estado, y en particular
aquellos con grados de rezago social
alto y muy alto, presentan rezagos en
infraestructura social basica”. Revisar
la relacion causal entre los problemas
del Arbol del Problema.

3 Hacer una revisiéon de la evidencia de
los efectos que han tenido el mismo
tipo de intervenciones a nivel
nacional e internacional. Se
considera también necesario realizar
un diagnéstico en el que cuantifique a



No existe una definicion explicita de la
poblacién potencial ni de la poblacion objetivo.
No esta definida la unidad de medida para las
poblaciones, por lo que no es claro si se miden

en términos de personas, Vviviendas o
localidades.
Para el caso del PISB no se cuenta con

informacion acerca de todos los beneficiarios,
solamente se recolecta informacion acerca de
las personas que solicitaron apoyo.

Existen problemas con la relacion vertical de la
MIR, ya que el Fin y el Propdsito son similares.
Los indicadores de la MIR no cuentan con
Fichas Técnicas.

Il. Planeacion y Fortalezay
Oportunidad/Debilidad

0 amenaza

Orientacion a
Resultados

10,11, 12

Referencia
(Pregunta)

la poblacion que presenta el
problema con base en los Informes
Anuales de la SEDESOL. Este
diagnostico también debe ofrecer
informacion que justifique la relaciéon
causal entre los problemas incluidos
en el Arbol del Problema.

Definir a la poblacion potencial vy
objetivo considerando la normatividad
del FISE: LCF y Lineamientos para la
Operacion del Fondo de la
SEDESOL. Definir una unidad de
medida para las poblaciones.

En los expedientes técnicos de las
obras se menciona un numero de
beneficiarios, se recomienda
recolectar informacién acerca de
éstos. Otra alternativa es definir a la
poblacién atendida (asi como a la
potencial y objetivo) en términos de
localidades, ya que las obras
realizadas por medio del PISB son
bienes publicos por lo que no es
posible identificar a todos sus
beneficiarios.

Revisar el Fin y el Propésito de
manera que el primero sea el cambio
a mediano o largo plazo en el
bienestar de los beneficiarios como
consecuencia del Propoésito e
indirectamente relacionado con la
implementacién de los Programas, y
el Propésito sea un cambio en el
bienestar de los beneficiarios
directamente relacionado con la
implementacién de los Programas.
Elaborar las Fichas Técnicas de los
indicadores.

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

El SEDIF cuenta con un Plan Estratégico
plasmado en los Lineamientos para la
Operacion del FAIS elaborados por la
SEDESOL en donde se especifican las
caracteristicas de los municipios en los que se
debera de llevar a cabo la inversion de los
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14, 15



recursos del FISE. Con base en estos
Lineamientos se lleva a cabo la planeacion de
la cobertura, asi como también considerando
los Informes Anuales de la SEDESOL en
donde se identifica a la poblacién objetivo. Los
Lineamientos permiten la orientacion de los
recursos hacia obras y acciones que
contribuyan a disminuir las carencias de
calidad y espacios, y de acceso a servicios
bésicos de las viviendas.

Los Programas recolectan informacion acerca
de los tipos de apoyos otorgados a nivel
municipal y los publica en Listado de Acciones
para cada Programa. Para cada obra de
infraestructura financiada recolecta informacion
detallada la cual se integra en un expediente
técnico, y esta informacion es confiable ya que
es verificada por diferentes instancias: el
Departamento de Control de Programas,
Supervision 'y Apoyo de la SPF, y los
Coordinadores Técnicos Sociales de la
SEDESOL.

20,21

Debilidad o Amenaza

Se cuenta una evaluacion externa de Disefio
2011. Sin embargo, no se cuenta con un
posicionamiento institucional acerca de las
conclusiones derivadas de esta evaluacion en

Para cada evaluacion externa que se
realice se debe de documentar el
posicionamiento institucional
respecto a sus conclusiones y

16, 17, 18

donde se mencionen los ASM, asi como las
recomendaciones que no seran atendidas y la
justificacibn para no hacerlo. Tampoco se
cuenta con un mecanismo para dar
seguimiento a los ASM.

recomendaciones, y se deben de
identificar los ASM, es decir, las
recomendaciones que pueden ser
atendidas para la mejora de los
Programas. También es necesario

disefiar un mecanismo para el
seguimiento de los ASM; se
recomienda emplear el Mecanismo
para el Seguimiento de los ASM
Derivados de Informes y
Evaluaciones de los Programas
Presupuestarios de la Administracion
Publica Federal, emitidos por la
SHCP, CONEVAL vy la Secretaria de
la Funcion Publica.

M. Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Referencia

(Pregunta) Recomendacion

Coberturay
Focalizacion

Fortaleza y Oportunidad

Operacion de la 23,24
las directrices para la

Los Lineamientos de
SEDESOL incluyen

36



focalizacion de los recursos del FISE
orientandolos hacia la poblacion en pobreza
extrema, localidades en muy alto y alto rezago
social y Zonas de Atencion Prioritaria, llevando
a cabo obras y acciones que atiendan
prioritariamente  las  carencias  sociales
identificadas en el Informe Anual.

La informacion contenida en el Informe Anual,
permite identificar qué indicadores de situacion
de pobreza y rezago social son prioritarios de
atender para mejorar el bienestar de las
comunidades.

Debilidad o Amenaza

No se conoce la cobertura de los Programas
debido a que no se tiene una definicién
explicita de la poblacién potencial o de la
poblacién objetivo, y esto provoca que no sea
posible cuantificarlas. Tampoco se conoce el
namero total de beneficiarios.

Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

V.

Operacion

25

Referencia
(Pregunta)

Definir las poblaciones potencial y
objetivo, lo que implica cuantificarlas
haciendo uso de la informacion
presentada en los Informes Anuales
de la SEDESOL. Cuantificar también
a la poblacién atendida para poder
conocer la cobertura de los
Programas.

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

El FISE cuenta con un documento en el cual se
describen cada uno de los pasos del proceso
mediante el cual se lleva a cabo la operacion
de los Programas desde la recepcion de
solicitudes hasta la recepcion de las obras.
También se indica quién es el responsable de
cada actividad. Las actividades mencionadas
en este documento coinciden con las
actividades incluidas en la MIR del Fondo.

Los Programas publican sus convocatorias en
medios de comunicacion locales en donde se
da a conocer el proceso de solicitud y los
requisitos de elegibilidad. El procedimiento
para presentar la solicitud es sencillo ademas
de que el SPF ofrece orientacion a los
solicitantes.

La informacién integrada en los expedientes
técnicos de cada una de las obras financiadas
por los Programas permite verificar que los
apoyos entregados cumplan con los criterios
especificados en la normatividad.

El PISB fomenta la participacién social y la

26

28

31

32, 33, 36
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corresponsabilidad mediante la integracion de
Comités de Obra, los cuales se eligen en las
asambleas de representacion vecinal con
beneficiarios de las obras. Los miembros de los
Comités de Obras por medio de un convenio
firmado con el SPF se comprometen a aportar
la mano de obra para la ejecucién de las obras,
asi como de proveer de la informacion y
evidencia necesaria para la supervision y el
seguimiento de las obras.

Debilidad o Amenaza

Los Programas cuantifican los gastos que se
realizan para otorgar los apoyos, pero no los
desglosa de manera que se puedan identificar
los gastos de mantenimiento y de capital, asi
como el gasto unitario. Esto impide valorar su
eficiencia operativa.

No se cuenta con un documento en el cual se
indique el procedimiento para la captura y
manejo de la informacién recolectada en cada
una de las etapas operativas de los Programas.
No se tiene evidencia de que toda Ila
informacién recolectada  se encuentre
sistematizada ni de que los operadores de los
Programas tengan acceso a ella.

No se conoce el avance de los indicadores de
la MIR de los Programas. La Unica informacion
gue se tiene disponible es el avance de los
indicadores de la MIR del FAIS a nivel federal,
los cuales reflejan en mayor medida el
desempefio del FISM que es el componente
del FAIS al cual se asignan la mayoria de los
recursos totales del fondo. Llama la atencién
gue los objetivos e indicadores de la MIR de los
Programas es diferente a los de la MIR a nivel
federal.
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31, 33, 35,
40

41

38

Desglosar los gastos de los
Programas en: gastos operativos
directos e indirectos, gastos de

mantenimiento y gastos de capital.
Cuantificar a la poblacién atendida
para poder realizar el calculo del
gasto unitario.

Sistematizar la informacién que se
recolecta durante las diferentes
etapas de operacibn de los
Programas e integrarla en una sola
base de datos a la que tengan
acceso los responsables de los
procesos. Elaborar un documento en
el cual se establezca el
procedimiento para la captura y el
manejo de la informacion
recolectada, y los responsables de
cada una de las actividades.

Es necesario contar con avances en
los indicadores de la MIR de los
Programas estatales. Ademas, se
considera necesario hacer una
revisién de la MIR de los Programas
y alinearla a los objetivos de la MIR
del FAIS.



Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad

V. Percepcién de la

Referencia

(Pregunta) Recomendacién

Poblacion Atendida

0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

El PISB aplica una encuesta de satisfaccion a
sus beneficiarios, pero no se cuenta con
evidencia de que Firmeza por una Vivienda
Digna cuente con un instrumento de este tipo.
No se tiene conocimiento de algin documento
en donde se defina el procedimiento para la
aplicaciéon de la encuesta, por ejemplo, el
método de seleccion de beneficiarios que
deberadn de contestarla, nimero o porcentaje
de encuestas que se deben de aplicar, o el
procedimiento para aplicarlas. Tampoco se
conoce si esta encuesta se utliza como
herramienta para realizar mejoras en la
operacion del PISB o si su informacion se da a
conocer a los responsables del Programa.

VI. Medicién Fortaleza y

de Oportunidad/Debilidad

Referencia
(Pregunta)
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Elaborar un documento en donde se
especifique el procedimiento para la
aplicacion de la encuesta del PISB:
niamero de  beneficiarios  que
participan, cémo se selecciona al
beneficiario de cada obra que
participard en la encuesta (por
ejemplo, si debe de ser el presidente
del Comité de Obra quien la
responda o si puede ser cualquier
persona beneficiada por la obra),
cuando y cémo se debe de aplicar la
encuesta, responsables de aplicar la
encuesta, etc. También se
recomienda elaborar un documento
en donde se mencione de qué
manera se dara seguimiento a los
resultados de la encuesta para
realizar las mejoras necesarias en la
operacion del Programa, y de qué
forma se dardn a conocer los
resultados a los responsables del
Programa. En caso de que Firmeza
por una Vivienda Digna no cuente
con un instrumento de medicion de
satisfaccion se recomienda disefiarlo.

Recomendacion

Resultados 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

Unicamente existe evidencia de que los
Programas documentan sus resultados
mediante los indicadores de la MIR del FAIS,
pero no con los indicadores de la MIR del
Fondo. Los Programas no cuentan con
evaluaciones de impacto o con informacion de

44-51

Mejorar el mecanismo de medicién
de resultados de los Programas
redisefiando su MIR. Para ello es
necesario primero contar con un
diagnostico que permita hacer una
revision y mejora del Arbol del

evaluaciones rigurosas nacionales o] Problema y del Arbol del Objetivo. Es
internacionales que den a conocer el impacto necesario llevar a cabo una
de programas con intervenciones similares. evaluacion de impacto de los

39

Programas, pero primero se necesita
corroborar que su disefio es el



40

adecuado y evaluar sus resultados
por medio del avance de sus
indicadores respecto a sus metas
para hacer los ajustes necesarios en
Su operacion.



VI. CONCLUSIONES

Tal como se establece en los Lineamientos de
Operacion del FAIS, los recursos del Fondo
deberan de ser destinados al financiamiento de
obras, acciones sociales béasicas y a inversiones
gue beneficien directamente a poblacién en
pobreza extrema, localidades con alto 0 muy alto
nivel de rezago social, y en las zonas de atencion
prioritaria. Por lo tanto, os Programas del FISE
contribuyen al logro del objetivo del PND de
“proveer un entorno adecuado para el desarrollo
de una vida digna”. Estos Programas también se
encuentran alineados al PED ya que contribuyen
al objetivo de “ampliar y fortalecer Ia
Infraestructura Social”.

La operacioén de los Programas del FISE se lleva
a cabo con base en los Lineamientos de
Operacion del FAIS elaborados por la SEDESOL,
en donde no se define de manera explicita a la
poblacion potencial ni tampoco a la poblacién
objetivo, pero se especifica en qué tipo de
localidades y municipios deberdn de ser
ejecutados los recursos. Los Lineamientos no
definen los objetivos de los Programas, pero
éstos cuentan con una MIR en la cual se incluyen
los objetivos a nivel Propédsito y a nivel Fin, y
todos sus objetivos cuentan con indicadores para
medir sus logros, aunque no cuentan con fichas
técnicas ni con metas. Se cuenta con un Arbol
del Problema, el cual fue elaborado a partir de un
diagnéstico que cuenta con ciertas limitaciones al
no ser lo suficientemente detallado como para
justificar la relacion causal entre los diferentes
problemas. Como consecuencia de lo anterior
existen problemas con la logica vertical de la
MIR.

Siguiendo con lo establecido en los Lineamientos
de la SEDESOL, el FISE debera de realizar su
planeacion de cobertura anual con base en los
Informes Anuales en donde es posible detectar
cuales son los municipios con mayor carencia de
calidad del material de la vivienda y sin acceso a
servicios basicos y por lo tanto, en donde se
tiene que priorizar el otorgamiento de apoyos. De
esta manera se garantiza que los recursos del
FISE sean orientados al financiamiento de obras
gue contribuya a reducir el rezago social de las
localidades y municipios del estado de Tlaxcala.
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Respecto al uso de evaluaciones externas para
la mejora en la operacién de los Programas del
FISE, se pudieron detectar mejoras en temas en
donde se realizaron recomendaciones en la
Evaluacion de Disefio llevada a cabo en el 2013;
sin embargo, no se cuenta con un mecanismo
para el seguimiento de ASM derivados de este
tipo de evaluaciones que permita elaborar un
plan de trabajo para  atender las
recomendaciones que la SPF considere factibles
a través de su posicionamiento institucional.

Los Programas recolectan informacion acerca de
las obras financiadas y de sus solicitantes, y las
publican en el Listado de Acciones del FISE. Sin
embargo, no se cuenta con un padron de
beneficiarios por medio del cual se pueda dar
seguimiento a los beneficiarios de las obras
financiadas.

Se cuenta con un documento en el cual se
enlistan las acciones que se deberan llevar a
cabo en cada una de las etapas de operacion de
los Programas desde la solicitud del apoyo hasta
la finalizacion de la obra; también se especifica
guiénes son los responsables de llevar a cabo
cada accién, y de su supervision. Un aspecto
positivo consiste en que cada obra cuenta con un
expediente técnico en el cual se integra toda la
informacién recolectada, lo cual permite verificar
el cumplimiento de la normatividad en la
operacion de los Programas. Sin embargo, un
area de mejora detectada es que no se cuenta
con evidencia de que la informacion recolectada
en cada etapa de operacion de los Programas se
encuentre sistematizada e integrada en una sola
base de datos de manera que sea de facil
acceso para los principales responsables de los
Programas.

Un aspecto que vale la pena resaltar es que el
PISB fomenta la participacion social y la
corresponsabilidad ya que sus ROP establecen
que es la poblacion organizada en comités quién
se encarga de detectar las necesidades de
infraestructura y de ejecutar las obras.

El PISB cuenta con wuna encuesta de
satisfaccion, pero no existe evidencia de que
Firmeza por una Vivienda Digna cuente con un
instrumento de este tipo. Por medio de esta
encuesta el PISB recolecta informacion acerca
de la percepcion de los beneficiarios respecto a



la atencién y al apoyo recibido, y si se les ofrecio
asesoria para ejecutar las obras. Se considera
gue la encuesta no induce las respuestas de los
beneficiarios, y cuenta con un lenguaje sencillo.
Un area de oportunidad es que no se cuenta con
documento en el cual se expligue cémo se
selecciona a los beneficiarios de cada obra que
deberdn de responder la encuesta, cuantas
encuestas deberan de ser levantadas en total,
quiénes son los responsables de aplicarlas y de
gqué manera se deberd de procesar la
informacibn para darla a conocer a los
responsables del Programa con el fin de que
puedan realizar mejoras con base en los
resultados obtenidos.

No se cuenta con informacién acerca del avance
de los indicadores respecto a sus metas, lo cual
impide valorar el desempefio de los Programas.
Tampoco se cuenta con evaluaciones externas
gue permitan conocer sus resultados o su
impacto, ni con evidencia de los resultados de
intervenciones similares a nivel nacional o
internacional.
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ANEXO 1. DESCRIPCION
GENERAL DE LOS
PROGRAMAS

El Fondo de Infraestructura Social para las

Entidades (FISE) es una de las dos vertientes del
Fondo para la Infraestructura Social (FAIS), el
cual fue constituido en 1998 y forma parte de uno
de los ocho Fondos de Aportaciones Federales
gue son recursos que la Federacion transfiere a
las haciendas publicas de los Estados
condicionando su gasto a la consecucion vy
cumplimiento de los objetivos que establece la
Ley de Coordinacion Fiscal (LCF). EI monto total
asignado por concepto del FISE al estado de
Tlaxcala en 2014 fue de $64,604,315.00. La
Secretaria de Desarrollo Social es la
Dependencia Coordinadora del Fondo de
Aportaciones para la Infraestructura Social.

Para el caso del estado de Tlaxcala existen dos
programas a través de los cuales se ejercen los
recursos del FISE: el Programa de
Infraestructura Social Basica (PISB) y el
programa Firmeza por una Vivienda Digna. La
dependencia ejecutora de dichos programas es
La Secretaria de Planeacion y Finanzas del
Estado de Tlaxcala.

El Arbol del Problema de los programas del FISE
establece que el problema central que se busca
atender por medio del ejercicio de los recursos
del Fondo es la “baja calidad de vida de la
poblaciéon tlaxcalteca que se encuentra en
condiciones de rezago social y pobreza extrema”.

El Fin de los programas del FISE, especificado
en su MIR, es “contribuir a mejorar la calidad de
vida de la poblacién tlaxcalteca, que se
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encuentran en condiciones de rezago social y
pobreza extrema, mediante acciones de
infraestructura social basica y vivienda”. Y su
Propésito es “los servicios basicos, los pisos y
techos de viviendas de la poblacién tlaxcalteca
gue vive en pobreza extrema y con rezago social,
han mejorado”.

El Propdsito del Fondo, y por lo tanto también de
sus programas, se encuentra vinculado con el
Objetivo 2.5 del Plan Nacional de Desarrollo
(PND) 2013-2018 “Proveer un entorno adecuado
para el desarrollo de una vida digna”, el cual
pertenece a la Meta “México Incluyente”. A su
vez, el Propdsito se vincula con la Estrategia 2.1
del Programa Sectorial de Desarrollo Social
2013-2018, la cual consiste en “reducir los
rezagos en servicios basicos, calidad y espacios
de la vivienda e infraestructura social comunitaria
de la poblacion que habita en Zonas de Atencion
Prioritaria y localidades marginadas”.

Los lineamientos del PISB y del programa
Firmeza por una Vivienda Digna mencionan que
el objetivo del primer programa es el de “financiar
obras y acciones a través del suministro de
materiales de construccién para reducir el rezago
de infraestructura social basica y de urbanizacion
municipal en las comunidades del Estado”. El
objetivo de Firmeza por una Vivienda Digna es
“financiar obras y acciones a través del
suministro de materiales de construccién para
disminuir el nimero de viviendas que aln tienen
piso de tierra y techos en condiciones precarias
con la finalidad de mejorar las condiciones de
vida de quienes las habitan”.

La LCF sefiala que los recursos del Fondo deben
deberan beneficiar directamente a poblacién en
pobreza extrema, localidades con alto o muy alto
nivel de rezago social conforme a lo previsto en
la LGDS, y en las Zonas de Atencion Prioritaria
(ZAP). Por su parte, los Lineamientos Generales
de Operacion del FAIS, emitidos por la
SEDESOL, mencionan que las entidades deben
utilizar los recursos del FAIS, y en este caso del
FISE, para llevar a cabo obras y acciones que
atiendan prioritariamente las carencias sociales
identificadas en el Informe anual sobre la
situacion de pobreza y rezago social que
publique la SEDESOL. Dichos Informes Anuales
incluyen el total de personas que se encuentran
en situacion de pobreza extrema, que habitan en



localidades con alto o muy alto grado de rezago
social, y que habita en ZAP. La metodologia para
la generacion de los datos publicados en los
Informes Anuales es aquella que emplea el
Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
Social (CONEVAL) para la mediciébn de la
pobreza y para el célculo del indice de Rezago
Social.
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ANEXO 2: METODOLOGIA incluye informacion para cada uno de los
municipios del estado en donde se identifica el

PARA LA CUANT|F|CAC|ON nombre de las localidades en donde habita la
DE LAS POBLACIONES poblacién potencial y objetivo de los programas.
POTENCIAL Y OBJETIVO

Los Lineamientos Generales para la Operacion
del Fondo de Aportaciones para la Infraestructura
Social 2014, emitidos por la SEDESOL, se
identifica a la poblacion objetivo del FAIS, y por
tanto también del FISE y de sus programas
estatales. Segun estos lineamientos, con base en
lo sefialado en el articulo 33 de la Ley de
Coordinacién Fiscal (LCF) los recursos del Fondo
deberan de beneficiar directamente a la
poblacién en pobreza extrema, localidades con
alto o muy alto nivel de rezago social, y en las
Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP).

En los Lineamientos también se especifica que
las entidades deberan de utilizar los recursos del
Fondo para llevar a cabo obras que atiendan
prioritariamente las carencias sociales
identificadas en el Informe Anual sobre la
Situacion de Pobreza y Rezago Social publicado
por la SEDESOL. En el Informe se incluye la
cuantificaciéon de las personas y hogares que
habitan en los municipios con los dos mayores
grados de rezago social, y en las ZAP urbanas y
rurales. También se incluye el numero de
personas por grado de rezago social de la
localidad en donde habitan, el ndamero de
personas en situacion de pobreza y de pobreza
extrema, y el numero de viviendas segun con
cada una de las carencias de servicios.

Con la informacion anterior se puede estimar a la
poblacién potencial y objetivo del Programa de
Infraestructura Social Basica y de Firmeza por
una Vivienda Digna. Ademas, el Informe también
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Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal

ANEXO 3: PROCEDIMIENTO
PARA LA ACTUALIZACION
DE LA BASE DE DATOS DE
BENEFICIARIOS

Nombre de los programas: Programa de
Infraestructura Social Basica y Firmeza por una
Vivienda Dignha del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Estatal

Modalidad: 1003 FISE Entidades
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL)

Unidad Responsable: Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados
Afo de Evaluacion: 2015
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ANEXO 4. RESUMEN
NARRATIVO DE LA MATRIZ
DE INDICADORES PARA
RESULTADOS

Fin

Contribuir a mejorar la calidad de vida de la
poblacion tlaxcalteca, que se encuentran en
condiciones de rezago social y pobreza extrema,
mediante acciones de infraestructura social
basica y vivienda.

Propdsito

Los servicios basicos; los pisos y techos de
viviendas de la poblacion tlaxcalteca que vive en
pobreza extrema y con rezago social, han
mejorado.

Componentes

Componente 1. Infraestructura Social Basica.
Componente 2. Firmeza por una Vivienda Digna

Actividades
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=

Convocar, recepcionar y validar las
solitudes de acciones de infraestructura
social basica.

Integracion de figuras organizativas y
firma de convenios de obras.

Supervisién y seguimiento de obras.
Firma del acta de entrega-recepcion de
obra.

Convocar, recepcionar y validar las
solicitudes de acciones de pisos y techos
para vivienda.

Integracion de figuras organizativas y
firma de convenios de acciones de
vivienda.

Supervision y seguimiento de acciones de
vivienda.
Verificacion de
terminadas.

obras de viviendas



Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal

ANEXO 5. INDICADORES

Nombre de los programas: Programa de
Infraestructura Social Basica y Firmeza por una
Vivienda Dignha del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Estatal

Modalidad: 1003 FISE Entidades
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL)

Unidad Responsable: Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados
Afo de Evaluacion: 2015

. . Método Unidad | Frecuencia q ) .
Nivel de Nombre del ) . . Linea Comportamiento
" . - de Claro | Relevante | Econémico | Monitoreable | Adecuado | Definicion de de Metas -
Objetivo Indicador 2 : ey Base del indicador

Célculo Medida | Medicion

Componentes
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ANEXO 6: METAS DE LOS
PROGRAMAS

Nombre de los programas: Programa de
Infraestructura Social Bésica y Firmeza por una
Vivienda Digna del Fondo de Aportaciones para
la Infraestructura Social Estatal

Modalidad: 1003 FISE Entidades
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL)

Unidad Responsable: Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados
Afo de Evaluacion: 2015
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ANEXO 7.
COMPLEMENTARIEDAD Y
COINCIDENCIAS
PROGRAMAS

ENTRE

o ( eyt ¢Se
. ) ¢Coincide
Nombre del . Dependencia - Poblacion . Cobertura Fuentes de complementa I
Modalidad - Propésito e Tipo de apoyo & B iy con este Justificacion
Programa / Entidad objetivo geografica informacion . con este
programa?
programa?
Meiora en los Localidades en Inversién en obras | Localidades en
ser{/icios bésicos municipios ZAP | de agua potable, municipios ZAP Tanto el PDZP como
Programa para A " | rurales; drenaje, rurales; también el PISB destinan
nan Qg SEDESOL a calidad y N S N N >
el Desarrollo S" Sujeto a través de la espacios de la localidades de ir ictura de loc: de Reglas de recursos a la inversion en
de Zonas reglas de Unidad de vivpienda e muy alta y alta salud y educativa, muy altay alta o tgeracién Si No infraestructura social
Prioritarias operacion Microrregiones infraesmljctura marginacién en electrificacion marginacion en P béasica, y ambos lo hacen
(PDZP) g social municipios de rural, construccién | municipios de en localidades con
comunitaria marginacion y mejoramiento de | marginacion caracteristicas similares.
. media. la vivienda. media.
Promover la
concurrencia de Inversién en obras El programa 3x1y el PISB
recursos de los de agua potable, contribuyen a la inversién
tres 6rdenes de Poblacién que drenaje, en infraestructura social
SEDESOL a gobierno para los Clubes de infraestructura de basica. Sin embargo, los
Programa 3x1 "S" Sujeto a través de la complementar e Migrantes salud y educativa, Reglas de apoyos del Programa 3x1
grar reglas de " incentivar la deciden apoyar electrificacion Nacional gas c No Si no se distribuyen con base
para Migrantes ) Unidad de B 2 N Operacion " >
operacion Microrregiones inversion de y que tienen rural, en el nivel de rezago social
infraestructura de | condiciones de mejoramiento de de las localidades como lo
la comunidad rezago. la vivienda, y hace el PISB, por lo que sus
migrante en sus mantenimiento de poblaciones objetivo son
comunidades de infraestructura. diferentes.
origen.
Contribuir a la
proteccion del Mujeres y
bienestar hombres de 16 Aungue el PET tiene como
socioeconémico afos 6 mas que resultado la inversion en
de la poblacion ven afectado su | x o o o obras de infraestructura
de 16 afios de patrimonio o egor)\’f)mmos ara social basica, tanto los
edad o mas enfrentan una a reahzaménpde objetivos como también la
afectada por disminucion royectos de poblacién objetivo son
Programa de 'S Sujeto a situaciones que temporal en su Een);flclo diferentes a los del PISB, ya
Empleo re Iasjde SEDESOL, SCTy | afectan su ingreso por baja | oo o Nacional Reglas de No si que el PET busca apoyar a
Temporal o geracu‘)n SEMARNAT patrimonio o demanda de incluyendo la Operacion las personas que hayan
(PET) P! disminuyen sus mano de obra o cons{rucmén de sufrido una disminucién en
ingresos, por los efectos obras de sus ingresos empleandolos
mediante apoyos | de situaciones infraestructura temporalmente en la
por su sociales y social basica. construccion de obras en
participacion en econdmicas . beneficio de sus
proyectos o adversas, comunidades, como son las
acciones de emergencias o obras de infraestructura.
beneficio social o | desastres.
comunitario.
Contribuir al . . .
mejoramiento de Para la Vertiente le,s;ﬁgifg'Sg'?aecgﬁiseﬁ?ére
las condiciones Ge”e’?', la General del Programa
de habitabilidad poblacién Habitat y el objetivo del
de los hogares objetivo son los Poligonos Habitat PISB Tlt:\mbie'rlm es similar el
SEORTUaymes | SSTEECT IS Toges | e consetener G50 doapoycs o abes
wan Qi de la Unidad de i . programas ofrecen, ya que
Programa S" Sujeto a Programas de actuacion del Pgll_gonos Inversién en obras donde al menos Reglas de " dentro del Catélogo de
PSS reglas de Programa, a Habitat, los L el 50 por ciento s Si No y
Habitat o Apoyo a la A N de urbanizacién. Operacién Obras y Acciones del FAIS
operacion través de la cuales consisten de los hogares se .
Infraestructura y " se incluyen las obras de
P regeneracion en zonas encuentran en . s 4
Servicios y L urbanizacién. Ademas, la
urbanay el urbanas con situacion de o L
o poblacion objetivo del
desarrollo concentracion pobreza. T .
o Programa Habitat se podria
comunitario, de hogares en f
. e considerar como un
promoviendo el condiciones de . o
subconjunto de la poblacién
derecho ala pobreza. S
: objetivo del FAIS.
ciudad.
Mejorar la calidad | Hogares Los objetivos del PVD son
SEDATU através | de vida de los mexicanos en similares a los del PISB, y
Programa de "S" Sujeto a del Fideicomiso hogares en localidades Construccion y Reglas de sus componentes coinciden
Vivienda Digna | reglas de Fondo Nacional situacion de urbanas y mejoramiento de Nacional o gracién Si No ya que dentro del Catalogo
(PVD) operacion de Habitaciones pobreza a través rurales con la vivienda. P de Obras y Acciones del
Populares de acciones de ingresos por FAIS estan las obras de
mejora de debajo de la mejoramiento de vivienda, y
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Programa
Rescate de
Espacios
Publicos
(PREP)

Programa de
Agua Potable,
Alcantarillado y
Saneamiento
en Zonas
Urbanas
(APAZU)

Programa para
la
Construccion y
Rehabilitacion
de Sistemas
de Agua
Potable y
Saneamiento
en Zonas
Rurales
(PROSSAPYS)

Programa de
Agua Limpia
(PAL)

Programa de
Tratamiento de
Aguas
Residuales
(PTAR)

Programa de
Infraestructura
Indigena (PIl)

"S" Sujeto a
reglas de
operacion

"S" Sujeto a
reglas de
operacion

"S" Sujeto a
reglas de
operacion

"S" Sujeto a
reglas de
operacion

"S" Sujeto a
reglas de
operacion

"S" Sujeto a
reglas de
operacion

SEDATU através
de la Direccién
General de
Equipamiento e
Infraestructura en
Zonas Urbano-
Marginadas

SEMARNAT a
través de la
Comisién
Nacional del
Agua

SEMARNAT a
través de la
Comisién
Nacional del
Agua

SEMARNAT a
través de la
Comision
Nacional del
Agua

SEMARNAT a
través de la
Comisién
Nacional del
Agua

SHCP a través de
la Comisién
Nacional para el
Desarrollo de los
Pueblos

calidad, espacios
y acceso a
servicios basicos.

Contribuir a
mejorar la calidad
devidayla
seguridad
ciudadana
mediante el
rescate de
espacios publicos
en condicién de
deterioro,
abandono o
inseguridad que
sean utilizados
preferentemente
por la poblacién
en situacion de
pobreza de las
ciudades y zonas
metropolitanas.

Fomentar y
apoyar a las
entidades
federativas y
municipios en el
desarrollo de los
sistemas de agua
potable,
alcantarillado y
saneamiento en
centros de
poblacién
mayores a 2,500
habitantes

Inversion en
infraestructura
para abatir el
rezago en la
cobertura de los
servicios de agua
potable,
alcantarillado y
saneamiento en
localidades
rurales del pais,
mediante la
construccion,
mejoramiento y
ampliacion de
infraestructura en
localidades
menores a 2,500
habitantes.

Apoyar el
suministro de
agua de calidad
que permita
contribuir al
bienestar y salud
de la poblacién
mexicana
mediante
acciones de
desinfeccion del
agua, eliminacion
o reduccién de
compuestos
quimicos que la
Conagua
determine.

Fortalecer las
acciones de
saneamiento
mediante el
tratamiento de
aguas residuales
municipales con
el proposito de
reducir, prevenir
ylo controlar la
contaminacion de
los cuerpos de
aguas nacionales
y apoyar a los
organismos
operadores en el
cumplimiento de
la normatividad
vigente.
Contribuir a que
los habitantes de
las localidades
indigenas
elegibles superen

linea de
bienestar ycon
carencia por
calidad y
espacios de la
vivienda, con
especial
atencion a los
que se
encuentren en
zonas dealto
riesgo o que
alguno de sus
integrantes
pertenezca a los
Grupos
Vulnerables.

Espacios
publicos en
condiciones de
deterioro,
abandono o
inseguridad
ubicados en los
centros urbanos,
conurbaciones y
zonas
metropolitanas
que conforman
el Sistema
Urbano
Nacional.

Habitantes de
localidades
iguales o
mayores de
2,500 personas,
que son
atendidas a
través de
Organismos
Operadores, con
deficiencia en
los servicios de
agua potable,
alcantarillado o
saneamiento.
Ademas de la
poblacion de la
Cruzada contra
el Hambre

Habitantes de
las localidades
rurales del pais
con poblacién
menor a 2,500
habitantes,
dando
preferencia a la
poblacion de la
Cruzada
Nacional contra
el Hambre.

Preferentemente
los 1,250
municipios de
mayor
marginacion y
los municipios
donde se
presente alguno
de los
compuestos
quimicos
especificos que
la Conagua
determine. Asi
como la
poblacién de la
Cruzada
Nacional contra
el Hambre.

Los organismos
operadores de
agua potable,
alcantarillado y
saneamiento
encargados del
tratamiento de
aguas
residuales de
origen
municipal.

Habitantes de
localidades
donde al menos
el 40% de las
personas se

Inversién en obras
de urbanizacion.

Inversién en obras
de agua potable y
de alcantarillado;
incremento de
caudal de agua
residual a tratar.

Inversién en obras
de agua potable,
alcantarillado y
saneamiento.

Inversién en obras
de agua potable.
Capacitacion a
personal que
atienda la
desinfeccion del
agua de consumo.

Construccion,
ampliacion,
rehabilitacion y
puesta en marcha
de plantas de
tratamiento de
aguas residuales.

Inversién en
servicios de agua
potable, drenaje,
infraestructura de
salud y educativa,
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Localidades
urbanas en zonas
metropolitanas y
ciudades del
Sistema Urbano
Nacional, y
municipios de la
CNH.

Localidades
urbanas del pais

Localidades
rurales del pais

Centros de
poblaciéon del
pais que cuentan
con sistema
formal y fuentes
de
abastecimiento
con instalacion
para desinfeccion
de agua para sus
habitantes.

Nacional

Localidades de
las entidades
federativas
especificadas en
las ROP del

Reglas de
Operacion

Reglas de
Operacion

Reglas de
Operacion

Reglas de
Operacion

Reglas de
Operacion

ROP

No

No

No

No

estas se ejecutan a través
del Programa Firmeza por
una Vivienda Digna. La
poblacién objetivo de
ambos programas también
presenta caracteristicas
similares.

Los objetivos de ambos
programas son similares,
asi como también sus
componentes. Sin embargo,
la poblacién objetivo no
necesariamente es la
misma ya que en el caso
del Programa de Espacios
Publicos no s6lo se toma en
cuenta el acceso a servicios
de infraestructura social
basica de las localidades
sino también otros factores
demogréficos y
caracteristicas
ocupacionales de la
poblacion.

Existen similitudes en los
objetivos y en el tipo de
apoyo que ofrecen los dos
programas. Ademas, se
puede considerar que la
poblacion objetivo del
Programa de la CONAGUA
representa un subconjunto
de la poblacion objetivo del
FAIS .

Existen similitudes en los
objetivos y en el tipo de
apoyo que ofrecen los dos
programas. Ademas, se
puede considerar que la
poblacién objetivo del
Programa de la CONAGUA
representa un subconjunto
de la poblacion objetivo del
FAIS.

Existen similitudes en los
objetivos y en el tipo de
apoyo que ofrecen los dos
programas. Ademas, se
puede considerar que la
poblacién objetivo del
Programa de la CONAGUA
representa un subconjunto
de la poblacién objetivo del
FAIS .

El objetivo del PTAR es
similar a los del PISB, ya
que ambos buscan mejorar
el acceso a servicios de
agua potable. Sin embargo
la poblacion objetivo difiere
asi como también los
componentes de ambos
programas, ya que los
beneficiarios directos del
PTAR son los organismos
operadores de servicios
basicos de los municipios.

El objetivo del PII es similar
al del PISB, asf como
también sus componentes.
Y la poblacién objetivo del
PIl puede ser considerada



Indigenas

el aislamiento y
dispongan de
bienes y servicios
bésicos, mediante
la construccion de
obras de
infraestructura
basica y vivienda.

identifican como
indigenas, de
alto o muy alto
nivel de
marginacion, y
de entre 50 y
15,000
habitantes.

electrificacion
rural,
mejoramiento de
la vivienda, y
mantenimiento de
infraestructura.
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Programa en
donde al menos
el 40% de sus
habitantes se
identifican como
indigenas, de alto
o muy alto nivel
de marginacion, y
de entre 50 y
15,000 habitantes

como un subconjunto de la
poblacién objetivo del PISB.



ANEXO 8: AVANCE DE LAS
ACCIONES PARA ATENDER
ASPECTOS
SUSCEPTIBLES DE MEJORA

LOS

Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
informes y evaluaciones externas.

TEMA DE EVALUACION

AREA
SUSCEPTIBLE
DE MEJORA

RECOMENDACION DE LA
EVALUACION EJERCICIO
2013

ACCION IMPLEMENTADA

Los Lineamientos
Generales de Operacion
del Fondo, con los que
opera anualmente, deben
reflejar la evolucion del
comportamiento de la
poblacién a que atiende.

Para incluir estos
considerandos en la
planeacién del siguiente

ciclo con poblacién objetivo
a la que se destinan las
acciones del mismo, de
manera mas eficiente y
eficaz.

Justificacion de
la Creacion y
Disefio del FISE
estatal

Que los ejecutores del fondo
emitan en sus Lineamientos
Generales de Operacion, el
diagnéstico integral
actualizado y la definicion de
la poblacion objetivo a la que
se dirigen sus acciones, de
manera previa a iniciar sus
operaciones, es decir, en cada
ejercicio anual.

A partir del ejercicio 2014 la
SEDESOL emite cada afio
los lineamientos en los que
determina la poblacion
objetivo a la que se dirigen
las  acciones para la
ejecucion del FISE.

El Fondo cuenta con un
método propio para
identificar la ubicacion de
su  poblacion  objetivo.
Emplea una base de datos
que le permite calcular el
porcentaje de poblacion en
extrema pobreza en cada
municipio y la relacién que
existe entre esa poblacion
y el niumero de acciones
que se realizan en dichos
municipios. No se encontrd
evidencia de que hagan

Que la forma de determinar la
poblacion potencial y objetivo
tenga su base en un
diagnostico actualizado de la
situacién de los municipios en
donde se realizardn las
acciones. Se requiere que en
cada ejercicio fiscal, se
expligue y documente la
determinacion de la poblacion
potencial y objetivo, mas alla
de la interpretacion que de su
célculo puede efectuarse al
revisar la base de datos. Se

Se elabor6 un documento
donde se define la poblacién
potencial y en cuanto a la
objetivo se tiene bien definida
por parte de las
publicaciones que realiza la
SEDESOL anualmente.
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tratamiento estadistico con
perspectiva de género.

recomienda hacerlo
perspectiva de género.

con

La poblacién objetivo es la
misma que la poblacion
atendida y las acciones, se
realizan en funcién del
presupuesto del ejercicio.
Existe un problema con la
medicion de la percepcion
de la Poblacion Obijetivo
del programa, pues se
mide calidad de acciones y
obras; no satisfaccion o
mejora en la calidad de las
condiciones de vida.

Se debe conocer la
percepcion de los beneficiarios
ofreceria informacion respecto
de los efectos que el programa
genera para contribuir con el
objetivo de mejorar su calidad
de vida.

En el ejercicio 2014 se
aplicaron  encuestas de
satisfaccion para obtener el
sentir de los beneficiarios de
los programas, y estar en
posibilidades de valorar los
apoyos otorgados.

Los conceptos de Fin, Incorporar la terminologia y los | Para el ejercicio 2014 se
Propésito, Componentes, conceptos de la Matriz de | consideré la terminologia el
Actividades, Supuestos, Indicadores, en los | Fin, Propdsito, Componentes
Indicadores y Medios de . Lineamientos Generales de |y Actividades los
L . Matriz de . p g .
Verificaciébn, no han sido indicadores  de Operacion del Fondo asi como | lineamientos para la
incorporados de manera el diagnéstico y las | operacion del Fondo.
; ) Resultados . .
plena en los Lineamientos definiciones de  poblacion
Generales de Operacion potencial y objetivo de manera
del Fondo. anual en su ejercicio de PbR.
e Las fichas técnicas de Incluir en todos los | Se elaboraron las fichas
los Indicadores de Indicadores, el célculo y/o | técnicas apegadas al fin y

resultados no incluyen
la definicién y/o célculo
de la Linea base,
necesaria para efectuar
comparaciones

respecto de las
mejoras en los
resultados del Fondo.
e ElI célculo de los
indicadores de

resultados se basa en
la comparacion de las

acciones realizadas
con las acciones
programadas. Asi
planteados, no

promueven un impulso
hacia el desempefio.

definicion de la Linea Base.
En el Indicador de FIN, se

sugiere seleccionar un
indicador que ayude a dar
seguimiento al logro del
objetivo de manera mas

amplia y no solo en el
incremento  de  personas
beneficiadas.

En los Indicadores para los
COMPONENTES y las
ACTIVIDADES, se esta
sugiriendo que entreguen las
Fichas Técnicas del nivel
Actividad.

propdsito de los programas
ejecutados con recurso del
FISE.
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ANEXO 9: RESULTADO DE
PARA
ATENDER LOS ASPECTOS

LAS

SUSCEPTIBLES DE MEJORA

ACCIONES

Mecanismo para el seguimiento de los Aspectos
Susceptibles de Mejora (ASM) derivados de
informes y evaluaciones externas.

TEMA DE EVALUACION

Operacion del Fondo, con los
que opera anualmente, deben
reflejar  la  evolucion  del
comportamiento de la poblacion
a que atiende. Para incluir estos
considerandos en la planeacion
del siguiente ciclo con poblacion
objetivo a la que se destinan las
acciones del mismo, de manera
més eficiente y eficaz.

Los Lineamientos Generales de

AREA

SUSCEPTIBLE

DE MEJORA

Justificacion de
la Creaciony
Disefio del FISE
estatal

RECOMENDACION DE LA
EVALUACION EJERCICIO
2013

Que los ejecutores del fondo

emitan en sus Lineamientos
Generales de Operacion, el
diagndstico integral actualizado
y la definicién de la poblacién
objetivo a la que se dirigen sus
acciones, de manera previa a
iniciar sus operaciones, es
decir en cada ejercicio anual.

ACCION IMPLEMENTADA

A partir del ejercicio 2014 la

SEDESOL emite cada afio los
lineamientos en los que
determina la poblacion objetivo a
la que se dirigen las acciones
para la ejecucion del FISE.

El Fondo cuenta con un método
propio para identificar la
ubicacion de su poblacion
objetivo. Emplea una base de
datos que le permite calcular el
porcentaje de poblacion en
extrema pobreza en cada
municipio y la relacion que existe
entre esa poblacion y el numero
de acciones que se realizan en
dichos  municipios. No se
encontr6 evidencia de que hagan
tratamiento  estadistico  con
perspectiva de género.

Que la forma de determinar la
poblaciéon potencial y objetivo
tenga su base en un
diagndstico actualizado de la
situacion de los municipios en

donde se realizardn las
acciones. Se requiere que en
cada ejercicio fiscal, se
explique 'y documente la

determinacion de la poblacion
potencial y objetivo, méas alla
de la interpretacion que de su
célculo puede efectuarse al
revisar la base de datos. Se
recomienda hacerlo con
perspectiva de género.

Se elaboré un documento donde
se define la poblacion potencial y
en cuanto a la objetivo se tiene
bien definida por parte de las
publicaciones que realiza la
SEDESOL anualmente.

La poblacion objetivo es la
misma que la poblacion atendida
y las acciones, se realizan en
funcion del presupuesto del
ejercicio. Existe un problema con
la medicion de la percepcién de

Se debe conocer la percepcion
de los beneficiarios ofreceria
informacién respecto de los
efectos que el programa
genera para contribuir con el
objetivo de mejorar su calidad

En el ejercicio 2014 se aplicaron
encuestas de satisfaccion para
obtener el sentr de los
beneficiarios de los programas, y
estar en posibilidades de valorar
los apoyos otorgados.
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la  Poblacion  Objetivo  del
programa, pues se mide calidad
de acciones y obras; no
satisfaccibn o mejora en la

de vida.

calidad de las condiciones de

vida.

Los conceptos de Fin, Proposito, Incorporar la terminologia y los | Para el ejercicio 2014 se
Componentes, Actividades, conceptos de la Matriz de | considerd la terminologia el Fin,

Supuestos, Indicadores y Medios
de Verificacion, no han sido
incorporados de manera plena
en los Lineamientos Generales
de Operacion del Fondo.

Matriz
Indicadores
Resultados

de
de

Indicadores, en los
Lineamientos Generales de
Operacion del Fondo asi como
el diagndstico y las definiciones
de poblacion potencial 'y
objetivo de manera anual en su
ejercicio de PbR.

Propésito, Componentes y
Actividades los lineamientos
para la operacion del Fondo.

e Las fichas técnicas de los
Indicadores de resultados
no incluyen la definicion y/o
célculo de la Linea base,
necesaria para efectuar
comparaciones respecto de
las mejoras en los
resultados del Fondo.

e El calculo de los indicadores
de resultados se basa en la
comparacion de las
acciones realizadas con las
acciones programadas. Asi
planteados, no promueven
un  impulso  hacia el
desempefio.

Incluir en todos los
Indicadores, el célculo y/o
definicion de la Linea Base. En
el Indicador de FIN, se sugiere
seleccionar un indicador que
ayude a dar seguimiento al
logro del objetivo de manera
mas amplia y no soélo en el
incremento de personas
beneficiadas.

En los Indicadores para los
COMPONENTES y las
ACTIVIDADES, se esta
sugiriendo que entreguen las
Fichas Técnicas del nivel
Actividad.

Se elaboraron las fichas técnicas
apegadas al fin y propésito de
los programas ejecutados con
recurso del FISE.
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ANEXO 10: ANALISIS DE
RECOMENDACIONES NO
ATENDIDAS DERIVADAS DE
EVALUACIONES EXTERNAS

La Unica evaluacion externa de la que se tiene
conocimiento es Evaluacion de Consistencia y
Resultados del Programa de Desayunos
Escolares 2011. Cabe sefalar que no se
encontré ningln posicionamiento institucional
acerca de las conclusiones y recomendaciones
de dicha evaluacion, ademas de que no se
cuenta con un mecanismo para el seguimiento
de los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM)
derivados de este tipo de evaluaciones. Sin
embargo, se pudo detectar que de las Unicas
recomendaciones emitidas, no existe evidencia
de gue se hayan realizaron cambios fueron las
siguientes:

e Negociaciones y firma de convenios para
gue se complemente con el Fondo para la
Infraestructura Social Municipal (FISM);
asi como con los Fondos FAEB, FASSA 'y
FONHAPO, mismos que pueden
complementar al FISE estatal.

e Crear las Fichas Técnicas de los
indicadores de desempefio.

e Definicion de metas y linea base para los
indicadores de la MIR.

No se encuentra disponible el posicionamiento
institucional de la dependencia ejecutora de los
Programas en donde se incluya la justificacion
para no llevar a cabo acciones para atender las
recomendaciones anteriores.
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ANEXO 11: EVOLUCION DE
LA COBERTURA

EVOLUCION DE LA COBERTURA DEL PROGRAMA FISE 2014
PROGRAMA FIRMEZA POR UNA VIVIENDA DIGNA

Tipo de Poblacién Unidad de Medida 2011 2012 2013 2014

P. Potencial (1) Personas 139,700 139,700 159,400 159,400
P. Objetivo (2) Personas 16,152 11,472 17,577 18,003
P. Atendida (3) Personas 16,152 11,472 17,577 18,003
(P.A/P. O) x 100 % 100 100 100 100

Cobertura del Prog

0,

Nota:

1 Poblacién Potencial.- Se consideran los datos del CONEVAL para los afios 2010 Y 2012, poblacion
Tlaxcala con carencias.

2 Poblacion Objetivo: se consideran las personas que tienen carencias y se encuentran en pobreza
extrema y su vivienda de ubica en localidades con alto o muy alto rezago social, cumplen con las
reglas de operacion de SEDESOL. Siendo la misma poblacion que se atiende.

3 Poblacion Atendida: se considera el nimero de familias beneficiadas multiplicadas por el factor
4.2662 (promedio de habitantes por casa INEGI).

PROGRAMA DE INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

Tipo de Poblacién Unidad de Medida 2011 2013 2014

P. Potencial (1) Personas 139,700 139,700 159,400 159,400
P. Objetivo (2) Personas 53,794 25,851 20,854 24,011
P. Atendida (3) Personas 53,794 25,851 20,854 24,011
(P.A/P. O) x 100 % 100 100 100 100

Cobertura del Prog

(P.A/P.P)*100 % 38.5 18.5 13.1 15.1

Nota:

1 Poblacion Potencial.- Se consideran los datos del CONEVAL para los afios 2010 Y 2012, poblacion
Tlaxcala con carencias.

2 Poblacién Objetivo: se consideran las personas que tienen carencias y se encuentran en pobreza
extrema y su vivienda de ubica en localidades con alto o muy alto rezago social, cumplen con las
reglas de operacion de SEDESOL. Siendo la misma poblacion que se atiende.

3 Poblacion Atendida: se considera el nimero de beneficiarios por familia atendida.
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ANEXO 12:
DE LA
ATENDIDA

Nombre de los programas:

Vivienda Digna.
Modalidad: 1003 FAIS Entidades

Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo

Social (SEDESOL)

Unidad Responsable: Secretaria de Planeacion y

Finanzas

INFORMACION
POBLACION

Programa de
Infraestructura Social Basica; Firmeza por una

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados

Afo de Evaluacion: 2015

CONEVAL

Comnejo Nacional de fvaluocian
oo o Polinco ao Desanolio Sociol

Cuadro 1

Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social Estatal

Medicion de la Pobreza, Tlaxcala, 2014
Porcentaje, numero de personas y carencias promedio por indicador de pobreza, 2010-2014

Poroantae Miles de personas Carancias promedio
_ indicadares 2010 2012 2014 2010 2012 7014 2010 2012 2014
Pobreza
Poblacién an situacion de pobreza 60.3 67.9 589 719.0 7119 7461 2.2 22 1.9
Pablacién en situacidn de pobreza moderada 504 48 8 624 600 8 599 6 662 5 20 19 17
Paoblacidn en situacion de pobreza extrama 99 91 65 118.2 112.2 826 356 35 a5
Poblacidn vulnerable por carencias sociales 19.3 239 226 230.6 204 2 2863 1.8 1.8 1.6
Poblacidn vulnerable por ingresos 74 6.0 77 879 742 96.9 00 0.0 00
Poblacién no pobre y no vilnerable 13.0 122 108 164 6 1496 137.2 00 00 00
Privaclén soclal
Poblacién con al menos una carencia social 79.7 818 816 949.5 1.006.1 1.0304 21 21 18
Poblacién con al menos tres carencias sociales 233 229 16.9 277.7 2822 200.7 35 36 34
Indicadores de carencia social
Rezago educativo 1656 158 149 1856 194 .4 188 8 30 29 26
Carencia por acceso a los senvicios de salud 334 242 176 3983 297 4 2211 2.8 27 26
Carencia por acceso a la seguridad social 70.8 708 716 8445 870.5 9037 22 22 1.9
Carencia por calidad y espacios en la vivienda "7 13.0 94 139.7 169.4 1191 33 3.2 31
Carancia por acceso a los semvicios basicos en la vivienda 13.7 16.0 121 162.9 197.0 163.0 33 3.2 3.0
Carencia por acceso a la alimantacion 241 284 240 2879 3494 3036 29 27 26
Blenestar
Poblacidn con ingreso inferior a la linea de bienestar minimo 26.8 244 271 3200 299.9 3421 22 22 1.9
Pablacidn con ingreso inferior a la linea de bienestar 67.7 63.9 66.6 806.9 786.1 842 0 2.0 20 1.7

Fuente: estimaciones del CONEVAL con base en el MCS-ENIGH 2010, 2012 y 2014

FONDO INFRAESTRUCTURA SOCIAL ESTATAL 2014
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ANEXO 13. DIAGRAMAS DE
FLUJO DE LOS
COMPONENTES Y
PROCESOS CLAVES

Oficialia de Partes recibe, registra y turna

solicitudes al Depto. del FISE

Termina proceso

Departamento del FISE: recibe, registra y analiza, clasifica
solicitudes para determinar elegibilidad
No

Determina
elegibilidad

Departamento de supervision recibe, registray turna

solicitudes, hace visita de campo y determina factibilidad Si T :
ermina proceso

No

Determina
elegibilidad

Departamento FISE relaciona solicitudes para que el
Secretario de Planeacidn las autorice

¥

Departamento de Supervision recibe relacion de obras
autorizadas, elabora oficio de aprobacidn y expediente
técnico

Y

Departamento de Organizacidn Social recibe relacién de
obras y elabora calendario para integracién de Comités de
Obra

Y

Departamento FISE recibe acta de Comité de Obra y elabora
convenio. Relaciona y elabora pedido

v

Unidad Administrativa recibe pedido y realiza proceso de
adjudicacion de proveedores. Depto. FISE calendariza
entrega de material.

¥

Departamento de Supervision inspecciona entrega de
materiales y elabora acta de recepcion. Depto. FISE integra
acta al expediente

2

Departamento de Supervision supervisa avance de obra
hasta su conclusion y elabora acta de recepcién de obra. .
. ) # Termina proceso
Depto. FISE integra acta al expediente.
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ANEXO
DESGLOSADOS DEL FISE

14. GASTOS

Concepto de distribucién Presupuesto original

Infraestructura Social Basica 24,559,827.00

Firmeza por una Vivienda

. 38,000,000.00
Digha
Gastos Indirectos 1,938,129.45
Pendiente de asignar 106,358.55
Total 64,604,315.00

62

Presupuesto modificado

24,559,826.66
38,106,380.48
1,938,107.86
0

64,604,315.00



ANEXO 15. AVANCE DE LOS
INDICADORES RESPECTO A
SUS METAS

Nivel de :
Nombre del Indicador

Propésito

Componente

medicion

Inversion per céapita del FISM
en localidades con alto y muy
alto rezago social.

Anual

Porcentaje de municipios que
mejoran su grado de rezago
social al pasar de rezago social
muy alto a alto.

Porcentaje de localidades con
alto o muy alto nivel de rezago
social y/o localidades en ZAP
rural y/o que contiene una ZAP
urbana que cuentan con
proyecto de inversion financiado
por FAIS respecto del total de
localidades que cuentan con
inversion FAIS.

Quinquenal

Anual

Porcentaje de recursos del
FAIS que se destinan a
proyectos de contribucion
directa respecto del total de
recursos invertidos por el FAIS.

Anual

Porcentaje de proyectos de
servicios béasicos en la vivienda
de contribucién directa
financiados respecto del total de
proyectos financiados del FAIS

Semestral

Frecuencia

Meta
(2014)

93.4

NA

60

40

2.57

63

Valor
alcanzado
2014

968.19

NA

89.42

78.37

21.07

Avance Lo L

1,039.50

NA

149.03

195.39

819.84

La SEDESOL emitio los Lineamientos
para la Operacién del Fondo en donde
se indica que el gasto debe de
orientarse hacia los municipios con alto
y muy alto grado de rezago.

NA

La SEDESOL emiti6 los Lineamientos
para la Operacién del Fondo en donde
se indica que el gasto debe de
orientarse hacia los municipios con alto
y muy alto grado de rezago.

La SEDESOL emiti6 los Lineamientos
para la Operacién del Fondo en donde
se indica que un porcentaje minimo del
gasto debe de destinarse a la inversion
en obras de incidencia directa en las
carencias sociales.

La SEDESOL emiti6 los Lineamientos
para la Operacién del Fondo en donde
se indica que un porcentaje minimo del
gasto debe de destinarse a la inversion
en obras de incidencia directa en las
carencias sociales.



Nivel de
Objetivo

Componente

Nombre del Indicador

Porcentaje de proyectos de
servicios basicos en la vivienda
complementarios o] de
contribucion indirecta respecto
del total de proyectos
financiados con recursos del
FAIS.

Porcentaje de proyectos de
calidad y espacios de la vivienda
de contribucion directa
financiados respecto del total de
proyectos financiados con
recursos del FAIS.

Porcentaje de proyectos de
infraestructura del sector
educativo de contribucion directa
financiados respecto del total de
proyectos financiados con
recursos del FAIS.

Porcentaje de proyectos de
infraestructura del sector
educativo complementarios o de
contribucion indirecta
financiados respecto del total de
proyectos  financiados  con
recursos del FAIS.

Porcentaje de proyectos de
infraestructura del sector salud

de contribucién directa
financiados respecto del total de
proyectos financiados con
recursos del FAIS.

Porcentaje de proyectos de
infraestructura para la
alimentacién financiados

respecto del total de proyectos
financiados con recursos del

FAIS.
Porcentaje de proyectos de
urbanizacion financiados

respecto del total de proyectos
financiados con recursos del
FAIS.

Frecuencia
de
medicion

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Meta
(2014)

2.1

3.12

11.88

9.72

2.87

0.97

31.08

64

Valor

alcanzado
(2014)

35.18

6.54

13.38

2.15

2.02

1.69

14.15

Avance
(%)

1,675.24

209.62

112.63

22.12

70.36

174.23

45.53

Justificacion

La SEDESOL emiti6 los Lineamientos
para la Operacién del Fondo en
donde se indica que un porcentaje
minimo del gasto debe de destinarse
a la inversiéon en obras de incidencia
indirecta en las carencias sociales.

La SEDESOL emiti6 los Lineamientos
para la Operacién del Fondo en
donde se indica que un porcentaje
minimo del gasto debe de destinarse
a la inversiéon en obras de incidencia
directa en las carencias sociales.

La SEDESOL emiti6 los Lineamientos
para la Operacién del Fondo en
donde se indica que un porcentaje
minimo del gasto debe de destinarse
a la inversiéon en obras de incidencia
directa en las carencias sociales.

La SEDESOL emiti6 los Lineamientos
para la Operacién del Fondo en
donde se indica que un porcentaje
minimo del gasto debe de destinarse
a la inversion en obras de incidencia
indirecta en las carencias sociales.

La SEDESOL emiti6 los Lineamientos
para la Operacion del Fondo en
donde se indica que un porcentaje
minimo del gasto debe de destinarse
a la inversion en obras de incidencia
directa en las carencias sociales.

La SEDESOL emiti6 los Lineamientos
para la Operacion del Fondo en
donde se indica que el gasto debe de
destinarse a proyectos que
contribuyan a disminuir las carencias
sociales, dentro de las que se
encuentra la carencia alimentaria.

Segun los Lineamientos de la
SEDESOL y a la capacitacién
recibida, es deseable que se priorice

la inversion en proyectos de
incidencia directa en las carencias
sociales. La infraestructura en
urbanizacion no contribuye de
manera directa a disminuir las

carencias.



. Frecuencia Valor
g'bv.glﬂsg Nombre del Indicador de (I\ggt&) alcanzado
| medicién (2014)

Porcentaje de proyectos de
caminos rurales financiados
respecto del total de proyectos | Semestral | 7.53 2.06 27.36

Avance o L

Segln los Lineamientos de la
SEDESOL y a la capacitacién
recibida, es deseable que se priorice
la inversibn en proyectos de
incidencia directa en las carencias

Er;\ellgmados con recursos  del sociales. La const(uccién de caminos
' rurales no contribuye de manera
Componente directa a disminuir las carencias.

Segln los Lineamientos de la

Porcentaje de Otros Proyectos SEDESOL y a la capacitacién

financiados respecto del total de Semestral | 28.15 | 1.76 6.25 recib?da, e_s,deseable gue se priorice

proyectos financiados con la inversion en proyectos de

recursos del FAIS. incidencia directa en las carencias

sociales.

Porcentaje de municipios
capacitados sobre el FAIS
respecto del total de municipios
del pais.

A pesar de las convocatorias los
Trimestral | 100 96.7 96.7 municipios mas dispersos no acuden
a las capacitaciones.

Porcentaje de municipios que La superacion de la meta se debe a
reportan MIDS respecto del total | Trimestral | 50 96.46 192.96 | las capacitaciones que ofreci6 la
de municipios del pais. SEDESOL.

Actividad

Nimero de proyectos
registrados en el SFU de
infraestructura  de  servicios
basicos en la vivienda

Trimestral 0 0 20 ND

Porcentaje de municipios que
reportan en el SFU respecto del | Trimestral | 75 75 100 ND
total de municipios del pais.
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ANEXO 16:

INSTRUMENTOS

DE MEDICION DEL GRADO DE

SATISFACCION

DE LA

POBLACION ATENDIDA

El PISB cuenta con un instrumento para medir el
grado de satisfaccion de los beneficiarios, pero
no se cuenta con evidencia de que Firmeza por
una Vivienda Digna utilicé un instrumento de este
tipo.

No todos los beneficiarios del PISB deben de
contestar la encuesta, ya que se encuentra
definido el tamafio de muestra utilizado, método
de seleccion de los encuestados y cual de los
beneficiarios de cada obra es quien debe de
contestar la encuesta. Las preguntas incluidas en
dicho instrumento son:

ogrwnNE

Sexo

Edad

Estado Civil

Municipio

Localidad

¢,Cual fue el medio de comunicacién por el
que se enter6 del programa de
“Infraestructura Social Basica”? Opciones de
respuesta: TV-Radio, Volante, Familiar o
vecino, Internet, Presidencia Municipal,
personal del Gobierno del Estado.

Al momento de hacer su solicitud, ¢se le
inform6é de manera clara de los beneficios
que otorga el programa “Infraestructura
Social Basica”? Opciones de respuesta: Si,
No

66

8.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

¢, Como fue su atenciéon en los Médulos de
Recepcién de Solicitudes y Orientacion?
Opciones de respuesta: muy bien, bien,
regular, malo, muy malo.

¢,Conoce la forma o proceso en el cual
usted puede presentar sus quejas,
solicitudes y(o sugerencias en la
operacién del programa? Opciones de
respuesta: Si, No

Las veces que ha solicitado informacion a
la Dependencia de este programa, ¢ha
sido atendido? Opciones de respuesta: si,
no

De acuerdo al apoyo o beneficio

solicitado, ¢recibi6 el material en el
tiempo establecido por el programa y de
manera  completa?  Opciones de
respuesta: si, no

Del apoyo recibido, ¢pagd algan

servicio?, ¢pagd algun material? Indique
cual. Opciones de respuesta: si, no,
ninguna de las anteriores.

¢Le dieron a conocer sus derechos y
obligaciones como beneficiario del
programa? Opciones de respuesta: si, no
El supervisor de la Dependencia
responsable del programa, ¢le otorgo
asesoria durante el proceso de ejecucion
de la accion? Opciones de respuesta: si,
no

¢ Esta satisfecho con todos los beneficios
gue ofrece el programa? Opciones de
respuesta: muy bien, bien, regular, malo,
muy malo

Después de haber aplicado el apoyo,
¢cual ha sido el beneficio directo en su
familia?

¢Recomendaria a otras personas solicitar
el apoyo de este programa? Opciones de
respuesta: si, no

Si lo desea, sefale las observaciones o
aclaraciones que crea oportunas con
respecto a las preguntas y/o sugerencias
para mejorar el programa.



ANEXO 17:
FORTALEZAS,
OPORTUNIDADES,

DEBILIDADES, AMENAZAS Y

RECOMENDACIONES

Fortaleza 'y
I. Disefio

Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

PRINCIPALES

Referencia

Recomendacién

(Pregunta)

Fortaleza y Oportunidad

Los objetivos de los Programas se encuentran
vinculados con el Programa Sectorial de
Desarrollo del Estado, con el Plan Nacional de
Desarrollo, y con las Metas del Milenio. Por lo
tanto, el cumplimiento de los Propdsitos del
Programa contribuye al logro de los objetivos
del Plan, Programa y Metas mencionados
anteriormente.

Los Programas cuentan con una MIR, y sus
objetivos se encuentran vinculados con su
normatividad.

Existe una variedad de Programas federales
con proposito y poblacién objetivo similares a
los del FISE, y con los cuales tiene la
oportunidad de coinvertir.

4,5,6

10, 11

13

Debilidad o Amenaza

El problema central que atienden los
Programas no se encuentran debidamente
formulados, ya que no se delimita la poblacion
gue lo padece ademas de que se menciona
més de un problema. Ademas, el problema
central del arbol del problema es igual a una de
sus causas (baja calidad de vida de la

67

1,2 Reformular el problema central del
Arbol del Problema de manera que
sea posible distinguir cual es el
problema y cuales son las
caracteristicas socioeconomicas de la
poblacién que lo padece. Una posible

formulacion  podria  ser:  “Los



poblacion).

El tipo de intervencion que realizan los
Programas no se encuentra debidamente
justificada; su sustento tedrico son Unicamente
los indicadores de carencias.

No existe una definicibn explicita de la
poblacion potencial ni de la poblacién objetivo.
No esta definida la unidad de medida para las
poblaciones, por lo que no es claro si se miden

en términos de personas, viviendas o
localidades.
Para el caso del PISB no se cuenta con

informacién acerca de todos los beneficiarios,
solamente se recolecta informacion acerca de
las personas que solicitaron apoyo.

Existen problemas con la relacion vertical de la
MIR, ya que el Fin y el Propdsito son similares.
Los indicadores de la MIR no cuentan con
Fichas Técnicas.

68

10, 12

municipios del Estado, y en particular
aquellos con grados de rezago social
alto y muy alto, presentan rezagos en
infraestructura social basica”. Revisar
la relacion causal entre los problemas
del Arbol del Problema.

Hacer una revision de la evidencia de
los efectos que han tenido el mismo
tipo de intervenciones a nivel
nacional e internacional. Se
considera también necesario realizar
un diagnéstico en el que cuantifique a
la poblacion que presenta el
problema con base en los Informes
Anuales de la SEDESOL. Este
diagnostico también debe ofrecer
informacion que justifique la relaciéon
causal entre los problemas incluidos
en el Arbol del Problema.

Definir a la poblacion potencial y
objetivo considerando la normatividad
del FISE: LCF y Lineamientos para la
Operacion del Fondo de la
SEDESOL. Definir una unidad de
medida para las poblaciones.

En los expedientes técnicos de las
obras se menciona un numero de
beneficiarios, se recomienda
recolectar informacién acerca de
éstos. Otra alternativa es definir a la
poblacién atendida (asi como a la
potencial y a la objetivo) en términos
de localidades, ya que las obras
realizadas por medio del PISB son
bienes publicos por lo que, no es
posible identificar a todos sus
beneficiarios.

Revisar el Fin y el Propésito de
manera que el primero sea el cambio
a mediano o largo plazo en el
bienestar de los beneficiarios como
consecuencia del Propoésito e
indirectamente relacionado con la
implementaciéon de los Programas, y
el Propdésito sea un cambio en el
bienestar de los beneficiarios
directamente relacionado con la
implementacion de los Programas.
Elaborar las Fichas Técnicas de los



Il. Planeacion y

Fortaleza y

Orientacion a Oportunidad/Debilidad

Referencia
(Pregunta)

indicadores.

Recomendacion

Resultados 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

El SEDIF cuenta con un Plan Estratégico
plasmado en los Lineamientos para la
Operacion del FAIS elaborados por la
SEDESOL en donde se especifican las
caracteristicas de los municipios en los que se
debera de llevar a cabo la inversion de los
recursos del FISE. Con base en estos
Lineamientos se lleva a cabo la planeacion de
la cobertura, asi como también considerando
los Informes Anuales de la SEDESOL en
donde se identifica a la poblacion objetivo. Los
Lineamientos permiten la orientacion de los
recursos hacia obras y acciones que
contribuyan a disminuir las carencias de
calidad y espacios, y de acceso a servicios
béasicos de las viviendas.

Los Programas recolectan informacion acerca
de los tipos de apoyos otorgados a nivel
municipal y los publica en Listado de Acciones
para cada Programa. Para cada obra de
infraestructura financiada recolecta informacion
detallada la cual se integra en un expediente
técnico, y esta informacion es confiable ya que
es verificada por diferentes instancias: el
Departamento de Control de Programas,
Supervision 'y Apoyo de la SPF, y los
Coordinadores Técnicos Sociales de la
SEDESOL.

Debilidad o Amenaza

Se cuenta una evaluacion externa de Disefio
2011. Sin embargo no se cuenta con un
posicionamiento institucional acerca de las
conclusiones derivadas de esta evaluacion en
donde se mencionen los ASM, asi como las
recomendaciones que no seran atendidas y la
justificacion para no hacerlo. Tampoco se
cuenta con un mecanismo para dar
seguimiento a los ASM.

14, 15

20,21

16, 17, 18
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Para cada evaluacion externa que se
realice se debe de documentar el
posicionamiento institucional
respecto a sus conclusiones vy
recomendaciones, y se deben de
identificar los ASM, es decir las
recomendaciones que pueden ser
atendidas para la mejora de los
Programas. También es necesario
disefiar un mecanismo para el
seguimiento de los ASM; se
recomienda emplear el Mecanismo



para el Seguimiento de los ASM
Derivados de Informes y
Evaluaciones de los Programas
Presupuestarios de la Administracion
Plblica Federal, emitidos por la
SHCP, CONEVAL vy la Secretaria de
la Funcion Publica.

. Fortaleza y
Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Referencia

(Pregunta) Recomendacion

Coberturay
Focalizacion

Fortaleza y Oportunidad

de Operacion de la 23,24
SEDESOL incluyen las directrices para la
focalizacibn de los recursos del FISE
orientdndolos hacia la poblacion en pobreza

extrema, localidades en muy alto y alto rezago

social y Zonas de Atencién Prioritaria, llevando

a cabo obras y acciones que atiendan
prioritariamente  las  carencias  sociales
identificadas en el Informe Anual.

Los Lineamientos

La informacion contenida en el Informe Anual,
permite identificar qué indicadores de situacion
de pobreza y rezago social son prioritarios de
atender para mejorar el bienestar de las
comunidades.

Debilidad o Amenaza

No se conoce la cobertura de los Programas 25

debido a que no se tiene una definicién
explicita de la poblacién potencial o de la
poblacién objetivo, y esto provoca que no sea
posible cuantificarlas. Tampoco se conoce el

Definir a la poblacién potencial y a la
objetivo, y cuantificarlas haciendo
uso de la informacion presentada en
los Informes Anuales de Ia
SEDESOL. Cuantificar también a la

namero total de beneficiarios. poblacion atendida para poder
conocer la cobertura de los
Programas.

V. Fortaleza y

Operacion

Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacién

Fortaleza y Oportunidad

El FISE cuenta con un documento en el cual se
describen cada uno de los pasos del proceso
mediante el cual se lleva a cabo la operacion
de los Programas desde la recepcion de
solicitudes hasta la recepcion de las obras.
También se indica quién es el responsable de
cada actividad. Las actividades mencionadas
en este documento coinciden con las
actividades incluidas en la MIR del Fondo.

70

26



Los Programas publican sus convocatorias en
medios de comunicacion locales en donde se
da a conocer el proceso de solicitud y los
requisitos de elegibilidad. El procedimiento
para presentar la solicitud es sencillo ademas
de que la SPF ofrece orientacion a los
solicitantes.

La informacion integrada en los expedientes
técnicos de cada una de las obras financiadas
por los Programas permite verificar que los
apoyos entregados cumplan con los criterios
especificados en la normatividad.

El PISB fomenta la participacién social y la
corresponsabilidad mediante la integracion de
Comités de Obra, los cuales se eligen en las
asambleas de representacion vecinal con
beneficiarios de las obras. Los miembros de los
Comités de Obras por medio de un convenio
firmado con la SPF se comprometen a aportar
la mano de obra para la ejecucién de las obras,
asi como de proveer de la informacion y
evidencia necesaria para la supervision y el
seguimiento de las obras.

Debilidad o Amenaza

Los Programas cuantifican los gastos que se
realizan para otorgar los apoyos, pero no los
desglosa de manera que se puedan identificar
los gastos de mantenimiento y de capital, asi
como el gasto unitario. Esto impide valorar su
eficiencia operativa.

No se cuenta con un documento que indique el
procedimiento para la captura y manejo de la
informacion recolectada en cada una de las
etapas operativas de los Programas. No se
tiene evidencia de que toda la informacion
recolectada se encuentre sistematizada,
tampoco se tiene certeza de que los
operadores de los Programas tengan acceso a
la misma.

No se conoce el avance de los indicadores de
la MIR de los Programas. La Unica informacion
gue se tiene disponible es el avance de los

31, 33, 35,
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28

31

38

40

41

Desglosar los gastos de los
Programas en: gastos operativos
directos e indirectos, gastos de
mantenimiento y gastos de capital.
Cuantificar a la poblacion atendida
para poder realizar el calculo del
gasto unitario.

Sistematizar la informaciéon que se
recolecta durante las diferentes
etapas de operacibn de los
Programas e integrarla en una sola
base de datos a la que tengan
acceso los responsables de los
procesos. Elaborar un documento en
el cual se establezca el
procedimiento para la captura y el
manejo de la informacion
recolectada, y los responsables de
cada una de las actividades.

Es necesario contar con avances en
los indicadores de la MIR de los
Programas estatales. Ademas, se
considera necesario hacer una



indicadores de la MIR del FAIS a nivel federal,
los cuales reflejan en mayor medida el
desempefio del FISM que es el componente
del FAIS al cual se asignan la mayoria de los
recursos totales del fondo. No obstante, la
atencion que los objetivos e indicadores de la
MIR de los Programas es diferente a los de la
MIR a nivel federal.

revision de la MIR de los Programas
y alinearla a los objetivos de la MIR
del FAIS.

\VA
Percepcién
dela
Poblacion
Atendida

Fortalezay
Oportunidad/Debilidad
0 amenaza

Referencia
(Pregunta)

Recomendacion

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza

El PISB aplica una encuesta de satisfaccion a
sus beneficiarios, pero no se cuenta con
evidencia de que Firmeza por una Vivienda
Digna cuente con un instrumento de este tipo.
No se tiene conocimiento de algin documento
en donde se defina el procedimiento para la
aplicacion de la encuesta, como por ejemplo el
método de seleccion de beneficiarios que
deberan de contestarla, nUmero o porcentaje
de encuestas que se deben de aplicar, o el
procedimiento para aplicarlas. Tampoco se
conoce si esta encuesta se utliza como
herramienta para realizar mejoras en la
operacién del PISB o si su informacién se da a
conocer a los responsables del Programa.

72

43

Elaborar un documento en donde se
especifique el procedimiento para la
aplicacion de la encuesta del PISB:
namero de  beneficiarios  que
participan, cédmo se selecciona al
beneficiario de cada obra que
participara en la encuesta (por
ejemplo, si debe de ser el presidente
del Comité de Obra quien la
responda o si puede ser cualquier
persona beneficiada por la obra),
cuando y cémo se debe de aplicar la
encuesta, responsables de aplicar la
encuesta, etc. También se
recomienda elaborar un documento
en donde se mencione de qué
manera se dard seguimiento a los
resultados de la encuesta para
realizar las mejoras necesarias en la
operacion del Programa, y de qué
forma se dardn a conocer los
resultados a los responsables del
Programa. En caso de que Firmeza
por una Vivienda Digna no cuente
con un instrumento de medicion de
satisfaccion se recomienda disefiarlo.



VI. Medicion Fortalezay Referencia

(Pregunta) Recomendacion

de Oportunidad/Debilidad
Resultados 0 amenaza

Fortaleza y Oportunidad

Debilidad o Amenaza
Unicamente existe evidencia de que los 44-51 Mejorar el mecanismo de medicién

Programas documentan sus resultados de resultados de los Programas
mediante los indicadores de la MIR del FAIS, redisefiando su MIR. Para ello, es
pero no con los indicadores de la MIR del necesario primero contar con un
Fondo. Los Programas no cuentan con diagnéstico que permita hacer una
evaluaciones de impacto o con informaciéon de revision y mejora del Arbol del
evaluaciones rigurosas nacionales o] Problema y del Arbol del Objetivo. Es
internacionales que den a conocer el impacto necesario llevar a cabo wuna
de programas con intervenciones similares. evaluacibn de impacto de los

Programas, pero primero se necesita
corroborar que su disefio es el
adecuado y evaluar sus resultados
por medio del avance de sus
indicadores respecto a sus metas
para hacer los ajustes necesarios en
Su operacion.
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ANEXO 18: COMPARACION
CON LOS RESULTADOS DE LA
EVALUACION DE
CONSISTENCIA Y
RESULTADOS ANTERIOR

Nombre de los programas: Programa de
Infraestructura Social Basica; Firmeza por una
Vivienda Digna.

Modalidad: 1003 FAIS Entidades
Dependencia/Entidad: Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL)

Unidad Responsable: Secretaria de Planeacion y
Finanzas

Tipo de Evaluacion Consistencia y Resultados
Afo de Evaluacioén: 2015

No se han realizado evaluaciones de
Consistencia y Resultados a los Programas del
FISE.
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ANEXO 19. VALORACION
FINAL DEL PROGRAMA

Los Programas cuentan con un Arbol del Problema en el
cual se el problema central que buscan atender. También
se cuenta con una justificacion documentada y con un
diagnostico, que retnen las caracteristicas necesarias. Los
Programas estan alineados al Plan Nacional de Desarrollo
y al Programa Sectorial de Desarrollo Social del estado. En
los Listados de Acciones del FISE no incluye una clave
Unica de identificacion por beneficiario para darle
seguimiento en el tiempo ni se cuentan con mecanismos
para su depuracion y actualizacion.
Los Lineamientos de Operacion del FAIS establecen los
procedimientos para la operacion del FISE, aunque no
definen de manera explicita a la poblacion potencial y
poblacion objetivo. Se realiz6 una Evaluacion de
Consistencia y Resultados en 2011 pero no se documentd
el posicionamiento institucional. Se cuenta con un
mecanismo para el seguimiento de los ASM derivados de
las evaluaciones externas.
En los Lineamientos de la SEDESOL se define la
estrategia de cobertura del FISE incluyendo las
caracteristicas que deben de tener las localidades en
donde se inviertan los recursos. Se cuenta con un
documento que define de manera explicita a la poblacion
objetivo.
Se cuenta con un sistema de control de solicitudes, pero
éste no incluye las caracteristicas socioeconémicas de los
solicitantes. Se cuenta con manuales de procedimientos
para todas las etapas de la operacién, aunque la
informacion que se recolecta en cada etapa no se
IV. Operacién 3.33 | sistematiza ni se integra en una sola base de datos. No se
cuenta con un documento en el cual se definan los
procedimientos para la captura y manejo de la informacién
recolectada.

|. Disefio 3.56

II. Planeacion y Orientacion a

Resultados 3.75

lll. Cobertura y Focalizacion 4.0
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V. Percepcion
Poblacién Atendida

VI. Resultados

Valoracién Final

de

la

3.00

4.00

3.61
(9.02)

Se cuenta con un instrumento para medir el grado de
satisfaccion de los beneficiarios, en el cual no se inducen
las respuestas y que incluyen preguntas planteadas de
manera sencilla. Sin embargo, las caracteristicas del
instrumento pueden mejorar al incluir preguntas sobre
calidad tiempos y resultados del apoyo.

Se cuenta con los avances de los indicadores para los dos
componentes del programa. No obstante, aln cuenta con
evaluaciones de impacto pero existe el plan.

Los Programas cuentan con diagnéstico, Arbol del
Problema, y MIR pero estos presentan oportunidades de
mejora. No se encuentra definida la poblacion potencial ni
la objetivo. Un foco rojo detectado es la falta de un
mecanismo para el seguimiento de los ASM derivados de
evaluaciones externas. Los Lineamientos de la SEDESOL
permiten orientar los recursos hacia la disminucion del
grado de rezago social de la entidad. Los Programas
cuentan con procedimientos documentados para su
operacién, pero la informacién recolectada en cada etapa
de operacién no se encuentra sistematizada. Se cuenta
con un instrumento para medir el grado de satisfaccion de
los Programas, el cual deberia de ser complementado con
un manual. Otro foco rojo detectado es que no se
encuentran disponibles los avances de los indicadores lo
cual no permite valorar su desempefio.
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