D

INFORME DE
GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—mm UNA NUEVA REALIDAD

UNA NUEVA
REALIDAD






° INFORME DE
GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

——=== UNA NUEVA REALIDAD

MARIANO GONZALEZ ZARUR

GOBERNADOR CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE TLAXCALA






=° INFORME DE
D GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—====a UNA NUEVA REALIDAD

PRESENTACION

Tlaxcala vive una nueva realidad

En estricto cumplimiento a lo establecido en el articulo 70, fraccion VI, de la Constitucion Politica del Estado Libre 'y
Soberano de Tlaxcala, presento a esta Soberania el Quinto Informe de Gobierno correspondiente a la

Administracién 2011-2016.

Este documento, ofrece un balance del estado general que guarda la Administracién Publica del Estado, en un
ejercicio de apertura democrética, transparencia y rendicidon de cuentas. En él se comunican los avances alcanzados
que son resultado de la suma de esfuerzos de todos los tlaxcaltecas y su relacién con los compromisos que he

asumido como Gobernador.

El informe se presenta conforme a lo previsto en los cinco ejes del Plan Estatal de Desarrollo:
I. Democracia Participativa y Estado de Derecho

II. Desarrollo y Crecimiento Sustentable

Ill. Desarrollo Social Incluyente para Fortalecer el Bienestar

IV. Proteccion Integral del Medio Ambiente y la Biodiversidad

V. Desarrollo Regional Equilibrado

Nuestra Administracién ha tenido y tendra como su mas alta prioridad alcanzar acuerdos para llevar a Tlaxcala al
lugar que le corresponde como un Estado respetuoso del estado de derecho con una ciudadania plena y

participativa.

Este ano, Tlaxcala vive una nueva realidad. Ha retomado el rumbo para convertirse en referente exitoso con

estabilidad y crecimiento.

MARIANO GONZALEZ ZARUR
GOBERNADOR CONSITITUCIONAL DEL GOBIERNO DE TLAXCALA






=° INFORME DE
D GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—====a UNA NUEVA REALIDAD

iNDICE

EJE I. DEMOCRACIA PARTICIPATIVA 'Y ESTADO DE DERECHO 11
INTRODUCCION 12
ACCIONES Y RESULTADOS 2015 16

POLITICA. Gobierno Cercano a la Gente, de Calidad y Transparente

NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL 20
CONSEJERIA JURIDICA 39
FISCALIZACION INTERNA 51
OFICIALIA MAYOR 60
CATASTRO 69
RADIO, CINE Y TELEVISION 77
INFORMACION Y RELACIONES PUBLICAS 80

POLITICA. Fortalecimiento y Vigencia del Estado de Derecho

SEGURIDAD PUBLICA 82
PROCURACION DE JUSTICIA 94
PROTECCION CIVIL 100
ACCIONES QUE PERMITEN PRESERVAR EL ESTADO DE DERECHO 104
EJE Il. DESARROLLO Y CRECIMIENTO SUSTENTABLE 107

POLITICA. Financiamiento para el Desarrollo Estatal

PLANEACION Y FINANZAS 108

POLITICA. Crecimiento, Inversion y Empleo
DESARROLLO ECONOMICO 123
FORO AUTOMOTRIZ 150

POLITICA. Infraestructura para impulsar el crecimiento

OBRAS PUBLICAS, DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA 151
COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 159
DESARROLLO URBANO Y VIVIENDA 167

POLITICA. Sustentabilidad de los Sectores Econémicos Estratégicos
TURISMO 171
FOMENTO AGROPECUARIO 180

POLITICA. Crecimiento, Inversién y Empleo

PROMOCION DEL EMPLEO Y DESARROLLO COMUNITARIO 213




=° INFORME DE
D GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—====a UNA NUEVA REALIDAD

DESARROLLO INTEGRAL DE TLAXCALA

CASA DE LAS ARTESANIAS

EJE IIl. DESARROLLO SOCIAL INCLUYENTE PARA FORTALECER EL BIENESTAR

POLITICA. Lucha Frontal contra la Desigualdad, la Pobreza y la Marginacién

DESARROLLO SOCIAL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA (DIF)

POLITICA. Acceso Universal a los Servicios de Salud y Seguridad Social
SALUD DE TLAXCALA

ASISTENCIA ESPECIALIZADA A LA SALUD

CENTRO DE REHABILITACION INTEGRAL (CRI

ARBITRAJE MEDICO

POLITICA. Educacion de Calidad para Todos los Niveles de Ensefianza
LA EDUCACION EN TLAXCALA

INFRAESTRUCTURA FiSICA EDUCATIVA

EL COLEGIO DE TLAXCALA A.C. (COTLAX)

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLAXCALA (UPT SUR)

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE TLXCALA REGION PONIENTE (UPT PTE.)
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE TLAXCALA (UPTLAXCALA)

INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE TLAXCO (ITS TLAXCO)

EDUCACION DE LOS ADULTOS

DEPORTE DE TLAXCALA

POLITICA. Los Jévenes y su Incorporacién al Desarrollo Estatal

COLEGIO DE ESTUDIOS CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DEL ESTADO DE TLAXCALA (CECYTE)
COLEGIO EDUCACION PROFESIONAL TECNICA DEL ESTADO DE TLAXCALA (CONALEP)

COLEGIO DE BACHILLERES DEL ESTADO DE TLAXCALA (COBAT)

SERVICIO SOCIAL DE INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR (COSSIES)

JUVENTUD

PREVENCION DE LAS ADICCIONES

POLITICA. Fomento Regional a la Cultura para Fortalecer la Identidad
CULTURA

ARCHIVO HISTORICO

LA LIBERTAD

POLITICA. Pleno Acceso de las Mujeres al Desarrollo Estatal
INSTITUTO ESTATAL DE LA MUJER (IEM)

220
228

233

234
236

267
297
298
301

309
333
343
345
347
349
352
356
358

362
366
370
372
374

.381

388
405
410

411



=° INFORME DE
D GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—====a UNA NUEVA REALIDAD

POLITICA. Nuevas oportunidades para adultos mayores y grupos vulnerables
ATENCION A PERSONAS CON DISCAPACIDAD

POLITICA. Politica Demografica para la Planeacién, Econémica y Social

VINCULACION Y ESTRATEGIA MIGRATORIA

NUEVA VISION EN CULTURA DEMOGRAFICA

EJE IV. PROTECCION INTEGRAL DEL MEDIO AMBIENTE Y LA BIODIVERSIDAD
POLITICA. Gestion Sustentable y Proteccion Ambiental
ECOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE

REHABILITACION DE LA INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA ESTATAL

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES DEL ESTADO DE TLAXCALA

EJEV.PLANEACION REGIONAL PARA EL DESARROLLO DEL ESTADO

INTRODUCCION

IMPULSO AL DESARROLLO REGIONAL

ANEXO

OBRAS Y ACCIONES

ANEXO MUNICIPALES
RESUMEN DE INDICADORES

418

425
453

429

430
448
452

459
460
461



=° INFORME DE
D GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—====a UNA NUEVA REALIDAD




o

D

INFORME DE
GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—m JNA NUEVA REALIDAD

EJEUNO

DEMOCRACIA
PARTICIPATIVA
Y ESTADO DE DERECHO

- N

= )

2 Desarrollo

=2 ara Todos
AXCALA

UNA NUEVA
Golzlgllﬂlo .D!§ 532‘00 REALI DAD




=° INFORME DE
D GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—===u UNA NUEVA REALIDAD

INTRODUCCION

En Tlaxcala trabajamos dia a dia con la convicciéon de que la democracia es una condicién necesaria para el
crecimiento y el desarrollo integral de la sociedad. A partir de esta se define un sistema politico, econémico y social

que tiene como propdsito fundamental el constante mejoramiento de los niveles de vida de la poblacion.

Nuestra democracia se consolida y perfecciona con el apoyo abierto y decidido que existe entre los 6rdenes de

gobierno y las distintas fuerzas politicas, econdémicas y sociales del estado.

Para contar con un Tlaxcala mas préspero, el camino es la comunicacién, el didlogo y la cooperacién con todos los
actores politicos y sociales. Solo la politica es capaz de generar consensos que otorguen legitimidad al quehacer
gubernamental. No es suficiente contar con un Plan con objetivos claros y estrategias precisas. Se requiere contar

con la participacion social decidida y convencida que los esfuerzos de hoy se traduciran en beneficios manana.

Por ello nuestro trabajo se centra en consolidar acciones y estrategias para fomentar el respeto a los derechos
humanos, el apoyo a victimas, la transparencia, consolidar un sistema de seguridad publica y plantear acciones

para un mejor entorno econdmico y una atencion eficaz a las demandas sociales en el ambito local.

Para que la democracia rinda frutos es necesario contar con instituciones firmes que garanticen el funcionamiento
adecuado de nuestro Estado de Derecho y orden social, donde se den el pleno respeto a las libertades que
consagran las leyes y la sociedad participe para hacer esto posible. Esta visidn que promovemos es un modelo de

gobernanza que se consolida con el fomento de la democracia participativa.

Este ultimo afo vimos avances y transformaciones importantes en la vida politica nacional y en nuestro estado. Se
ha intensificado el proceso de pluralismo politico y gracias a la participacién se han dado las alternancias en el

ejercicio del gobierno.

Pero la pluralidad exige también respeto en la democracia, desde el ambito politico y mediante el recurso de la
politica. Como respuesta el actual gobierno de Tlaxcala se integra en forma plural y con equidad de género, para
que todas las fuerzas politicas y grupos sociales, ademas de sentirse representados, participen en la ejecucién de
las acciones y politicas publicas. Por ello, hemos fortalecido o implementado las estructuras cuyo objetivo sea la

atencién a los grupos sociales, sobre todo a aquellos que tienden a perfilar sus asuntos en conflictos sociales.

Mi gobierno enfrenta y supera retos al impulsar un amplio proceso de modernizacidn, que implica un cambio de

actitud en el ejercicio del poder y la renovacion de la legislacion estatal; impulsa el fomento a los valores éticos en

— 12 —
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la politica; la mejor coordinacién entre los Poderes del estado; reformas a la gestion y administracion publica; el
fortalecimiento de los municipios y comunidades; establecer nuevas formas de participacién social; mejora el
control y fiscalizaciéon de los recursos publicos y ejerce un gobierno honesto, cercano a la gente, de calidad y

transparente.

Este animo demanda avanzar con instituciones modernas y con certera capacidad no sélo para cumplir
estrictamente las funciones que las leyes confieren, sino para dar respuesta expedita a las demandas ciudadanas.
Un gobierno cercano a la gente, eficiente y transparente, requiere lograr un adecuado desempefo de la

administracion publica en todos sus 6rdenes de gobierno.

En este dmbito, con objeto de adecuar nuestro marco juridico a la nueva realidad del estado y de mejorar nuestras
estructuras en los niveles de gobierno realizamos diversas reformas a la Constituciéon local y a las leyes
reglamentarias. Se armoniza la legislacion estatal con la legislacion federal, especialmente en el ambito de la
justicia con el fin de preparar al estado para establecer el nuevo sistema judicial donde igualmente se apoya a los

municipios para que actualicen sus normas.

El Estado de Derecho es el pilar que protege a los Tlaxcaltecas. Garantiza la seguridad de las personas y promueve
una convivencia pacifica y estable de nuestra sociedad. Sin embargo, reconocemos que el entorno nacional se ha
complicado por la dindmica social y una mayor presencia del crimen organizado. La exacerbacién de la dindmica
de violencia, la impunidad de los delincuentes, la corrupcién en diferentes dmbitos del gobierno derivan muchas
veces de un insuficiente crecimiento econémico, la falta de empleo y oportunidades que inciden en mayores

niveles de pobreza y carencias.

Por ello, Tlaxcala impulsa un nuevo modelo de seguridad y justicia a partir de dos vertientes: la primera se refiere a
la necesidad de alinear planes y programas de las instituciones de los diferentes drdenes de gobierno para la
seguridad publica e imparticién de justicia; la segunda busca promover la participacién de la sociedad en la
prevencién del delito, con objeto de desarrollar sinergias institucionales y de la sociedad civil para fortalecer la

seguridad publica y estimular el desarrollo de una cultura de la legalidad.

La profunda reforma de la administracion publica estatal que esta administracion realiza desde 2011 promueve y

sustenta una planeaciéon democratica y la gestién publica responsable que:

. Reordena el quehacer publico;
. Reorganiza y adelgaza las estructuras operativas;
. Profundiza la descentralizacién de las funciones del estado hacia los municipios;

— 13 =—
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. Busca mayores eficiencias y la efectividad en respuesta a los ciudadanos.

Este modelo bajo el cual se rigen nuestras acciones es nuestro parametro y muestra varios elementos

preponderantes.

Esta vision vislumbra una mejor instrumentacion de los planes y programas de gobierno con nuevas formas de
organizacion, con una desregulacion y simplificacion de tramites que coadyuven a establecer un buen clima de
negocios, respeto a los derechos, con controles preventivos eficientes, con una nueva cultura de servicio a la
ciudadania, con el uso de instrumentos y mecanismos de autocontrol y con la incorporacién de tecnologias en sus

procesos administrativos.

Este es un ejemplo de como la eficacia, la eficiencia, la transparencia y la rendicién de cuentas puede dar un giro

positivo que fortalezca la cohesion y competitividad de la entidad.

En lo que respecta al funcionamiento real del sistema de transparencia y rendicién de cuentas hemos realizado las

adecuaciones normativas necesarias para armonizar nuestra legislacién de manera irrestricta con:

En el nuevo Sistema Nacional Anticorrupcion, donde fuimos de los primeros adherentes;

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental, de la cual hemos sido
promotores;

Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones Publicas;

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

El Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Este trabajo de adecuacién a las diversas normativas en la materia, permiten que el estado sea reconocido y reciba

calificaciones positivas por diferentes evaluadores independientes en los siguientes indices:

El indice de Acceso a la Informacién en México (IDAIM), mide la calidad de las leyes de transparencia en México,
con relacién a las mejores practicas nacionales e internacionales en la materia. Se compone de tres variables:
disefo normativo, disefio institucional y procedimiento de acceso a la informacion publica y obligaciones de
transparencia. De una escala del 0 al 10, Tlaxcala es evaluado con el 6.3. Tlaxcala se encuentra por encima del

promedio nacional ubicado en 5.7, por lo que el estado estd posicionado en el lugar nimero 12 a nivel nacional.

De acuerdo a la variable del disefio normativo, nuestro estado tiene una calificacion de 6.6, colocandose en la

posicion nimero 10 a nivel nacional. En materia de disefio institucional tiene una calificaciéon de 6.2 y ocupa la

— 14—
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posicién numero 7 a nivel nacional. En cuanto al proceso de acceso y obligaciones de transparencia el estado esta

evaluado con 6.2, siendo el 14 a nivel nacional.

El indice de Gobierno Eficiente del Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO), el cuél evalta la capacidad de
los gobiernos para elevar la competitividad y calidad de vida en las ciudades a través de politicas publicas eficaces
y responsables que fomenten el desarrollo ubica a Tlaxcala en el lugar 14 respecto de la confianza y solidez de su
estado de derecho; la quinta en manejo sustentable del medio ambiente; y en el decimosexto en innovacion de los

sectores econémicos.

A raiz de los mencionados esfuerzos en materia de reformas, el estado de Tlaxcala se encuentra en el lugar nimero
3 a nivel nacional en cuanto a la facilidad para abrir una empresa. Se necesitan seis tramites y un promedio de 6.5

dias.

Por otro lado, la Ley de Acceso a la Informacién Publica y Proteccién de Datos Personales es ya una realidad en el
Estado. En consecuencia, el estado se encuentra en los primeros lugares del pais en cuanto al funcionamiento real

de su sistema de transparencia y el fomento al derecho a la informacién publica.

Las adquisiciones y la obra publica son elementos clave para evaluar el estado de transparencia y la rendicién de
cuentas en cualquier administracion estatal. Debido a la gran cantidad de recursos publicos que se manejan en
estos procesos y a la discreta interaccion que se genera entre funcionarios publicos y particulares decidimos su

ajuste y homologacién a la normativa federal de manera acelerada.

También, buscamos fortalecer los instrumentos de participacion social en los niveles estatal, municipal y
comunitario, a partir de una mejor insercién de los grupos sociales en los procesos de planeacién y control de las
actividades de la administraciéon. Actualmente existe una mayor participacién social de manera organizada en las
tareas del sector publico, entre las organizaciones se encuentran: Consejos Municipales de Poblacién,
Coordinaciones Municipales de Proteccion Civil, Consejos Municipales de Seguridad y Comités de Consulta y

Participacion Ciudadana, entre otros.

De esta manera, se conjuntan la accién publica y el esfuerzo social para avanzar en la satisfaccion de las demandas
mas sentidas de la poblacidn, mejorar las politicas publicas e impulsar un proceso de retroalimentacién

permanente.

La comunicacién permanente entre el gobierno y la sociedad propicia el desarrollo democratico, garantiza el

derecho a la informacién y motiva la participacion social organizada en el disefio y aplicacion de planes, programas

— 15 —
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y politicas publicas. En este sentido, la comunicacion social permite promover acuerdos para conjuntar esfuerzos
en torno de las acciones publicas dentro del marco constitucional del derecho a la informacién y la libertad de

expresion.

De esta manera, se establecen las bases necesarias para la transparencia y rendicién de cuentas de las instituciones
publicas, pero lo mas importante serd la posibilidad de evitar las conductas patrimonialistas que agravian a la

sociedad.

Los esfuerzos del Ejecutivo avanzan de una forma ordenada, participativa, conciliadora y transparente. La
vinculacién diaria con las realidades del entorno busca dar las mejores acciones para que, desde nuestro ambito,
Tlaxcala siga manteniéndose como un estado donde se respeta el orden y las instituciones para beneficio de los

Tlaxcaltecas.

En este dmbito, la Secretaria de Gobierno a través de sus areas, realiza programas y proyectos que se cifien a un
contexto de legalidad, regimos nuestras acciones con fundamento en las atribuciones que la ley nos confiere y en

estricto cumplimiento a los compromisos establecidos en el Plan Estatal.

ACCIONES Y RESULTADOS 2015

Este gobierno privilegia el didlogo y su enfoque en la atencién a la ciudadania, lo que permitié que durante el 2015
se atendieran mas de 2 mil 300 audiencias con los diversos sectores de la sociedad, municipios y poderes; esto con

el fin de dar una adecuada atencién para preservar la paz y la tranquilidad social.

Hemos avanzado en fortalecer la coordinacién interinstitucional. En el tema del sistema de seguridad publica,
concretamos acuerdos de colaboracién entre instituciones del poder ejecutivo y delegaciones del gobierno
federal, para impulsar politicas publicas de prevencién de los delitos, puntualizando aquellas que atentan contra la

dignidad de las personas, entre las que destacan las acciones en contra de la trata de personas y el secuestro.

La presente administracion, ha mantenido actualizadas las leyes que integran el orden juridico nacional y local. A
través del trabajo coordinado de la Secretaria de Gobierno, la Consejeria Juridica del Ejecutivo y la Oficialia Mayor
de Gobierno, se ha dado tramite a los Decretos y Acuerdos emitidos por el Congreso del Estado, para que en el

ambito del ejecutivo a mi cargo, se les dote de publicidad y se les dé el debido cumplimiento.

En lo que va de la administracion, se ha realizado la publicacién de mil 45 acuerdos del congreso, 198 en 2015. Por

lo que refiere a decretos, se han publicado 385 entre 2011 y 2015, 50 en este afo. La Consejeria juridica ha

— 16 =—



° INFORME DE
GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—===UNA NUEVA REALIDAD

publicado 82, en 2015 corresponden 14. El total de publicaciones durante 2011-2015 es de mil 512 a este afio

corresponden 262.

También se ha dado curso para su publicacién a todos los acuerdos y decretos aprobados por el Congreso del

Estado, asi como a los acuerdos emitidos por el Ejecutivo Estatal, a través de la Consejeria Juridica.

TABLA 1. PUBLICACIONES OFICIALES

Acuerdos Congreso Decretos Congreso Consejeria Juridica
2011 216 74 3 293
2012 220 80 16 316
2013 229 88 27 344
2014 182 93 22 297
2015 198 50 14 262

Las autoridades federales y locales estamos obligadas a garantizar la proteccién y auxilio a quien ejerce la labor de
proteccion y defensa de los derechos humanos y la labor periodistica, toda vez que contribuyen al fortalecimiento
de la opiniéon publica y a la salvaguarda de los derechos humanos. Por ello, el Gobierno del Estado, ha firmado
diversos Convenios de Coordinacion con autoridades federales, entidades federativas y Organismos Publicos
Auténomos, para impulsar politicas publicas en materia de Derechos Humanos, prevencién, combate y
erradicacion del delito, asi como la ejecucion de acciones para la proteccién de periodistas y personas defensoras

de los derechos humanos.

Esta eficaz coordinacién interinstitucional con las dependencias del Ejecutivo del Estado hizo posible nuestra
aportacién en la realizaciéon del Censo Nacional de Gobierno 2015, el cual establece los indicadores estadisticos
que permiten al Gobierno del Estado y de la Republica, determinar de manera adecuada la ejecucién de politicas

publicas tendientes a lograr el Desarrollo de Tlaxcala y su poblacién.

En cumplimiento del convenio internacional emitido en la Convencién de la Haya de Octubre de 1961, asi como de
lo establecido en los diferentes ordenamientos juridicos de caracter local y nacional hemos realizado y
substanciado cientos de tramites de certificaciéon y apostille de documentos, con el objetivo de dar certidumbre
juridica a la poblacidn que realiza actividades y tramites en otras entidades federativas y fuera del territorio

nacional.
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En el tema de derechos humanos y su fortalecimiento no hemos cejado en trabajar, sensibilizar y atender las
demandas necesarias para que en Tlaxcala, las plenas libertades y respeto a los derechos sean una forma de vida y

una norma que aplica a todas las instancias de gobierno.

En materia de Trata de Personas, al inicio de mi administracién asumi el compromiso de trabajar intensamente para
combatir este delito, rescatar y proteger a quienes lamentablemente lo han sufrido. Para hacer frente de manera
eficaz a esta problematica social, en el Plan Estatal de Desarrollo, se incluyeron acciones que contribuyen a

prevenir, atender, combatir y erradicar la trata de personas.

Para garantizar la integridad de las victimas, se ha brindado atencién a través de éareas de psicologia, médica,
juridica y trabajo social, buscando propiciar en ellas una estabilidad emocional, empoderamiento,
acompanamiento y representacion legal y en su caso, canalizarlas a otras redes de apoyo como es el albergue de la
Fiscalia Especial para los Delitos de Violencia contra las Mujeres y Trata de Personas. Esta visién sustenta una serie
de politicas articuladas para impulsar programas que de forma coordinada amplian y fortalecen la instrumentacién
de labores orientadas a prevenir este fenédmeno social, siendo mas eficaces en castigar a quienes cometen este

ilicito.

Al asumir la gubernatura del estado, nos encontramos con una tendencia creciente en el delito de trata de
personas en el estado. Impulsamos acciones para proteger a la sociedad, y en respuesta creamos en 2011 la Unidad
Especializada para la Investigacion del Delito de Trata de Personas, con una linea de denuncia anénima, y los
espacios de atencion directa, se tienen las condiciones para consolidar la estrategia estatal en contra de este

fenémeno social.

Como resultado de nuestras acciones y con el apoyo de la ciudadania, se han realizado més de 164 operativos
interinstitucionales, se han clausurado més de 255 establecimientos como bares, centros nocturnos, hoteles y
moteles, en los que se detectaron situaciones de riesgo lo que ha permitido el rescate de 126 victimas de trata y 85

victimas de corrupcién de menores, asi como la detencién de 324 personas.

Tenemos 11 sentencias condenatorias, 2 que se suman a las 9 ya registradas en el afio 2014, con ello se logra
alcanzar una cifra inédita para el estado de Tlaxcala y el pais en términos de sentencias definitivas en contra de este
delito. La tendencia ahora es que los grupos que se dedicaban a tratar personas, han ido emigrando del estado y

Tlaxcala ha logrado, poco a poco ir blinddndose ante este flagelo social.

Los esfuerzos coordinadores, nuestro incansable empuje y la consolidacién de acciones en el tema, han redundado

en reconocimientos nacionales e internacionales para nuestro estado, entre ellos:

— 18 =—
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El 13 de marzo del 2015, durante la Primera sesion ordinaria de la Conferencia Nacional de Procuracion de Justicia,
Zona centro, celebrada en la ciudad de Puebla, Puebla, el Gobierno del Estado de Tlaxcala, fue reconocido por su

lucha contra la trata de personas.

El Gobierno del Estado, se hizo acreedor por segundo aho consecutivo al reconocimiento que le otorgé la
asociacion “Todos unidos contra la trata”, por encabezar la primera administracién gubernamental tlaxcalteca en la

historia, que reconoce el problema y emprende acciones contundentes, a fin de prevenir y perseguir este delito.

En Tlaxcala con acciones concretas protegemos a las mujeres, las ninas, los nifos y adolescentes tenemos
optimismo y esperanza de enfrentar juntos la expresion del crimen organizado con decisidon y sobre todo con

compromiso y responsabilidad.

Hemos continuado con el desarrollo de cursos, talleres, platicas, foros, conferencias, obras de teatro, asi como
actividades deportivas y artisticas, enfocados a sensibilizar a todos los sectores de la sociedad tlaxcalteca sobre la
importancia del respeto a la dignidad de las personas, especialmente de las mujeres, nifias, nifos y adolescentes

para inhibir factores de riesgo, fortaleciendo el ejercicio de sus libertades y derechos.

Algunos de los talleres y platicas que hemos llevado a cabo son; “Explotacién Sexual Infantil”, “Conductas
Sexuales”, “Prevencion y explotacion sexual infantil”, “Deteccién e identificacién de victimas de trata de personas”,
“Explotacién Sexual y Laboral Infantil”, “Derechos de la Nifiez” y nos sumamos a la “Campaina Nacional para

Desalentar el Trabajo Infantil.

En Tlaxcala, con acciones concretas protegemos a las mujeres, nifas, nifios y adolescentes de este delito, por lo
que con optimismo y esperanza firme, los tlaxcaltecas, podemos enfrentar juntos esta expresion del crimen

organizado, con decision y sobretodo con compromiso y responsabilidad para abatir este flagelo.

El Gobierno del Estado ha redoblado sus esfuerzos y ha coordinado acciones con el gobierno federal e
instituciones, organismos y la sociedad civil, para articular de mejor manera las capacidades y los recursos para

prevenir y perseguir este flagelo social y rescatar y proteger a quienes lamentablemente lo han sufrido.

El Consejo Estatal contra la Trata de Personas ha sesionado cuatro ocasiones de manera ordinaria, dos de forma

extraordinaria y ha celebrado 26 reuniones de trabajo.
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Gobierno cercano a la gente, de calidad y transparente

NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

La procuracion y administracion del sistema de justicia penal en México y en nuestro estado, tradicionalmente se
ha regido bajo el sistema penal inquisitorio. Este procedimiento es escrito y en muchas ocasiones secreto, lo que
origina un sin numero de injusticias e inequidades. Ante esta realidad y rezago, la demanda mas exigida por la

sociedad Tlaxcalteca es la seguridad juridica y publica.

El nuevo Sistema de Justicia Penal se traduce en un esfuerzo por transformar este antiguo proceso, en tal virtud se
instituy6 un sistema garantista en el que se respetan los derechos tanto de la victima u ofendido, asi como del

imputado, partiendo de la presuncién de inocencia de este ultimo.

Este paradigma no solo responde a la transformaciéon normativa, sino a la reestructuracion integral de su
funcionamiento y la forma de actuar de las instituciones de seguridad publica, procuraciéon e imparticion de
justicia. Esta vision minimiza la transcripcidn e intercambio de papeles, y privilegia que las partes en conflicto, de
afectaciones menores, diriman sus intereses por medio de la justicia alternativa a través de la mediacién y

conciliacion.

Desde el afio 2011, con la colaboracién de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial se ha trabajado de
manera permanente en la tarea de implementar el nuevo Sistema de Justicia Penal. Hemos dado cabal
cumplimiento al Convenio de Colaboracién que establece las bases para implementar la Reforma Constitucional y
Legal en materia de Seguridad y de Justicia en el Estado de Tlaxcala. Asi como la adenda modificatoria al Convenio
referido, publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de fechas 22 de junio de 2009 y 7 de junio de
2010 respectivamente, signado por los tres poderes del Estado. Es asi que en concordancia con el impulso del
Gobierno Federal en el tema, Tlaxcala se ha posicionado dentro del grupo de estados quienes con mayor ahinco y

celeridad avanzan en esta importante iniciativa nacional.

Desde ese afio, se disefid y se da seguimiento al Plan Integral de Implementacién. Este formula planes estratégicos
y tacticos para las operadoras del Sistema de Justicia Penal y se ha avanzado en promover las acciones requeridas

para la implementacién del nuevo Sistema.

Para posibilitar la implementacién, cada afio hemos signado un Convenio de Colaboracién con el Poder Ejecutivo

Federal. Y derivado de estos convenios se han ejecutado proyectos orientados a lograr este propésito paso a paso.
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El nuevo Sistema de Justicia Penal entro en vigor en Tlaxcala el 31 de diciembre de 2014, cumpliendo asi con el
mandato constitucional de la reforma penal. Inicio operaciones en el Distrito Judicial de Guridi y Alcocer con sede

en la capital del Estado, y su cobertura es de 32 municipios.

El 30 de noviembre, el Sistema, entro en operacién en el Distrito Judicial de Sanchez Piedras, con asiento en la
ciudad de Apizaco, desde donde se atiende 28 municipios. En ambos casos, se inicid con la atencién de delitos no

graves y para el 18 de junio de 2016 se consideraran todo tipo de delitos.

La estrategia para la implementacion del nuevo sistema considera la suscripcidn de convenios anuales con el
ejecutivo federal. La ejecucion de proyectos tendientes a su implementacion, el disefio del plan integral de
implementacion, y la formulacién de planes estratégicos y tacticos para las operadoras del Sistema de Justicia

Penal.

Las acciones realizadas para que la implementacion se lleve a cabo de manera eficiente se encuentran agrupadas
en 7 ejes: normatividad, reorganizacidon institucional, infraestructura, tecnologias de la informacién vy

comunicaciones, equipo y mobiliario, capacitacion, y su difusion.

REORGANIZACION INSTITUCIONAL CON MOTIVO DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL

Algunas de las modificaciones realizadas en este eje son: cambios en la estructura orgénica y funcional de algunas

areas de las instituciones operadoras del sistema, asi como en su denominacién.

Los cambios inmediatos que se han dado resultados de la implementacidn del nuevo Sistema de Justicia Penal se

encuentran enunciados en la siguiente tabla.

TABLA 2. MODIFICACIONES A LA ESTRUCTURA DE PROCURACION DE JUSTICIA DE LA ENTIDAD

Anterior al Nuevo Sistema de Justicia Penal Modificacion

Subprocuraduria General de Justicia Subprocuraduria de Operaciones

Direccion de Averiguaciones Previas Jefatura de la Unidad de Investigacién del Delito
Direccion de Control y Litigio Jefatura de Atencién Integral y Justicia Alternativa
Direccion de Policia Ministerial Jefatura de la Policia de Investigacion
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Al interior del Tribunal Superior de Justicia se crearon los Juzgados de Justicia Penal de Corte Acusatorio
Adversarial y Oral de los Distritos Judiciales de Guridi y Alcocer y Sdnchez Piedras, asi como la Unidad de Medidas

Cautelares al Interior de la Comisién Estatal de Seguridad, entre otros.

Acciones como estas muestran nuestro compromiso para fortalecer el Estado de Derecho para consolidar una

Democracia Participativa, en donde se promueva el desarrollo y crecimiento dentro de un marco de legalidad.

INFRAESTRUCTURA CON MOTIVO DE LA IMPLEMENTACION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Se dised el Plan Maestro de Infraestructura para la construccién de las casas de justicia del Distrito Judicial de

Guridiy Alcocer y del Distrito Judicial de Sdnchez Piedras, asi como obras complementarias.

El disefio del Modelo de Gestién y Reorganizacion Institucional, el Plan de Implementacion del Sistema Informético
de Gestion el esfuerzo y los recursos se orientaron a que las Casas de Justicia de ambos distritos sean inmuebles

aptos para el desarrollo de las actividades propias que ahi se realizan.

El 13 de enero de 2015 en compania de la titular de la Secretaria Técnica del Consejo de Coordinacién para la
Implementacién del nuevo Sistema de Justicia Penal (SETEC) Maria de los Angeles Fromow Rangel, inauguramos la
Casa de Justicia del Distrito Judicial de Guridi y Alcocer, cuya construccion se realizé el afo pasado, con un costo de

11.3 millones de pesos.

Acorde con el Plan Maestro de Infraestructura, el 2 de septiembre del 2014, se dio inicio a la construccion de la Casa
de Justicia del Distrito Judicial de Sdnchez Piedras con sede en la ciudad de Apizaco, la cual albergara areas
sustantivas de las instancias operadoras del Sistema: Tribunal Superior de Justicia del Estado, Procuraduria General

de Justicia del Estado, Defensoria Publica y Asistencia Juridico Social, Comisién Ejecutiva de Atencién a Victimas y
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Ofendidos, asi como de la Comisién Estatal de Seguridad. Con esta accion, se concentraran los servicios de
administracién e imparticion de justicia. La obra fue concluida el mes de noviembre del presente, con un costo de

22.1 millones de pesos.

El edificio fue inaugurado hace unos dias, por lo que acudimos de manera puntual a la cita para la entrada en vigor

del nuevo Sistema de Justicia Penal en este Distrito Judicial.

Como parte de la misma estrategia, se encuentran en proceso de construccién y remodelacién las Unidades
Médicas Forenses de Tlaxcala y Apizaco; las areas de detencion, las Comisarias de Seguridad y la Direccion de
Vialidad de la Comision Estatal de Seguridad; las areas de prisién preventiva de los Centros de Reinsercion Social de
Tlaxcala y Apizaco, con el objeto de salvaguardar los derechos humanos de quienes se encuentran sujetos a Prision
Preventiva, asi como a adquisicion e implementacion del Sistema de Videovigilancia en areas de detencion, asi
como la construccién y equipamiento de una sala de audio vision. Como siguientes pasos se tienen proyectos para

construir préximamente las unidades médicas forenses de San Pablo del Monte y Huamantla.

También se adecud y equipé los Centros de Mediacion y Conciliacion del Distrito de Guridi y Alcocer, integrado por

las Agencias ubicadas en Nativitas, Zacatelco, San Pablo del Monte, Chiautempan, Contla e Ixtacuixtla.

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES PARA OPERACION DEL NUEVO SISTEMA DE
JUSTICIA PENAL

Para dotar de equipo de cdmputo y comunicacién a la Procuraduria General de Justicia, Tribunal Superior de
Justicia, Direccion de Defensoria Publica, Comision Estatal de Seguridad y a la Comisién Ejecutiva de Atencién a
Victimas y Ofendidos al interior de dicho inmueble, se llevé a cabo el equipamiento Tecnolégico de la Casa de

Justicia del Distrito Judicial de Sanchez Piedras.
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Se ha comenzado con el disefio, implementacién y operacién del Sistema Informatico de Gestidn Integral para el
Nuevo Sistema de Justicia Penal, como herramienta informatica que permitira la intercomunicaciéon entre las
diversas operadoras del Sistema, agilizara los procesos de gestidn, intercambio y almacenamiento de informacién
generada durante el procedimiento penal de una manera mas eficaz, eficiente y segura, lo que hara posible una

justicia mas prontay efectiva.

La inversion en tecnologias de la informacidn y comunicaciones para el presente afo asciende a 36.6 millones de

pesos de los cuales 12.5 corresponden al subsidio SETEC y 24. 1 provienen del FASP.

El Equipamiento Mobiliario adquirido para las Casas de Justicia de los Distritos Judiciales de Guridi y Alcocer y
sistema Sanchez Piedras, asi como para las Unidades de Justicia Alternativa de Apizaco, Huamantla y Tlaxco,
consistié en: escritorios, estaciones de trabajo, archiveros, mesas, sillas y butacas. La inversién en este rubro fue de

2.8 millones de pesos.

CAPACITACION A OPERADORES DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

Sin duda el principal componente de todo el Sistema lo constituye el recurso humano, todos aquellos que
desarrollan su actividad laboral en cada una de las operadoras del nuevo sistema. Con esta premisa y ante el reto

que significa, hemos realizado acciones de capacitacion.

En lo que va de esta administracién, se han llevado a cabo 66 cursos de capacitacion a servidores publicos de las
instituciones operadoras, de los cuales 13 corresponden al ejercicio 2015 y que fueron destinados a mil 150
servidores publicos entre los que se encuentran: jueces y magistrados, administrador de salas, asesores juridicos de
victimas, ministerios publicos de investigacién, facilitadores de Justicia Alternativa, peritos, defensores publicos,
policias de investigacion y policias preventivos. Adicionalmente se capacité a abogados postulantes, periodistas y

comunicadores. La inversion en este rubro fue de 3.5 millones de pesos.
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DIFUSION DEL NUEVO SISTEMA DE JUSTICIA PENAL

La difusién es otro componente del Nuevo Sistema de Justicia Penal, cuya finalidad es dar a conocer a la ciudadania
sobre los avances en su implementacién y entrada en vigor, asi como las caracteristicas y beneficios que conlleva el

sistema procesal penal acusatorio.

Este afo, se realizaron mil 386 spots en radio y 924 en television. Ademas 7 mil carteles y 159 inserciones en

periddicos. El costo es de mas de 2 millones de pesos.

Este nuevo Sistema de Justicia Penal se traduce en un enorme esfuerzo por transformar el antiguo y ordinario
proceso en un sistema garantista en el que se respeten los derechos de la victima u ofendido, asi como del
imputado, partiendo de la presuncion de inocencia de este ultimo. Con esta nueva concepcién del sistema se
estima que cada proceso penal se concluya en un tiempo aproximado de 6 meses contra los 3 y 6 afhos del

agonizante sistema de justicia inquisitorio.

El gobierno cumple asi, uno de sus mas grandes compromisos, dotar a Tlaxcala de la infraestructura, de la

tecnologia y del recurso humano para la implementacién y operacidon de nuevo Sistema de Justicia Penal.

Los resultados estan a la vista, sin embargo, este enorme compromiso requiere de un esfuerzo permanente, mas

alla de la gestion gubernamental.

Una vez que el Sistema opere a plenitud, habra que ocuparse de su adecuado y permanente funcionamiento, todo

en aras de fortalecer el Estado de Derecho y la Proteccién de los Derechos Humanos de la poblacion tlaxcalteca.
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CIUDAD DE LA JUSTICIA

Actualmente, se realiza la construccion de Ciudad de la Justicia en la comunidad de Santa Anita Huiloac municipio
de Apizaco. El objetivo de este nuevo concepto de justicia es conjuntar la prestacion de los servicios y a las

instituciones que los brindan en instalaciones modernas y funcionales.

El proyecto considera instalaciones para las siguientes instituciones: Centro de Manejo Documental y Digitalizacién
del Consejo de la Judicatura Federal. Poder Judicial del Estado. Centro de Justicia Penal Federal del Poder Judicial
de la Federacion. Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados y Unitarios del vigésimo octavo circuito.
Procuraduria de la Defensa del Contribuyente. Y se han realizado gestiones para que el Tribunal Federal de Justicia
Fiscal y Administrativa y la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje, cuenten con oficinas publicas, en este espacio,

para la prestacién de sus servicios.

En este afo, fue inaugurado el Centro de Manejo Documental y Digitalizacién del Consejo de la Judicatura Federal.

Y el edificio sede del Poder Judicial del Estado, esta en proceso de ejecucién.

Se tiene previsto para el préximo ano, la inauguracion del edificio del Centro de Justicia Penal Federal del Poder
Judicial de la Federacion y el inicio del edifico sede de Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados y Unitarios del
vigésimo octavo circuito. Asi como el inicio de la construccion de las oficinas de la delegacién de la Procuraduria de

la Defensa del Contribuyente en el estado.

DEFENSORIA PUBLICA Y ASISTENCIA JURIDICO SOCIAL

Este gobierno garantiza el derecho a la defensa publica en materia penal y el acceso a la Justicia mediante la
orientacion, asesoria y representacion juridica en las materias administrativa, familiar, civil, mercantil y derivada de
causas penales. Con ello atender a la poblacion menos favorecida de la entidad, bajo los principios de gratuidad,

probidad, y profesionalismo, contribuyendo a superar desigualdades sociales y a consolidar el Estado de Derecho.

La defensoria ha brindado apoyo juridico a la poblacién, defensa legal y proteccion de derechos. El total de
asesorias generales proporcionadas por esta drea durante estos 5 afos de gobierno asciende a 128 mil 905,

corresponden a este ailo 29 mil 710. Esta ultima cifra representa un incremento con respecto a 2014 de un 30%.
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GRAFICA 1. ASESORIAS GENERALES
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Los juicios atendidos por la defensoria durante el periodo 2011-2015 suman 37 mil 571, en 2015 se atendieron 9
mil 562. Ello que significa un incremento del 31 por ciento con respecto al ejercicio anterior. Las cifras de juicios por

ano comprenden los penales, civiles, familiares y los de adolescentes.

GRAFICA 2. JUICIOS ATENDIDOS
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En Tlaxcala se asesora juridicamente a toda la poblacion en materia: civil; familiar; y penal, independientemente de

que se inicien juicios.

ATENCION A VICTIMAS Y OFENDIDOS

La articulacion de nuestra estrategia para la imparticion de justicia comprende el enfoque a victimas. En
congruencia con la Politica Nacional de Proteccién a los Derechos Humanos, en mayo de 2014 se publicé la Ley
Estatal de Proteccion a Victimas y Ofendidos del Estado de Tlaxcala, cuyo objetivo es brindar la atencion y
proteccion adecuada a las personas que han sufrido un dano o menoscabo en su integridad fisica, moral o material,

garantizando el pleno ejercicio de sus derechos fundamentales.

Se constituyo la Comisidn Ejecutiva de Atencion a Victimas y Ofendidos del Estado, como érgano rector de caracter
permanente encargado de brindar la atencién oportuna e integral a las victimas de delitos en el Estado de Tlaxcala.

Para consolidar y dar viabilidad a este propdsito, se constituyé el Fondo de Ayuda, Asistencia y Reparacién de
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danos a las Victimas y Ofendidos, cuyo objeto es brindar los recursos econdmicos necesarios para hacer efectivas

las medidas de ayuda, asistencia y reparacion integral del dafo a victimas en los términos previstos en la Ley.

A nombre del Gobierno del Estado se suscribié un Convenio de colaboracién con el Presidente de la Comisidon
Nacional de Derechos Humanos (CNDH), Luis Gonzélez Pérez, para la ensefianza y difusion de los derechos
fundamentales y asi proteger en la entidad los derechos humanos, al tiempo de hacer frente e inhibir los casos de
tortura, discriminacion y trata de personas. Este convenio compromete a los tres érdenes de gobierno en la
entidad a impulsar acciones conjuntas para promover el estudio, ensefianza, observancia, defensa, respeto y
divulgacién de los derechos humanos en el estado mediante la ejecucién de programas de capacitacién, campanas

informativas y otras estrategias relevantes.

Para completar el modelo de coordinacion y aseguramiento de asistencia y reparacidon de dafos a las victimas se
establece el Registro Estatal de Victimas y Ofendidos como un mecanismo de caracter técnico y administrativo

encargado de recibir, concentrar y organizar la informacion relativa a las victimas y ofendidos en el Estado.

De igual forma y avanzando el enfoque de derechos humanos en esta administracion, se integré la Unidad de
Asesoria Juridica a Victimas adscrita a la Comisién Ejecutiva. Instancia que desde su creacién se encarga de

representar y defender sus derechos ante las diferentes autoridades en todas las etapas del procedimiento penal.

Con estas acciones, el Gobierno del Estado subsana el abandono institucional histérico del que fueron objeto las
victimas del delito, cumpliendo con lo establecido en la ley. Sobre todo se cumple con el compromiso social que
asumimos al inicio de la administracion en pro de restaurar la integridad de las victimas y contribuir a la

recomposicion del tejido social.

En este tenor el propdsito fundamental del gobierno es brindar atencion y proteccién adecuada a victimas del
delito. Para consolidar y dar viabilidad a lo anterior, es necesario materializar el espiritu de la ley. En este contexto,

en el 2015 se han realizado las siguientes acciones:

La creacion de la Comision Ejecutiva de Atencién a Victimas para el Estado de Tlaxcala y su puesta en operacién
que no implicé la creaciéon de nuevas plazas laborales. La institucién cuenta con ocho abogados para el apoyo y

asesoria a la poblacién.

Se brinda atencion especializada a personas victimas del delito, con asesoria juridica, trabajo social y terapia
psicolégica. La cual actualmente se complementa con servicios médicos. Estas actividades se realizan en

coordinacion con la Procuraduria General de Justicia del Estado y el DIF estatal.

— 28 —
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Este ano, se han brindado un total de mil 321 asesorias, de las cuales 177 han concluido por acuerdo reparatorio y
el resto se encuentra en tramite. El porcentaje los delitos atendidos se configura de la siguiente manera: violencia

familiar 40 por ciento, lesiones 30 por ciento, dafios 15 por ciento y amenazas 15 por ciento.

NOTARIAS Y REGISTRO PUBLICO DE LA PROPIEDAD

El Registro Publico, es la institucion garante de la seguridad juridica en el registro de bienes raices y mercantiles y

cumple sus funciones en favor de los tlaxcaltecas.

Durante estos 5 anos hemos avanzado el proyecto de modernizacidn, mismo que consistié en el equipamiento de
la institucion, adecuacién de las instalaciones, sistematizacion de los procedimientos y digitalizacion de los libros
resumen y de los documentos del Programa PROCEDE, asi como la puesta en marcha del Sistema de Informacién

Registral.

Durante este afio, se logro la inscripcién de todos los documentos en el sistema.

Los tiempos de entrega de los certificados y de las inscripciones se redujeron, para los primeros en un 62.50 por
ciento al pasar de 8 dias en 2011 a 3 dias en 2015. Para las inscripciones, la reduccion fue de 75 por ciento al pasar

de 20 dias a 5 dias.

Los logros han contribuido al incremento en la recaudacién de derechos del 6 por ciento al pasar de 27.4 millones
de pesos correspondientes al ejercicio 2014 a 29 millones de pesos este afno. Y un incremento durante los ultimos 6
anos de 146 por ciento en comparacion con el ejercicio fiscal del 2010 al pasar de 11.8 millones de pesos a 29

millones de pesos recaudados a la fecha.

GRAFICA 3. RECAUDACION DE DERECHOS
Millones de pesos
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El estudio actual de “Doing Business” realizado en el ano 2014, mismo que se realiza de manera bianual, coloca a
Tlaxcala en el lugar nimero 3 en el rubro “Apertura de un negocio” y en el lugar nimero 21 en el rubro de "Registro
de propiedades", esto ultimo gracias a la reduccién de tiempo de respuesta. Subiendo 3 y 12 posiciones

respectivamente.

TABLA 3. COMPETITIVIDAD DEL ESTADO DE TLAXCALA

ATy 3 . Clasificacion entre 32 Ciudad de mejor
SRR EEE E2 R ciudades de México desempenio en México
Apertura de un negocio 3 Celaya
Registro de propiedades 21 Colima

Por otra parte el ultimo estudio de la linea de base que califica el avance en la modernizacién del Registro Publico,
posiciona a la direccién en el nivel aceptable, lo anterior al haber actualizado el Marco Juridico, digitalizado los
libros resumen y PROCEDE, sistematizado los procesos y asignar folio real a las inscripciones y expedicion de

certificados.

La funcién notarial es otra de las actividades que la direccién supervisa y vigila a fin de asegurar a los usuarios del
servicio que los tramites que realizan ante los notarios no estén al margen de la ley, a través de visitas anuales a las
notarias, independientemente de las revisiones a los libros de protocolo, actualmente se trabaja con el protocolo

abierto, el cual da mayor certeza juridica.

Durante el pasado mes de septiembre, mes del testamento, esta drea registré 180 testamentos. El programa otorga

el beneficio de 75 por ciento de descuento, bajando su costo de 8 mil 300 pesos a tan solo 2 mil pesos.

Los resultados de todas estas acciones, rinden sus frutos en favor de la sociedad, se garantiza la seguridad juridica
en el trafico inmobiliario y mercantil, a la vez de contribuir al mejoramiento de las condiciones de vida de la
poblacién, minimizando los riesgos de pérdidas de recursos y mejorando la capacidad de desarrollo

socioecondmico de la poblacién.

TRABAJO Y PREVISION SOCIAL

A lo largo de este afio, avanzamos en el reto de mantener un clima de Paz y Estabilidad Social.

Para realizar de una manera mas eficiente las actividades que se ejecutan a través de las areas y programas que

establecimos en materia laboral, se mantiene de manera permanente una estrecha coordinacién con la Secretaria
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del Trabajo y Previsidon Social del Gobierno Federal. El prop6sito fundamental sigue siendo mantener un clima de

pazy estabilidad laboral

Como organismo garante de los derechos laborales de los trabajadores de los centros de trabajo ubicados en el
territorio estatal, se llevan a cabo varias acciones a través de las areas de competitividad y de la Procuraduria de la

Defensa del Trabajo, a favor de empleadores y empleados.

Para verificar el cumplimiento de la legislacion laboral, este afo, se realizaron 435 inspecciones a centros de
trabajo. Este nimero comparado con el de los afios anteriores es ligeramente superior, cuidando siempre la calidad
de las diligencias, lo que redunda en mayor certeza laboral y disminucién de accidentes o enfermedades,

significando que mantenemos el esfuerzo al ritmo de las necesidades en este renglén.

GRAFICA 4. INSPECCIONES A CENTROS DE TRABAJO
2011-2015

2015 [N I 435
2014 [N 429

2013 [ I 389
2012 [ I 392
2011 [N 389

Se asesora a los trabajadores que por alguna causa enfrentan problemas laborales, sobre todo a los que han sido
despedidos de su empleo y tienen duda sobre cémo va a terminar su relacién laboral con el centro de trabajo. Se
realizaron durante 2015 mil 62 asesorias, numero similar a las del ano pasado. Durante los cuatro afios de gobierno

anteriores a 2015 se brindaron en promedio cerca de 900 asesorias.

Como resultado de un buen desempeio en las actividades anteriores, las demandas laborales disminuyeron
sensiblemente, pasaron de 134 en 2011 a 82 en 2015 representando una disminucién del 39 por ciento. Ademas en
este apartado se privilegié la conciliacion entre los patrones y los trabajadores que por alguna situacion han tenido

diferencias en los centro de trabajo. Este afio solo el 8 por ciento se ha convertido en demanda laboral.

Para conciliar los intereses entre la parte patronal y los trabajadores, se han realizado a la fecha 327 convenios

laborales.
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En los dos ultimos afos, se vienen realizando de manera coordinada con personal de la Junta Local de Conciliacién
y Arbitraje, jornadas de conciliacion en las cuales se promueve la disminucién de las demandas laborales a través

de un buen acuerdo, evitando procesos mas largos y costosos para ambas partes: empleadores y empleados.

CONCILIACION Y ARBITRAJE

Hoy en dia Tlaxcala goza de un clima laboral estable en el que, tanto los empleadores como los trabajadores y
sindicatos, han privilegiado el didlogo y la conciliacion como uno de los medios de soluciéon de conflictos mas
eficiente. En este logro se suma la accion del gobierno que fundamentalmente ha sido de respeto irrestricto para

todos los actores del ambito laboral.

Uno de los principales indicadores de la condicidn anterior, se observa en la solucidon de los emplazamientos a
huelga. Del 2011 al 2015 se presentaron ante la Junta Local de Conciliacién y Arbitraje un total de 609
emplazamientos resolviéndose el 100 por ciento de los comprendidos entre 2011 y 2013, quedando solo por

resolver uno del 2014 y 43 del 2015.

GRAFICA 5. EMPLAZAMIENTOS A HUELGA

2011-2015
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B Emplazamientos a huelga solucionados
B Emplazamientos a huelga presentados

Durante este periodo se suscitd un solo estallamiento a huelga, el cual no obedecié a conductas intransigentes
entre las partes, sino a las circunstancias econdémicas dificiles que en ocasiones los centros de trabajo se enfrentan
y que se superd gracias al didlogo directo, la empatia y la unién entre empleador, trabajadores y gobierno. No solo
se reanudaron labores en el centro de trabajo, sino que incluso éste cuenta con expectativas de incrementar hasta

3 veces su capacidad de produccion lo que seguramente se traducira en mejores condiciones de trabajo.
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Esto nos ensefia que para salir adelante es sano romper paradigmas, agotar el didlogo y no permitir que se
involucren personas con intereses ajenos a los del empleador y los trabajadores, se demostré nuevamente que la

conciliacién en un conflicto rinde sus frutos para todos los involucrados.

Estas condiciones laborales no son obra de la casualidad sino del resultado de un trabajo interinstitucional donde
el poder ejecutivo estatal, realiza la tarea que le corresponde, somos un gobierno consciente de la necesidad de
ofrecer condiciones favorables para nuevas inversiones que coadyuven para impulsar el desarrollo del estado y de

los tlaxcaltecas.

Con estricto apego a la ley y sin invadir su ambito de competencia, este gobierno ha apoyado a la Junta Local de
Conciliaciéon y Arbitraje del estado de Tlaxcala, el Unico fin es que cuente con los recursos necesarios para que

pueda dar cumplimiento a su misién.

Los apoyos consisten en acciones como el incremento de la plantilla laboral en un 39.5 por ciento; proporcionar los
recursos econdmicos y materiales para una reestructuracién organizacional y fisica, asi como con la contratacion de
personal eventual. Acciones que han permitido incrementar la capacidad de respuesta de la Junta Local de
Conciliacion y Arbitraje, encontrando en el afio 2014 el mayor incremento en el nUmero de personas atendidas, asi

como en audiencias desahogadas y en las diligencias realizadas.

GRAFICA 6. EMPLAZAMIENTOS, NOTIFICACIONES,
COTEJOS, COMPULSAS, INSPECCIONES,
REINSTALACIONES

Numero

2015 [ 10993
2014 M 20,495
guky | | 14,165
2012 N 12,249
2011 NI 18,328

Lo anterior contribuyé a que se agilicen los procedimientos de los que conoce ese tribunal, lo que ha permitido
incrementar afo con ano el niumero de laudos emitidos y expedientes concluidos, impidiendo el crecimiento

desmedido de los expedientes activos o en tramite en ese tribunal.
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GRAFICA 7. EXPEDIENTES CONCLUIDOS

Ndmero

2015 [ I 3,069
2014 I .55t
2013 [N I 2,935
2012 I 2,043
2011 I 1,719

GOBERNABILIDAD Y ORDEN POLITICO

Hemos realizado acciones para contribuir y preservar las condiciones que generen la gobernabilidad y el orden
politico social en el Estado, privilegiando el didlogo, la conciliacion y mediaciéon entre los diversos actores y
sectores en conflicto. Para tal efecto se generan los informes técnicos y ejecutivos en materia de datos de
operatividad con el fin de facilitar la toma de decisiones y coadyuvar en la solucién y el manejo de problematicas

del orden social, politico y publico.

Durante la presente administracion se han atendido alrededor de 5,500 acciones, sobresaliendo las
correspondientes a los sectores municipal, educativo, religioso, electoral, limites territoriales, seguridad publica,

obra publica, organizaciones sociales, entre otros.

En el Estado, se mantiene un permanente monitoreo de los escenarios municipales, para la identificacion oportuna
de inconformidades politico sociales, que permitan prevenir y dar respuesta. Lo anterior ha permitido atender los
conflictos internos entre los municipios, grupos sociales y ciudadania en general correspondientes a diferentes

sectores, respetando la autonomia municipal y el estado de derecho.

En materia electoral se ha coadyuvado con el anteriormente denominado Instituto Electoral de Tlaxcala, ahora
Instituto Tlaxcalteca de Elecciones, en casos especificos de elecciones extraordinarias de presidentes de

comunidad como fue el caso de la comunidad de San Antonio Teacalco, municipio de Santa Apolonia Teacalco.

Resulta relevante mencionar que en el sector educativo se han realizado mesas de trabajo en los diversos niveles

escolares, buscando diversas alternativas de solucién a sus planteamientos.

Se han suscrito convenios con entidades de los diversos sectores en los cudles se ha realizado la mediacion

observando la legislacién aplicable y respetando la autonomia de las partes involucradas. Asimismo se ha dado el
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seguimiento para el cumplimiento de las determinaciones en los acuerdos pactados, para dar cuenta a la instancia

correspondiente de los casos que demandan soluciones urgentes.

Se monitorean diversas actividades, tales como ruedas de prensa, marchas, mitines y plantones, asi como giras por

el Estado de personalidades de los diversos sectores.

Buscando la profesionalizacion y la constante actualizacién del personal, se han impartido cursos, destacando el

relacionado con las recientes reformas en materia penal.

Del total de los conflictos en 2015 se le ha dado atencién satisfactoria, aproximadamente al 87 por ciento.

ESTUDIOS POLITICOS Y SOCIALES

Tlaxcala es una Entidad con grandes oportunidades de desarrollo, su situacion geografica la hace una zona
estratégica para la industria y la comercializacién, es por ello que el Ejecutivo Estatal, promueve las capacidades del
Estado, brindando la pauta para que en Tlaxcala se instalen obras de alto impacto para mejorar la calidad de vida

de todos los tlaxcaltecas.

La premisa fundamental estd encaminada en crear las condiciones necesarias para el establecimiento de proyectos

de inversion que generaran beneficios a corto, mediano y largo plazo en todo el territorio estatal.

Es por ello que, con la finalidad de que estos proyectos no enfrenten obstaculos y/o contratiempos de indole
politico-social que incremente su costo y retrase su ejecucién, la Direccién de Estudios Politicos y Sociales, como
area estratégica de la Secretaria de Gobierno, realiza actividades de inteligencia para dirimir conflictos politicos y
sociales que puedan conducir a la alteracién del orden publico siendo sus principales lineas de accién, el dialogo, la
informacion, la sensibilizacidn, la concertacion y el respeto a los acuerdos con fundamento legal que satisfagan las
necesidades y demandas de las mayorias asi como también el acercamiento con actores politicos y sociales que

deriva en suavizar acciones intolerantes de intereses grupales.

La atencion y solucion de un conflicto politico y/o social es imperante, sin embargo prevenirlo para evitarlo es
fundamental, esto es el mayor objetivo, actuar con responsabilidad y compromiso, coadyuvando a mantener
gobernabilidad y paz social, enarbolando el camino cierto de la democracia, al mismo tiempo que se cimientan las
bases para la construccién de estos proyectos de alto impacto que generaran un desarrollo sustentable para el

Estado y una mejor calidad de vida para los tlaxcaltecas.
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Los Proyectos apoyados son:

Proyecto Integral Morelos (Gasoducto)

Autopista de Cuota Tlaxcala-Xoxtla.

Linea de Trasmisién Eléctrica Atlzayanca Maniobra-San José Chiapa.

Periférico (Libramiento Tlaxcala) zona Chiautempan.

Autopista Cuapiaxtla-Cuacnopalan.

Construccion carretera Ciudad Industrial Xicohténcatl | - Nicolas Bravo - Ciudad Industrial Xicohténcatl.
Construccién Boulevard San Miguel del Milagro — Autopista México-Puebla.

Regularizacién de Lineas Eléctricas para el Nuevo Centro de Colonizacién Santa Apolonia Teacalco.

Drenaje Pluvial de la Ciudad de Tlaxcala

Para la realizacién de estos Proyectos, se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Reuniones y mesas de trabajo con autoridades ejidales y municipales (2,581) Acciones.

Reuniones y mesas de trabajo con autoridades estatales (Consejeria Juridica, Ecologia, Procuraduria de Justicia,
SECTE, Notarias y Registro Publico, Seguridad Publica) (170) Acciones.

Reuniones y mesas de trabajo con autoridades federales (C.F.E. SEDATU, P.A. S.C.T. SEMARNAT. SAGARPA. RAN.
CONAGUA. PROFEPA. INAH) (125) Acciones.

Reuniones con autoridades del Estado de Puebla (16) Acciones.

Recorridos a predios y terrenos de labor (2,960) Acciones.

Trabajo de sensibilizacion con duefos de terrenos (2,705) Acciones.

Promocién Informativa (2,700) Acciones.

Observacion a lideres politicos y sociales (1,953) Acciones.

Monitoreo a Medios Impresos y de Comunicaciéon Masiva (2,320) Acciones
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AGENDA PARA EL DESARROLLO MUNICIPAL

A partir del presente afio, coordinamos con el INAFED y los municipios del estado el “Nuevo Programa Agenda para

el Desarrollo Municipal”.

El objetivos de la agenda es fortalecer el desempefio de los municipios dotdndoles de herramientas que les

permitan cumplir adecuadamente sus funciones.

En ella se registraron 40 municipios y 12 municipios concluyeron las etapas de autodiagnéstico, accién de mejora,

actualizacién del desempeno y verificacion.

POBLACION

La importancia que le confiere el Gobierno del Estado a la poblacion, se refleja en la busqueda acciones que
acompanen su crecimiento con la elevacién de los niveles de bienestar y de desarrollo social de todos los
tlaxcaltecas. De ahi que seguimos sustentando que la gran riqueza de Tlaxcala reside en su poblacién, por eso la
poblacion es el centro de las decisiones gubernamentales y variable fundamental en los procesos de Planeacién

del Desarrollo Estatal.

Para lograr una correspondencia entre la dindmica poblacional de la entidad y los programas disefiados para

impulsar el desarrollo, avanzamos en este propdésito con la realizacién de las siguientes acciones:

Programa de radio “Zona Libre Escuchate Joven” cuya finalidad es constituirse en un espacio de libre expresién
para adolescentes y jovenes sobre diferentes temas de actualidad relacionados con su desarrollo. Una campana
sobre Prevencion del Embarazo en Adolescentes y sus consecuencias; se realizaron 65 conferencias para 2 mil 600
estudiantes de niveles e instituciones educativas publicas y privadas. Cabe recordar, que el ano 2010 Tlaxcala
ocupaba el primer lugar en embarazos en adolescentes en la escala nacional, actualmente nos ubicamos en el sitio

18. La eficacia de la politica estatal poblacional esta la vista.

En el mes de abril, se realizd6 aqui en nuestro estado, la XX Reunién de la Comisién Consultiva de Enlace con
Entidades Federativas (COCOEEF), del Consejo Nacional de Poblacién, contamos con la participacion de los
titulares de los Consejos Estatales y organismos equivalentes de las entidades federativas del pais. El objetivo de la

reunion, fue entre otros, las caracteristicas poblacionales y diversidad, particularidades de entidades federativas y
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sus municipios. Cabe destacar que por primera vez esta reunion, se llevd a cabo en una entidad federativa, las

anteriores se realizaron en la ciudad de México.

Se conmemord el “Dia Mundial de la Poblacién 2015”, el objetivo es encontrar soluciones a la problematica
demografica y su impacto en el desarrollo de los paises para promover un desarrollo sustentable. El tema fue
“Poblacién vulnerable en situacion de emergencia” bajo el lema “Sin excusas. Cuidar la vida de una mujer es

prioridad, en cualquier circunstancia y en todo momento”.

Se capacité a los integrantes de los Consejos Municipales de Poblacién de los 60 municipios a través de cursos en

materia de poblacién y estadistica.

Para apoyar la toma de decisiones en la implementacién de politicas publicas, se elaboré un documento con

informacion Sociodemografico Estatal y Municipal.

También un documento con Estadisticas Vitales del Estado y sus Municipios 2014, el propoésito es conocer los

cambios de la poblaciéon y la relacion que existe entre estd y el medio geogréfico que se habita.

GESTION PUBLICA

De acuerdo a las medidas de austeridad del gasto publico para garantizar el uso racional de los recursos y generar
ahorros establecidos en un 5 por ciento, la Secretaria de Gobierno se ha reestructurado obteniendo un ahorro de
mas del doble de lo establecido (11.5 por ciento), al pasar de 400 empleados al inicio de la administracién a 345

este ano.

Para fortalecer el funcionamiento de las areas que integran la Secretaria, se elaboraron y entregaron a la

Contraloria del Ejecutivo Estatal, para revision los siguientes proyectos:

Reglamento de la Secretaria de Gobierno.

Reglamento de la Comision Estatal de Seguridad.

Manual de Organizacion de la Secretaria de Gobierno.
Manual de Organizacion de la Comisién Estatal de Seguridad.

Manual de Procedimientos de la Comisidn Estatal de Seguridad.
La auditoria preventiva practicada por la Contraloria del Ejecutivo Estatal a la Secretaria correspondiente al ejercicio
2014, arrojo los siguientes resultados: de 8 observaciones determinadas en este periodo, esta dependencia ha

solventado dichas observaciones y estamos en espera de la respuesta por parte de la Contraloria del Ejecutivo.
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Como un compromiso permanente y con la finalidad de determinar medidas que refuercen la seguridad publica de
la entidad, el grupo de estrategia se reunid 22 ocasiones. Con el mismo fin, el grupo operativo integrado por la
Secretaria de Gobierno, 23/2. Zona Militar, Procuraduria General de Justicia del Estado, Procuraduria General de la
Republica, Comisién Estatal de Seguridad, Coordinador Estatal de la Comisiéon Nacional de Seguridad, Centro de
Inteligencia y Seguridad Nacional y la Comision Ejecutiva del Sistema Estatal de Seguridad Publica, ha realizado 22
reuniones ordinarias y 5 extraordinarias. Se encuentra entre estas Ultimas, la efectuada durante la jornada electoral

del pasado 7 de junio la cual se desarrollé de manera civilizada y en un completo clima de armonia.

El Estado de Derecho y la gobernanza que se vive en Tlaxcala, se deben en buena medida a la relacién que el poder
ejecutivo del Gobierno del Estado mantiene con el Gobierno Federal y sus representaciones en la entidad, y con los
poderes legislativo y judicial del dmbito local. Con los municipios que conforman la geografia estatal, con

sindicatos y camaras de servicio, asi como con las diferentes iglesias.

La Republica se retune en Tlaxcala fue un evento que puso a Tlaxcala en la mirada nacional. En la Cuadragésima
Novena Reunidn Ordinaria de la Conferencia Nacional de Gobernadores (CONAGO) se conté con la presencia de los
Gobernadores, el jefe de Gobierno del DF y de manera especial la del sefior presidente de la republica, Lic. Enrique
Pefa Nieto. La participacién del Ejecutivo del Estado como Presidente de la CONAGO en este momento que vive el

pais fue de gran importancia para nuestro estado.

CONSEJERIA JURIDICA

Nuestra Consejeria Juridica del Ejecutivo coadyuva al fortalecimiento del Estado de Derecho mediante la ejecucién
de acciones concretas que incluyen, entre otras, dar asesoria juridica, brindar apoyo técnico juridico y representar

legalmente al Poder Ejecutivo, coordinar los programas de normatividad juridica de la Administraciéon Publica
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Estatal, asi como procurar la congruencia de los criterios juridicos entre dependencias, entidades e instituciones

conforme a los principios de constitucionalidad y legalidad.

Para su 6ptimo funcionamiento se actda bajo los principios de eficacia, eficiencia, probidad, honestidad y
profesionalismo, a fin de que se vislumbre socialmente como una instancia que garantiza la legalidad y
constitucionalidad de los actos juridicos del titular del Poder Ejecutivo, dependencias y entidades de la

Administracién Publica Estatal.

INICIATIVAS DE LEY Y DE REFORMA AL MARCO JURIDICO EN EL ESTADO

Dentro de las estrategias y lineas de accion del Plan Estatal de Desarrollo 2011-2016, en el eje denominado
“Democracia Participativa y Estado de Derecho”, se establecid el objetivo “Fortalecimiento y vigencia del Estado de
Derecho”. En este sentido, en lo que va del ejercicio 2015, el Gobierno del Estado de Tlaxcala a través de la
Consejeria Juridica del Ejecutivo, formuld 11 iniciativas de ley y 6 iniciativas de reforma a varios ordenamientos

juridicos de diversas materias, siendo las de mayor relevancia las siguientes:

Iniciativas de Ley

Iniciativa con proyecto de Decreto que expide el Nuevo Cédigo de Procedimientos Civiles para el Estado de
Tlaxcala.

Iniciativa con proyecto de Decreto que expide la Ley de Firma Electrénica Avanzada para el Estado de Tlaxcala.
Presentada ante el H. Congreso del Estado el 10 de febrero de 2014. Aprobada por dicho Organo Legislativo el 20
de octubre del afio en curso.

Iniciativa con proyecto de Decreto que expide la Ley de Catastro del Estado de Tlaxcala. Presentada ante el H.
Congreso del Estado el 16 de febrero de 2015.

Iniciativa con proyecto de Decreto que expide la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de
Tlaxcala. Presentada ante el H. Congreso del Estado el 20 de abril de 2015 y publicada el 18 de junio en el P.O.
Iniciativa con proyecto de Decreto que autoriza a los municipios del Estado de Tlaxcala, para la gestion y
contratacién de crédito o empréstitos con el Banco Nacional de Obras y Servicios Publicos S.N.C., hasta por el
monto, para el destino, los conceptos, plazos, términos, condiciones y con las caracteristicas que en el presente
decreto se establecen y para que afecten como fuente de pago, un porcentaje del derecho y los ingresos que les
correspondan del (i) Fondo de Aportaciones para la Infraestructura Social (FAIS) y/o (ii) de las participaciones en
ingresos federales del Fondo General de Participaciones; y asi se constituyan mecanismos de afectacién y/o se
adhieran al Fideicomiso Irrevocable de Administracion y Fuente de Pago que constituya, el Gobierno del Estado de
Tlaxcala. Presentada ante el H. Congreso del Estado el 15 de mayo de 2015 y publicada el 9 de septiembre del

presente ano.
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Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se expide la Ley para la Atenciéon y Proteccién a Personas con
Condicién del Espectro Autista del Estado de Tlaxcala. Presentada ante el H. Congreso del Estado el 14 de julio de
2015.

Iniciativa con proyecto de Decreto que autoriza la participacién del Estado de Tlaxcala en el “Programa de
Mejoramiento de la Infraestructura Educativa” implementado por el Gobierno Federal, asi como la suscripcién del
Convenio de Colaboracién a través del cual se establece un mecanismo de potencializacién de recursos.
Presentada ante el H. Congreso del Estado el 12 de octubre de 2015, misma que fue aprobada por dicho 6rgano

legislativo el 15 de octubre afio en curso.

Iniciativas de Reforma

Iniciativa con proyecto de Decreto que reforma los articulos 1572 y 2560 del Cédigo Civil para el Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala, adiciona el articulo 1572 Bis al mismo ordenamiento y reforma la fraccion XIV del articulo 147
del Cédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios. (Subrogacién de hipotecas) Presentada ante el H.
Congreso del Estado el 14 de julio de 2015.

Iniciativa con proyecto de Decreto que reforma y adiciona diversos articulos del Cédigo Civil para el Estado Libre y
Soberano de Tlaxcala. (Dafio Moral) Presentada ante el H. Congreso del Estado el 14 de julio de 2015.

Iniciativa con proyecto de Decreto que reforma y adiciona diversos articulos de la Constitucién Politica del Estado
Libre y Soberano de Tlaxcala y de la Ley Organica del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala, que contempla el
fortalecimiento de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias; el otorgamiento de sustento legal a
la Ciudad Judicial; la creacién de Juzgados de Oralidad Mercantil, con base a lo establecido por el Banco Mundial.
Presentada ante el H. Congreso del Estado el 8 de septiembre de 2015y publicada el 12 de octubre.

Iniciativa con proyecto de Decreto por el que se reforman diversos articulos de la Ley de Salud del Estado de
Tlaxcala. Presentada ante el H. Congreso del Estado el 9 de septiembre de 2015 y aprobada por dicho 6rgano

legislativo el 15 de octubre del afio en curso.

Respecto al marco juridico estatal, el nimero de ordenamientos legales que se han analizado y concluido en el

periodo que comprende del ano 2011 al afio 2015 se observan como sigue:
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TABLA 4. ADECUACIONES AL MARCO NORMATIVO DE LA CONSERJERIA JURIDICA

Ordenamiento

Iniciativas de Ley 24 4 10 20 15 73
Reglamento interior 3 12 11 10 9 45
Manual de organizacion 0 0 0 8 10 8
Manual de procedimientos 0 1 0 0 0 1
Reglamento de Ley 0 3 1 1 3 8
Reglamentos 0 0 0 2 1 3
Decretos 1 1 0 3 0 5
Acuerdos 0 7 7 13 11 38

Con ello, durante los cinco anos de gobierno se han presentado un total de 73 iniciativas ante el Honorable
Congreso del Estado, a fin de renovar el marco normativo del Estado y colocarnos nuevamente a la vanguardia

juridica a nivel nacional.

REFORMA ELECTORAL

Con fecha 17 de junio de 2014, se present6 ante el H. Congreso del Estado de Tlaxcala la Iniciativa con Proyecto de
Decreto que reforma y adiciona diversos articulos' de la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de
Tlaxcala. Seguido el proceso legislativo, el Congreso del Estado emitié el Decreto No. 118 el 20 de julio de 2015 y
fue publicada en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala el 21 de julio de 2015. Entre los puntos a

destacar se senalan:

Se efectio una disminucién de 32 diputados a 25, los cuales serdn elegidos del modo siguiente: 15 segun el
principio de mayoria relativa y 10 segun el principio de representacién proporcional.

Se incorporo la figura de candidaturas independientes con derecho a financiamiento publico y acceso a los medios
de comunicacion.

Se cred el Organismo Publico Local Electoral que sustituye al Instituto Electoral de Tlaxcala, cuyo objeto es
organizar, dirigir y vigilar el desarrollo de los procesos electorales y de consulta ciudadana.

Se cambié la denominacién y competencia de la Sala Electoral-Administrativa del Tribunal Superior de Justicia del
Estado de Tlaxcala, para quedar uUnicamente como Sala Administrativa, estableciendo en el articulo Quinto
Transitorio del Decreto aludido que dicha Sala dejard de tener funciones en materia electoral una vez que el
Senado de la Republica designe a los magistrados que integraran el érgano jurisdiccional local en materia electoral,

se instale y entre en funciones formalmente.

! Articulos 20, 29, 22 fraccion |l, 25, 32, 33 fracciones |, IV, V y VI, inciso b) parrafo segundo, 34, 35, 38, 39, 54 fracciones XXV, XXl y
LVII, 58, 59, 60, 65, 79, 81, 83 fracciones |, Il, VI, 86 fracciones IV y IX, 89, 90, 95 y 109; se modifica la denominacién del Capitulo |
del Titulo VIII; y se derogan la fraccion V del articulo 35, la fraccion XXIX del articulo 54 y las fracciones V y VIl del articulo 83.

—= 42 =



e)

f)

=° INFORME DE
D GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—===u UNA NUEVA REALIDAD

Se contempla la reeleccidon de diputados, ayuntamientos y presidentes de comunidad hasta por un periodo
consecutivo.
Se contempla la concurrencia de los procesos electorales locales y los federales, a efecto de que se lleven en una

sola jornada comicial.

Con la publicacion de dicha reforma, el Estado de Tlaxcala se suma a las entidades federativas que han dado
cumplimiento a la armonizacién legislativa en materia electoral, de acuerdo a la Reforma constitucional del afo

2013.

JUSTICIA COTIDIANA

El Centro de Investigacion y Docencia Econdmicas (CIDE), en conjunto con 17 instituciones, entre ellas, la Comisién
Nacional de Derechos Humanos (CNDH), el Instituto de Investigaciones Juridicas de la Universidad Nacional
Auténoma de México (UNAM), la Comisidn Nacional de Tribunales Superiores de Justicia de los Estados Unidos
Mexicanos (CONATRIB), desarrollé un ejercicio plural de consulta en materia de justicia cotidiana? la cual tuvo
como proposito conformar un paquete de recomendaciones que permitan fortalecer al Estado de Derecho y, con
ello, resolver de manera pronta, expedita y ordenada las disputas judiciales, principalmente los que surgen en

materia laboral, familiar, civil, mercantil y administrativa.

Derivado de ello, la comunidad académica recomendé 217 acciones que constituyen la base para elaborar una
politica que permita mejorar el acceso a la justicia, de las cuales, se establecieron algunas propuestas concretas
cuya ejecucion corresponde tanto al Poder Ejecutivo Federal como a las entidades federativas, que permitiran
mejorar en el corto y mediano plazo el acceso a la justicia en el pais y comenzar a ofrecer una justicia cotidiana
efectiva. En este sentido, el Gobierno del Estado instruy6 al Consejero Juridico del Ejecutivo para que en el ambito

de competencia estatal preparara las iniciativas de ley necesarias para dar cumplimiento a las recomendaciones.

Con dicha instruccion, se prepararon y presentaron las iniciativas de reforma a la Constitucion Politica del Estado
Libre y Soberano de Tlaxcala y a la Ley Orgénica del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala, en las que se contempla
el fortalecimiento de los Mecanismos Alternativos de Solucion de Controversias; el otorgamiento de sustento legal
a la Ciudad Judicial y la creacién de Juzgados de Oralidad Mercantil, con base a lo establecido por el Banco
Mundial, la cual fue presentada ante el H. Congreso del Estado el 8 de septiembre de 2015 y publicada en el

Periédico Oficial del Gobierno del Estado el 12 de octubre.

2 Para mayor informacién, se recomienda consultar la siguiente pagina de internet: http://justiciacotidiana.mx/.
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Asimismo, se presenté la iniciativa que expide el Nuevo Cédigo de Procedimientos Civiles del Estado de Tlaxcala. A
partir de esto, el Gobierno del Estado se suma al esfuerzo liderado por el Presidente de la Republica Enrique Pefa
Nieto para mejorar el sistema de justicia y que todos los mexicanos gocen de mayor igualdad y plenitud de sus

derechos.

REVISION DE CONVENIOS, ACUERDOS Y CONTRATOS

En este rubro, la Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala, en su articulo 70 fracciones XXX,
XXXV y XXXVI, otorga al titular del Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado, la facultad de celebrar convenios y
contratos con otras entidades publicas, con el Ejecutivo Federal y con otros Estados, de los que se deriven la
ejecucion de obras, la prestacion de servicios, asi como el cumplimiento de cualquier propodsito de beneficio

colectivo, en términos de la ley de la materia.

Asi, a fin de dar certeza juridica a los actos que realiza el Gobierno del Estado, en lo que va del presente ejercicio
fiscal, por conducto de la Consejeria Juridica del Ejecutivo, se han revisado y elaborado un total de 127 proyectos
de convenios, acuerdos, lineamientos, contratos, entre otros instrumentos juridicos, en los que el Ejecutivo del
Estado es parte integrante y que implica un compromiso legal para el Gobierno del Estado. En su revisién, se
privilegio su estricto apego al marco juridico aplicable, a fin de lograr el Fortalecimiento del Estado de Derecho a

través del trabajo continuo y coordinado entre las diversas areas que integran a la Administracion Publica Estatal.

Es importante manifestar, que derivado de las gestiones realizadas por el Poder Ejecutivo del Estado ante las
diversas instancias y autoridades federales, mediante la suscripciéon de convenios de reasignacién de recursos o de
apoyo financiero, tan sélo en el presente ejercicio fiscal el Gobierno del Estado de Tlaxcala ha logrado obtener
recursos econémicos por mas de 2 mil millones de pesos, para complementar diversos programas sociales,

educativos y de infraestructura que representan un beneficio directo a favor de la poblacién tlaxcalteca.
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Entre los convenios en diversos ambitos de relevancia que suscribié el Gobierno del Estado de Tlaxcala, sea por su

impacto social, econémico o cultural, se encuentran:

Carta de Intencion signada por la Directora y Representante de la Oficina de la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura, Nuria Sanz, y el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, con el caracter de
Presidente de la Conferencia Nacional de Gobernadores.

Convenio Especifico de Colaboracion para impulsar acciones en materia de Prevencién y Control de las Adicciones,
que suscribieron el Poder Ejecutivo Federal por conducto de la Comisién Nacional Contra las Adicciones y el Poder
Ejecutivo Estatal a través de la Secretaria de Salud, en el cual se conté con la asistencia como Testigo de Honor, del
C. Gobernador del Estado, Lic. Mariano Gonzalez Zarur.

Convenio de Colaboracién y Coordinacidn en materia de Aeronautica respecto a la Estacion Aérea Militar No. 9, que
celebrd la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, la Secretaria de la Defensa Nacional, Aeropuertos y
Servicios Auxiliares y el Ejecutivo del Estado.

Convenio de Colaboracién para el establecimiento de acciones en contra de la tortura y la discriminacién, que
celebré la Comisién Nacional de los Derechos Humanos, la Comisién Estatal de los Derechos Humanos y el
Ejecutivo del Estado, en el que se conté con la presencia del Lic. Luis Raul Gonzélez Pérez, Presidente de la
Comisién Nacional de los Derechos Humanos y del Mtro. Francisco Mixcoatl Antonio, Presidente de la Comisién
Estatal de los Derechos Humanos.

Convenio de Coordinacién en el Marco del Programa para el otorgamiento del subsidio para la implementacién de

la Reforma del Sistema de Justicia Penal, celebrado entre el Poder Ejecutivo Federal y el Poder Ejecutivo Estatal.

De lo anterior, se tiene que durante los 5 aflos de gobierno se han revisado, analizado y elaborado un total de 565

proyectos de convenios, acuerdos, lineamientos, contratos, entre otros instrumentos juridicos, con el propésito de
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consolidar los lazos de cooperacidn y colaboracién con los diversos érdenes de gobierno, asi como con la iniciativa

privada.

CERTIFICADOS DE INFRAESTRUCTURA ESCOLAR

En el marco de la instalacion de la Comisién de Educacién, Cultura y Deporte de la Conferencia Nacional de
Gobernadores (CONAGO), en presencia del Presidente Enrique Pena Nieto, del Secretario de Hacienda y Crédito
Publico, Luis Videgaray Caso y del Secretario de Educacién Publica, Aurelio Nuio Mayer, el Gobernador del Estado
firmo el Convenio de Colaboracion de Certificados de Infraestructura Escolar, mediante el cual se destinardn
recursos cercanos a los 700 millones de pesos para el mejoramiento, ampliaciéon y equipamiento de escuelas en el

estado de Tlaxcala.

Al respecto, el Estado de Tlaxcala enlisté mas de 500 proyectos para ser atendidos bajo el esquema planteado por

el convenio, que recibira recursos del Fondo de Aportaciones Multiples.

La firma de este convenio, que cuenta con el respaldo de la Federacidn, busca abatir el rezago en infraestructura
educativa y mejorar aquellos planteles con problemas de deterioro con el fin de que Tlaxcala siga siendo modelo

de cumplimiento en la implementacién de la Reforma Educativa.

ACCIONES DE INCONSTITUCIONALIDAD

En este rubro, durante el presente ejercicio, la Comision Estatal de Derechos Humanos, interpuso una accién de
inconstitucionalidad ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacidn, registrada con el nimero 1/2015 misma que se
encuentra pendiente de resolucidn, cuyo fin es que se declare la invalidez de la fraccién X del articulo 160 de la Ley

de Seguridad Publica para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios, publicada el 28 de noviembre de 2014 en el
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Periddico Oficial del Gobierno del Estado de Tlaxcala, mediante Decreto nimero 59, por considerar que es

violatoria de derechos fundamentales consagrados en la Constitucién Politica.

De igual modo, en el afo 2013, la Comisién Estatal de Derechos Humanos interpuso una acciéon de
inconstitucionalidad ante la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, registrada con el nimero 41/2013, cuyo fin es
se declaré la invalidez del articulo 243 del Cédigo Penal del Estado que criminaliza el aborto. Sin embargo, el 13 de
agosto del presente afo, la Suprema Corte por mayoria de votos, declaré el sobreseimiento en virtud de que el H.
Congreso del Estado habia reformado la disposicion impugnada, ampliando incluso las causales para despenalizar
el aborto en la entidad, con lo que se confirma la legalidad, constitucionalidad y convencionalidad de dicha

disposicion juridica en favor de la sociedad tlaxcalteca.

JUICIOS LABORALES

Durante el presente ejercicio fiscal se ha concluido un total de 53 juicios, de los cuales 29 se terminaron mediante
la suscripcion de convenios celebrados dentro del proceso y 24 concluyeron mediante el cumplimiento del laudo
ejecutado por la autoridad competente en materia laboral. Lo anterior genera un ambiente de tranquilidad entre la
ciudadania tlaxcalteca, evitando problemas econdmicos de la clase trabajadora hasta en tanto se reincorporan a la
actividad productiva, lo que se refleja en una disminucién gradual del pasivo laboral heredado de administraciones

anteriores.

Asimismo, a efecto de salvaguardar los derechos laborales de aquéllos trabajadores que prestaron un servicio para
el Poder Ejecutivo del Gobierno del Estado de Tlaxcala, asi como para no afectar al erario publico, en el presente
ano se han otorgado 89 asesorias juridicas a las diferentes secretarias, coordinaciones y demas dependencias de la
administracién publica centralizada, descentralizada y desconcentrada, a fin de que, previo andlisis del asunto
planteado y las posibles vias de solucién, se emita una opiniédn para solucionar el problema en la via judicial o
administrativa, situacién que culminé con la celebracion de 51 convenios de pago de finiquitos antes de que el

actor promueva demanda laboral, asi como el pago de finiquitos por jubilacion de 12 servidores publicos.

De igual modo, con estas medidas se evita perjudicar econémicamente al erario publico ya que una vez que se
dicta un laudo condenatorio, la actualizacién de salarios caidos se incrementa considerablemente, a grado tal de

poner en riesgo el presupuesto asignado a cada dependencia de la administracién publica.

Lo anterior se resume en que durante el presente ejercicio fiscal, por la celebracion de convenios dentro y fuera de
juicio, se ha efectuado el pago aproximado de 4.5 millones de pesos, con lo cual se logra la autocomposicion de

conflictos. De igual modo, por la cumplimentacién de 20 laudos se ha erogado la cantidad de 10.2 millones de

—= 47 =—



=° INFORME DE
D GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—===u UNA NUEVA REALIDAD

pesos, lo que aunado a los ejercicios fiscales anteriores de la presente administracion, por concepto de pago total

derivado de convenios y laudos, ha permitido erogar la cantidad aproximada de 61.3 millones de pesos.

PROCEDIMIENTOS DE EXPROPIACION

Este Gobierno ha instrumentado un conjunto de acciones encaminadas a regularizar los predios en donde se han
de construir las obras de infraestructura que requiere el Estado, a fin de que contar con la certeza juridica de los
mismos, esto, decretando reservas territoriales destinadas a consolidar la infraestructura necesaria en beneficio de

la poblacién tlaxcalteca.

En este tenor, a solicitud del Titular del Poder Ejecutivo del Estado, el Presidente de la Republica expidié los
Decretos de Expropiacién respecto de 132-92-15 hectareas de terrenos pertenecientes al ejido denominado “San
Lorenzo Soltepec”, asi como 62-16-21.587 hectdreas de terrenos pertenecientes al ejido denominado “La
Magdalena Soltepec”, ubicadas en el municipio de Tlaxco, Tlaxcala, con el objeto de construir el Centro Logistico e
Industrial “Puerto Interior de Tlaxcala”. El 12 de junio del afio en curso, el Consejero Juridico del Ejecutivo del

Estado tomé posesién de los bienes inmuebles expropiados.

De igual modo, el 27 de agosto del presente afio, se publicaron en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado dos
Decretos Expropiatorios relativos al predio denominado “La Huerta”, ubicado en San Buenaventura Atempan,
municipio de Tlaxcala, Tlaxcala, asi como un predio y una fraccion de otro predio ubicados en San Luis Apizaquito,
municipio de Apizaco, Tlaxcala, a efecto de que dichos bienes se integren como reserva territorial del Gobierno del

Estado de Tlaxcala.

Estas acciones se traducen en que a lo largo de los cinco afios de esta administracién, se ha realizado el tramite
legal de 11 procedimientos expropiatorios y se hayan presentado 8 solicitudes al Honorable Congreso del Estado, a
fin de que se autorizara al Titular del Poder Ejecutivo del Estado, ejercer actos de dominio respecto de diversos
inmuebles, en donde se habran de albergar instalaciones del Instituto Tecnolégico del Altiplano de Tlaxcala, la
regularizacion del predio en donde actualmente se ubica el Centro de Bachillerato Tecnolégico Industrial y de

Servicios numero 3, asi como para ampliar las instalaciones del Instituto Tecnolégico de Tlaxco, entre otros.

CONVENIOS DE OCUPACION PREVIA

Con el fin de tener plena certeza juridica de los bienes inmuebles en los cuales se han construido importantes
obras de beneficio social y otras mas que se encuentran en proceso, durante el presente afo se han celebrado un

total de 95 convenios de ocupacion previa, de los cuales 24 corresponden a la obra Boulevard Apizaco — Amaxac,
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adicionales a los 134 suscritos el afio pasado, 33 al acceso del Centro de Readaptacién Social del municipio de
Ixtacuixtla, y 36 mas que corresponden a la construccién de la Carretera a San Miguel del Milagro entronque
Autopista México-Puebla, en el municipio de Nativitas, Tlaxcala. Estos instrumentos son de suma importancia, ya
que constituyen un requisito indispensable para llevar a cabo el procedimiento de expropiaciéon por causa de

utilidad publica, mismo que se tramita por conducto de la Consejeria Juridica del Ejecutivo.

PREDIOS OTORGADOS PARA LA CONSTRUCCION DE LA CIUDAD DE LA JUSTICIA

La Administracién Publica Estatal 2011-2016 establecio entre sus objetivos el ampliar y profundizar la participacién
del Estado mediante la coordinacidn interinstitucional entre los tres 6rdenes de gobierno que contribuyan a
mejorar el Sistema de Justicia en los diferentes ambitos establecidos en el Estado. En razén de ello, contemplé
como uno de los proyectos emblematicos de la presente administracidn, la edificacién de la “Ciudad Judicial” en la
comunidad de Santa Anita Huiloac, municipio de Apizaco, Tlaxcala, el cual tiene como finalidad que los 6rganos
impartidores de justicia tanto a nivel federal como estatal cuenten con una infraestructura moderna y funcional

para la prestacion de sus servicios a la ciudadania tlaxcalteca.

Es por ello que el Gobierno del Estado de Tlaxcala, previa autorizacién para ejercer actos de dominio otorgada por
el H. Congreso del Estado, don6 a favor del Poder Judicial de la Federacién los predios en donde actualmente se
encuentra edificado y en operacion el Centro de Manejo Documental y Digitalizacion del Consejo de la Judicatura
Federal. Asimismo, se tiene previsto que en este afo se inaugure el edificio del Centro de Justicia Penal Federal del
Poder Judicial de la Federacién y el afo proximo el edificio sede de Juzgados de Distrito y Tribunales Colegiados y

Unitarios del vigésimo octavo circuito.

Actualmente, se encuentra en construccién el edificio sede del Poder Judicial del Estado de Tlaxcala y se tiene
previsto que este afo la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente inicie la construcciéon de las oficinas de su

Delegacién en el Estado, en los predios que, de igual modo, fueron donados por el Gobierno del Estado de Tlaxcala.

Igualmente, se han realizado las gestiones necesarias para que el Tribunal Federal de Justicia Fiscal y Administrativa
y la Junta Federal de Conciliacién y Arbitraje cuenten con oficinas publicas en el estado para la prestacién de sus

servicios.

A fin de contar con todo el soporte documental que permitiera llevar a cabo la construccién de la Ciudad Judicial y
de la Ciudad de la Salud, se requirio la obtencion de autorizaciones en materia de impacto ambiental conforme a la
Ley General de Equilibrio Ecolégico y Proteccion al Ambiente, asi como de las autorizaciones para el cambio de uso

de suelo forestal en términos de la Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.
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Derivado de lo anterior, una vez seguidos los procedimientos administrativos iniciados por la Procuraduria Federal

de Proteccion al Ambiente, éstos concluyeron con la oportuna intervencion de la Consejeria Juridica del Ejecutivo.

Razén por la cual, actualmente se cuenta con las autorizaciones para la construccion de ambos proyectos
emblematicos de la presente Administracién Publica Estatal, asi como con las autorizaciones de los proyectos de
compensacion por los posibles impactos ambientales ocasionados que se encuentran en proceso de ejecucién.
Estas acciones son muestra clara del compromiso del Gobierno del Estado de Tlaxcala con la preservacion del

medio ambiente.

GASODUCTO MORELOS

Es por ello que la Comisidn Federal de Electricidad ha solicitado el apoyo del Gobierno del Estado de Tlaxcala, con
la finalidad de que se concrete la ejecucion del proyecto denominado “Gasoducto Morelos”. Dicho proyecto tiene
como finalidad el transporte de la energia eléctrica, que evite situaciones operativas que presenten dificultades,
como congestionamientos de la red troncal. Aunado a lo anterior, la ejecucién del mismo permitira ampliar la

capacidad para compartir la generacion de energia entre las diferentes regiones.

La colaboracién que decididamente ha ofrecido el Gobierno del Estado de Tlaxcala, a través de la Consejeria
Juridica del Ejecutivo, se configura a través de la solicitud para iniciar con el Procedimiento Expropiatorio por causa
de utilidad publica respecto de diversos predios. En este sentido, los predios se han seleccionado tomando en
consideracién que rednen las condiciones éptimas para la introduccién del ducto que transportara el gas natural,

con lo cual se garantizara el suministro de tan importante hidrocarburo para las centrales termoeléctricas.

De lo anterior, se desprende que la ejecucidn de dicho proyecto aportara importantes beneficios econémicos para
los habitantes de la region centro del pais y especificamente, para la poblacion tlaxcalteca, en razén de que el
proyecto “Gasoducto Morelos” representara una inversién de mas de 170 millones de ddlares, lo que permitird la
instalacion de la infraestructura eléctrica necesaria para el desarrollo de corredores industriales a nivel regional, el
mejoramiento de la calidad del aire en la region, el establecimiento de condiciones favorables para la inversién y
creacion de empleos en el estado, asi como mejor infraestructura de energia eléctrica y un superior suministro de

gas natural.

AUDIENCIAS DE MEDIACION

Dentro del avance juridico y social del pais, derivado de las necesidades de asesoria u orientacién de la sociedad

tlaxcalteca y con base en lo establecido en los articulos 2 y 38 de la Ley de Mecanismos Alternativos de Solucion de
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Controversias del Estado de Tlaxcala, el Gobierno del Estado, a través de la Consejeria Juridica del Ejecutivo, como
instancia auxiliar, proporciono a la ciudadania servicios de mediacion para que de forma simple, rapida, efectiva y
con certeza juridica, las personas puedan resolver sus conflictos con la intervenciéon de un mediador, quien facilita
que lleguen a un acuerdo que satisfaga sus necesidades evitando asi la tramitacién de procedimientos judiciales
largos y costosos. Durante el presente ano, se han efectuado 53 audiencias de mediacién, principalmente en

materia civil y familiar.

En este rubro es importante destacar que durante el presente afo, la Consejeria Juridica del Ejecutivo ha
emprendido diversas acciones de difusion de los beneficios que ofrece este servicio para el mayor conocimiento y

aprovechamiento de la ciudadania.

Asimismo, conscientes de la responsabilidad social del Gobierno del Estado, a través de la Consejeria Juridica del
Ejecutivo y de la Secretaria de Educacion Publica del Estado, se celebré un Convenio de Colaboracién con el
Tribunal Superior de Justicia del Estado, a efecto de difundir las ventajas de la mediacion en diversos centros
educativos asentados en el estado y para emplearla como instrumento que permita resolver los conflictos al
interior de dichos centros educativos. Del mismo modo, con la firma de dicho convenio, se busca compartir
experiencias y conocimientos sobre los beneficios de aplicar los medios alternativos de solucidon de controversias
en los juzgados de primera instancia, asi como en el Centro Estatal de Justicia Alternativa dependientes del Poder

Judicial del Estado.

ASESORIA Y GESTION LEGAL

De igual forma, diariamente se han atendido solicitudes de asesoria juridica y de gestién legal y administrativa.
Durante el presente afo se han proporcionado 319 asesorias juridicas en materia administrativa, civil, penal,
familiar y mercantil, entre otras. Del mismo modo, se han realizado 84 gestiones legales y administrativas a igual

numero de usuarios, siendo las personas de escasos recursos y adultos mayores los mas beneficiados.

Con la finalidad de atender las necesidades de la sociedad tlaxcalteca, durante el presente afo se recibié a 510
personas en audiencia, las cuales fueron canalizadas a las distintas areas que conforman la Consejeria Juridica, asi

como a las diversas dependencias que integran a la administracién publica.

FISCALIZACION INTERNA

Se han instaurado mecanismos de evaluacién de la eficiencia de los servidores publicos con el fin de localizar

aquellos sectores susceptibles de ser mejorados. De esta forma, en el presente afo se han aplicado 370 entrevistas
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de evaluacién de desempeno en 58 dependencias y entidades, alcanzando de 2011 a la fecha la cantidad de 2,234
entrevistas, cuyos resultados han derivado en impulsar el desarrollo integral de los servidores publicos para el

adecuado cumplimiento de sus funciones.

Con el fin de proporcionar informacién relativa a los tramites y servicios ofrecidos por las diferentes dependencias
y organismos que conforman el Gobierno del Estado, se ha implementado el servicio telefénico gratuito 01 800 83

28 364. De esta forma, en lo que va del aiio se han recibido y atendido un total de 290 llamadas.

El Gobierno se ha interesado en la parte educativa de los empleados por lo que a través de diversos programas y
convenios se avanza en este rubro. Para que los trabajadores del estado ofrezcan un mejor servicio a la ciudadania,
se establecié un convenio con la Universidad del Valle de México (UVM), con el que los trabajadores del Poder

Ejecutivo recibiran descuentos en los diversos programas educativos que ofrece esta casa de estudios.

Gracias a este acercamiento con la UVM el beneficio sera para los trabajadores y sus dependientes quienes podran
cursar preparatoria, licenciaturas y maestrias en una de las universidades mas prestigiadas y con presencia en 25

estados de la Republica, asi como en diferentes paises del mundo.

Los servidores publicos reciben capacitacién permanente en temas de gestion, para lo cual en este ejercicio fiscal
se han realizado 17 cursos dirigidos a servidores publicos, siendo de los mas destacados “Bitacora Electrénica de
Obra Publica (BEOP)” y “Compranet” en coordinacion con la Secretaria de la Funcién Publica y el Seminario de
Auditoria Gubernamental proporcionando elementos adicionales para el control y fiscalizacién del gasto publico,
igualmente la Maestria en Politica y Accion Publica. De esta manera, en lo que va de la presente administracion se
han llevado a cabo 74 cursos de capacitacion dirigidos a servidores publicos con la finalidad de propiciar una

adecuada atencion y un mejor servicio a la ciudadania. En el presente ejercicio fiscal destacan:

Sistema de Tramites y Servicios "Tramitlax 2.0".

Bitacora Electronica de Obra Publica (BEOP).

Compranet.

Control interno.

Guia de la Ley General de Contabilidad Gubernamental.
Normativa para la elaboracién de metadatos geograficos.

Normativa para la generacion de modelos digitales de elevacién con fines geogréficos.

En lo que llevamos de administracion, el total de las dependencias y entidades que conforman el Poder Ejecutivo

trabajan en la elaboracion y/o actualizacion de sus manuales de organizacién, manuales de procedimientos y
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codigos de conducta. Con este esfuerzo conjunto el proximo ano se tendra completa la actualizacion de Manuales

de Organizacién.

GRAFICA 8. DEPENDENCIAS ACTUALIZADAS

Numero

2015 [ I 58
2014 [H I 50
2013 I 43
2012 I 34
2011 NI 26

TABLA 5. ACTUALIZACION DE MANUALES DE ORGANIZACION
VS DEPENDENCIAS ACTUALIZADAS

Actualizacion de los
Manuales de Organizacion

Dependencias actualizadas 26 34 43 50 58

26 34 43 50 58

Durante la presente administracion se han ejecutado operaciones de trabajo que han permitido conocer las
necesidades, comentarios, puntos de vista y peticiones de la poblacién. Con base en esto, se continua con la
aplicacién de entrevistas de salida de las cuales se han integrado 17,616, mismas que se efectuaron en
Hospitales, Centros y Casas de Salud, diferentes Delegaciones de la Secretaria de Comunicaciones y Transportes,
asi como en Oficinas de Recaudacién de Rentas de la Secretaria de Planeacion y Finanzas, Agencias del Ministerio
Publico, Oficinas del Registro Publico de la Propiedad y en la Coordinacion del Registro Civil. Esta labor ha servido
para conocer puntualmente las necesidades prioritarias en los organismos con mayores solicitudes de servicios,
lo que ha dado la pauta para identificar las areas que requieren mejorar su manera de desempefarse ante la

ciudadania.

Asimismo, se establecieron 11 programas estatales de trabajo con dependencias y entidades ejecutoras de
programas sociales en la entidad para que de manera conjunta con la ciudadania se coordinen las acciones de
contraloria social. Entre estos programas destacan:

Programa de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento en Zonas Urbanas.

Programa para la Construccién y Rehabilitacién de Sistemas de Agua Potable y Saneamiento en Zonas Rurales.

Programa de Empleo Temporal y Programa de Tratamiento de Aguas Residuales.



=° INFORME DE
D GOBIERNO

MARIANO GONZALEZ ZARUR

—====a UNA NUEVA REALIDAD

En cuanto al cumplimiento a la Ley de Acceso a la Informacion Publica para el Estado de Tlaxcala, las dependencias
y entidades del Gobierno del Estado de manera mensual integran su informacién publica, con un promedio de seis
dias para su revision, correccidon y publicacidn, por lo que durante el presente afio se han efectuado 26,360
actualizaciones, dando como resultado de 2011 a la fecha un total de mas de 100,000 documentos electrénicos

actualizados y a disposicidn en el Portal de Transparencia de Gobierno del Estado.

TRANSPARENCIA Y RENDICION DE CUENTAS PARA MEJORAR LAS LABORES DE CONTRALORIA

Dentro de los logros mas significativos de mi administracion afio con ano nuestro estado ha mejorado de forma
agil y eficiente sus niveles de transparencia. Gracias a este esfuerzo en el presente ejercicio Tlaxcala se encuentra en
los primeros cinco Estados de la Republica que obtuvieron las mejores calificaciones reguladas por el Consejo

Nacional de Armonizacion Contable.

Con estas acciones se demuestra la voluntad de esforzarnos para presentar un desglose completo de la

informacion presupuestal.

De esta forma, Tlaxcala ocupa el quinto lugar nacional en el indice de informacion presupuestal, que mide el

Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO.

iNDICE DE INFORMACION PRESUPUESTAL ESTATAL (IIPE) DEL INSTITUTO MEXICANO
DE LA COMPETITIVIDAD (IMCO)

El indice de Informacién Presupuestal Estatal es una evaluacién que realiza el IMCO desde el afio 2008. Tiene como
objetivo medir la calidad de la informacién presupuestal de las 32 entidades federativas sustentada en
documentos oficiales como la Ley de Ingresos y el Presupuesto de Egresos. Evalua cien criterios agrupados en diez

secciones. Este indice permite a la ciudadania conocer cuanto, cdmo y en qué se gastan los recursos publicos.

El estado de Tlaxcala, en el periodo de 2013 a 2015, ha mantenido una tendencia ascendente en cuanto al
cumplimiento de cada uno de los criterios calificados por este instituto. Esto debido a que el estado ha presentado
de forma oficial informacidn sobre su Ley de Ingresos con una estructura armonizada y su Presupuesto de Egresos
utilizando las clasificaciones reguladas por el Consejo Nacional de Armonizacidn Contable. De la misma forma, el
estado se ha mostrado abierto a que se conozcan cuestiones basicas sobre los recursos que se le han asignado a

cada una de sus secretarias, direcciones u drganos encargados de las funciones publicas.
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Tlaxcala fue el primer estado de la federacion en implementar la armonizacion contable gubernamental en

términos de los lineamientos del CONAC.

Desde el 2012, el IMCO y Tlaxcala han estado trabajando en conjunto en cuestiones sobre esta materia, lo que ha

llevado al estado a incorporar mejores practicas.

GRAFICA 9. INDICE DE INFORMACION
PRESUPUESTAL ESTATAL
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RESPONSABILIDADES DE LOS SERVIDORES PUBLICOS

De manera complementaria, tal como se establece en la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos para
el Estado de Tlaxcala en sus articulos 77, 78 y 79 es obligacién de los servidores publicos presentar su declaracién
de situacién patrimonial inicial ello desde nivel de jefes de oficina hasta el Ejecutivo, asi como directores, gerentes,
integrantes de patronatos y personal de éstos que manejen recursos publicos, Procurador General de Justicia
incluyendo a agentes del Ministerio Publico y policias. En el presente ejercicio la Direccién Juridica efectto la
recepcion, registro y seguimiento de 2,095 declaraciones, teniendo asi una administracion responsable en este

rubro.

Para el registro y control de dichas declaraciones se implementé el sistema electronico DECLARANET, con la
direccion electrénica declaranet.tlaxcala.gob.mx. Esta accidn representa el mecanismo que garantiza la
transparencia de las actividades que realizan los servidores publicos, ya que permite conocer la congruencia de los
ingresos y egresos del servidor publico durante el desarrollo de su empleo, cargo o comisién, robusteciendo de

esta manera a nivel local el Sistema Nacional Anticorrupcién.

Las Constancias de no inhabilitacién es un requisito que enuncia la Ley de Responsabilidades de los Servidores
Publicos para el Estado de Tlaxcala. Para el presente ejercicio se han expedido 1,091 constancias a través de la
Direccién Juridica y de los Kioscos que ofrecen este servicio, dando un total de 24,659 constancias expedidas en la

presente administracion.
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El incumplimiento de las obligaciones administrativas a que se refiere el articulo 59 de la Ley de Responsabilidades
de los Servidores Publicos para el Estado de Tlaxcala, asi como las diferentes causas por omisién o comision, dan
motivo a la instruccidon del procedimiento de responsabilidad administrativa y, en su caso, al encontrar los
elementos suficientes la respectiva imposicidon de las sanciones correspondientes. Con referencia en lo anterior, se

han iniciado mas de 193 procedimientos de responsabilidad administrativa a servidores publicos.

Es importante mencionar que dichos procedimientos iniciados en la actual administracién, corresponden

mayormente a faltas administrativas de funcionarios de la administracién anterior.

CONTRALORIA SOCIAL

Es digno de destacar el impulso del Gobierno del Estado al tema de la contraloria social con la finalidad de
difundirla entre la ciudadania. De este modo se avanza en capacitar de manera continua a los servidores publicos
federales, estatales y municipales, teniendo como resultado la integracion durante el presente ejercicio de 700
comités de vigilancia ciudadana, dando un total a partir de 2011 a la fecha de 3,800 comités ciudadanos, siendo los
encargados de vigilar y supervisar la correcta aplicacién de los recursos publicos y el adecuado actuar de los

servidores publicos.
Esto nos ha llevado a obtener una cifra record de capacitacion en el presente ejercicio de 3,630 ciudadanos, dando
un total del 2011 a la fecha de mas de 40,024 ciudadanos. En esta administracion tenemos mas y mejor ciudadanos

capacitados para esta tarea, ya que la administraciéon anterior capacit6 sélo a 966.

GRAFICA 10. TIPO DE SANCION
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De ellos, 322 fueron conformados en la administracion anterior, mientras que esta administracién los ha

incrementado diez veces mas, a 3,800 comités de vigilancia.
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A fin de incentivar la participacién ciudadana en la vigilancia y supervisién de los programas sociales, la Contraloria
del Ejecutivo promueve que las dependencias y entidades del gobierno estatal mantengan actualizada la
informacion publica de oficio para garantizar que los ciudadanos accedan a ella para construir un gobierno

honesto.

GRAFICA 11. CIUDADANOS CAPACITADOS
Numero

Administracion anterior [JJI 956

Administracion actual || NN 40024

Asi mismo, con la finalidad de seguir incentivando la participacién social contra la corrupcion, se continda con la

difusién y promocion de las convocatorias en el Estado:

GRAFICA 12. INTEGRACION DE COMITES DE VIGILANCIA
Numero

Administracion anterior [ 322

Administracion actual [N 3,800

Uno de ellos el Premio Nacional de Contraloria Social con la participacién de 17 comités y otros 10 en el Concurso
Nacional de Transparencia en Corto en el presente ejercicio, coordinadamente con la Secretaria de la Funcién
Publica Federal. Esto con la finalidad de cultivar en la ciudadania y especialmente en los jéovenes una cultura sobre

la honestidad, legalidad y transparencia.

Derivado de las acciones de vigilancia, a la fecha se han verificado 123 entregas de apoyos correspondientes a
becas de capacitacion para el trabajo en la modalidad de autoempleo, capacitacion en la practica laboral, mixta y
movilidad laboral, asi como la entrega de bienes en propiedad y en custodia de 101 iniciativas productivas, en

coordinacion con el Servicio Nacional del Empleo de Tlaxcala.

GRAFICA 13. PROGRAMAS SOCIALES

Numero

Administracion anterior ||| I NEGTzNE 7
Administracion actual || IINNEGNGNNEEEEEE 11

Se ha participado y testificado en més de 275 procedimientos de licitaciones para la adjudicacién de obra publica,
adquisiciones, arrendamientos y servicios del sector publico, los cuales se han llevado con estricto apego a

derecho, cuidando en todo momento la optimizacion de recursos, la transparencia y calidad de los servicios.
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AUDITORIAS Y SUPERVISIONES

En el marco de la rendicién de cuentas, en el ejercicio 2015 se efectuaron 6,700 supervisiones de obra publica y
servicios relacionados con las mismas a 829 obras ejecutadas por las dependencias y entidades de los gobiernos
estatal y municipal, auxilidandose del laboratorio mévil con equipo técnico que permitid realizar pruebas sin danar
sus estructuras (pruebas no destructivas) en campo, de acuerdo a las Normas Mexicanas elaboradas por el
Organismo Nacional de Normalizacién y Certificacion de la Construccién y Edificacion (ONNCCE), lo que permite

evaluar y constatar lo establecido en el catdlogo de conceptos contratado.

La Contraloria del Ejecutivo, a efecto de dar cumplimiento a las lineas de accién establecidas en el Plan Estatal de
Desarrollo, practica auditorias a los Estados Financieros y Fiscales de las Dependencias y Entidades que ejercen y
administraran recursos publicos, supervisiones de obra publica, inspecciones de control interno, auditorias
administrativas operacionales, a través de la contratacién de despachos externos y auditorias a obra publica y a

programas sociales.

Respecto de la practica de auditorias de tipo preventivo, las cuales tienen como finalidad verificar la eficiencia en la
asignacioén y utilizacién de los recursos financieros, humanos y materiales, asi como prevenir el impacto de los
riesgos que pueda afectar la eficacia de las operaciones, la obtencion de informacion confiable y la consecucién de
objetivos, este Organo de Control llevé a cabo 20 auditorias de este tipo, ademas realizé 7 auditorias a través de la

designacién de despachos externos.

Para el presente ejercicio, la Contraloria del Ejecutivo dentro del Programa Anual de Trabajo concertado con la
Secretaria de la Funciéon Publica, practicé ocho auditorias a cuatro programas ejecutados con recursos federales y

estatales por dependencias, entidades y Ayuntamientos por un monto de 301 millones de pesos.

Asimismo la Secretaria de la Funcién Publica realizé en forma directa siete auditorias a tres programas ejecutados
con recursos federales y estatales por dependencias y entidades por un monto de novecientos treinta y dos
millones de pesos, asi como dos auditorias a obra publica y programas sociales de dos programas en forma

preventiva a los recursos del ejercicio dos mil quince.

Ademas, la Contraloria del Ejecutivo realizd veintitrés auditorias directas a cinco programas ejecutados con
recursos federales y estatales por diversas dependencias y entidades por un importe de seiscientos ochenta y

cuatro millones de pesos.
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Por lo anterior, en lo que va de la presente administracién se han realizado un total de 400 auditorias y 24,596
supervisiones de obra publica a diversas dependencias y entidades de la Administracién Publica Estatal y en su

€aso a municipios.

Por otra parte, la Contraloria del Ejecutivo a través de su Direccién Juridica, se ha dado a la tarea de revisar,
proponer y actualizar los Reglamentos Interiores de las Secretarias, Institutos, Fideicomisos, Patronatos y en
general las figuras que conforman la Administracion Publica del Estado de los cuales a la fecha han sido publicados

20 Reglamentos.

Por lo que se refiere al Programa de Atencién de Quejas y Sugerencias, mecanismo que se ofrece a la ciudadania
para ser escuchado y atendido cuando considere que han sido vulnerados sus derechos al momento de acudir a
solicitar un servicio de los que ofrece el Gobierno del Estado, se han atendido a la fecha un total de 157 quejas, por

escrito o comparecencia personal.

NORMATECA ESTATAL

Para conocer el marco juridico vigente por el cual la Administracién Publica Estatal se rige, se crea la figura
denominada Normateca, la cual cuenta con una pagina web electrénica en la que se pueden consultar leyes,
reglamentos, decretos, lineamientos y demas disposiciones juridicas que emita el Titular del Ejecutivo, asi como las
dependencias y entidades de la Administracion Publica. Esta encomienda se realiza conforme a lo que establece el
articulo 18 Fraccién VIl del Reglamento Interior que rige a la Secretaria de la Funcién Publica Federal. Esta
dependencia se ha dado a la tarea de implementar una figura juridica que sirva como instancia de consulta a la

sociedad y a los propios servidores publicos.

TABLA 6. ACTOS DE CONTROL

Internas 7 25 25 0 0 0
Externas 10 24 11 12 11 7
Admmls"[ratlvas operacionales / 19 0 0 47 47 20
Control interno

OAE LI 31 50 40 75 40
y programas sociales

Supervision a Obra Publica 4,000 5,500 5,500 6,700 6,700
Programas sociales auditados 25 18 14 34 10
Total 36 4,105 5,604 5,613 6,867 6,777
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Continuando con las acciones emprendidas por esta administracién respecto al manejo responsable, honesto y
transparente de los recursos publicos que permitan hacer mas con menos, se obtuvo durante el presente ejercicio
economias en el gasto corriente por el orden de los 8.66 millones de pesos, permitiendo canalizar mayores recursos

a los programas sociales en beneficio de la ciudadania tlaxcalteca.

Una vez firmado el Acuerdo de Coordinacidon entre la Secretaria de la Funcion Publica y la Contraloria del
Ejecutivo, se asumié el compromiso de implementar el sistema electrénico de contrataciones gubernamentales
denominado COMPRANET, herramienta que consiste en la automatizacion de las distintas etapas del proceso de
contratacion, ofreciendo asesoria para su registro y operacion a 62 Unidades Compradoras en dependencias y

municipios, las cuales a la fecha se encuentran operando de manera regular.

En materia electrénica, se cred una aplicacion en ambiente web para el proceso de entrega recepcidn, esta
aplicacién permitird a las dependencias y entidades del ejecutivo agilizar esta actividad medular en la transicién
entre administraciones. También se desarrollaron diversos sistemas para optimizar los tiempos de respuesta en las
actividades cotidianas de la administracién publica, sistematizando los procesos administrativos, destacando la
actualizacién del sistema de gestién de las oficialias de partes en el despacho del gobernador y de la secretaria de

gobierno.

Con la finalidad de transparentar y dar seguimiento a los recursos asignados, se desarrollé y se capacité al personal
administrativo en un sistema de control del presupuesto del despacho del gobernador, mediante el cual se puede

plasmar informacién detallada de los servicios y atencion del Poder Ejecutivo.

De igual manera mediante trabajo coordinado con el Instituto Nacional de Estadistica Geografia (INEGI) se
desarrollé la creacidn y adaptacion de mapa digital México version Tlaxcala, herramienta que permitird mostrar y
filtrar la informacion del quehacer de la administracion publica estatal, de una forma categorizada y agrupada por

temas, generando gréficos y reportes acorde a la busqueda solicitada.

Ademas, con el firme proposito de poder tener a la mano la informacién oficial generada por las dependencias y
entidades, se trabajo en desarrollar un sistema que ayude en la sistematizacion de busquedas y clasificacion de

contenido de publicaciones oficiales, departamento dependiente de la Oficialia Mayor de Gobierno.

OFICIALIA MAYOR

Administrar con responsabilidad y honestidad los recursos humanos se liga con la sensibilidad social de este

gobierno, pues esta funcién se da en un contexto de pleno respeto a los derechos laborales de los servidores
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publicos, vigilando que éstos cumplan a su vez con las obligaciones que de manera indirecta les ha conferido la

ciudadania.

Uno de los grandes esfuerzos se concentré en consolidar la plantilla necesaria de trabajadores y sostener un clima
de estabilidad laboral. Sin afectar las metas institucionales y programas asignados, se fusionaron diferentes areas
de la Administracién Publica. Se tomaron decisiones dificiles para aminorar la carga presupuestal que significaba su
sostenimiento, eliminando los niveles jerarquicos de Subsecretario, Subdirector y Jefe de Unidad, entre otros,
logrando disminuir al 2015, 943 plazas. Lo anterior representa una disminucién del 15 por ciento con respecto a la
plantilla de personal que se tenia al inicio de este gobierno. Lo que permitioé destinar mayores recursos a fortalecer
programas sociales y canastas de ayuda. A la fecha dichas eficiencias liberaron recursos por mas de 460 millones de

pesos.

TABLA 7. ANALITICO DE PLAZAS DEL PODER EJECUTIVO POR ANO. OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO

Base 1,120 1,120 0

Confianza 3,437 2,888 549
Funcionarios 644 373 271
Honorarios 1,151 1,027 124
Totales 6,352 5,408 943

Sustentado en una vision de lograr una administracién de excelencia basada en los mejores resultados, con
realizacién de tramites en menor tiempo, romper con la inercia hemos incorporado la mejora continua con
servicios de calidad, que ha permitido eficientizar los procesos de captura de movimientos de personal y se han
realizado mejoras y automatizacién de los sistemas de procesamiento de la ndmina, los cuales ademas de utilizar
plataformas actuales, redujeron el gasto de papeleria y manejo de tecnologia obsoleta, incorporamos el pago
electrénico de némina como principal politica de mejoramiento del proceso, a la fecha todos los servidores
publicos de la administracién central reciben quincenalmente sus remuneraciones a través de nédmina electrénica.
Ello nos ha permitido asegurar la correcta y oportuna emisién de pago y expedicidon de recibos, asi como

sistematizar la informacion y articular bases de datos que anteriormente se trabajaban aislada y manualmente.

Los controles administrativos se han modernizado, se incorporaron nuevos y modernos controles de personal, que

se ha traducido en una reduccién en la omisién de registros y evitando inconsistencias en incidencias laborales.
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Otra de las inquietudes es la mejora de la calidad de vida de los trabajadores y el respeto a su vida sindical. Con
ello, se formalizo el acuerdo entre el Gobierno del Estado y el Sindicato de Trabajadores al Servicio del Estado “7 de

Mayo”, otorgando este afio un incremento del 4.6 por ciento en salario y prestaciones en beneficio del personal.

La voluntad manifiesta de mi gobierno es mejorar las condiciones de vida de los servidores publicos, para ello se
han realizado grandes esfuerzos para garantizar el acceso a una vivienda digna, por ser uno de los pilares

fundamentales de la seguridad social.

En este rubro se han establecido convenios con instituciones como el INDUVIT, FOMEPADE y con el Instituto del
Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores, mediante el cual los servidores publicos de la
Administracién Publica Estatal podran acceder a un crédito para la compra de una casa a través del programa “Un
Hogar para tu Familia”. El programa se dirige a los empleados de base, confianza y del régimen de honorarios
asimilables a sueldos y salarios, quienes podran obtener un crédito de hasta 2 millones 514 mil 997 pesos para la
compra de una vivienda, nueva o usada, y un préstamo minimo de 75 mil pesos, ya que es una de las prioridades la
generacién en el Estado de las condiciones que aseguren un desarrollo social que fortalezca el bienestar de los

ciudadanos.

En la actualidad, 437 servidores publicos y de las fuerzas de seguridad publica estatal han accedido a un crédito

para la adquisicion, construccion o remodelacidn de vivienda, fortaleciendo de esta manera su patrimonio familiar.

Indudablemente, la prestacion mas importante para los empleados y el magisterio estatal, es la atencién a la salud
a través del servicio médico, el cual se les proporciona oportunamente en un clima guiado por la normatividad
vigente y la modernizacién de sus procedimientos en la emisién de las recetas y con expedientes clinicos

electrénicos, pero sobre todo con mejor control.

A través de la atencién médica se proporcionaron a través del médulo médico y de los médulos regionales mas de
140 mil consultas de medicina general y de especialidad a trabajadores y sus beneficiarios, lo que representa una
erogacion por medicamentos y consultas de mas de 173 millones de pesos, asi mismo mediante el programa “Vida
Saludable” se realizaron mas de 3 mil 900 acciones de medicina preventiva, activacion fisica y la promocién de

consumo responsable durante el presente ejercicio.

Con la implementacién del procedimiento de receta resurtible como continuidad de tratamiento en enfermedades
crénicas y cronico-degenerativas, aseguramos que los medicamentos recetados se apeguen a los mas estrictos

criterios médicos, mejorando el servicio a los empleados y sus beneficiarios, liberando el gasto de consultas.
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Como parte de las prestaciones sociales a las servidoras publicas, se otorgan servicios asistenciales y educativos a
115 infantes, a través de los programas educativos se promueve el desarrollo de sus capacidades fisicas, afectivo
sociales y cognoscitivas en un ambiente que garantiza la conduccién del proceso de ensefianza aprendizaje de
acuerdo con las caracteristicas de los educandos y el modelo de atencién con enfoque integral y el programa de

educacioén inicial autorizado por la Secretaria de Educacién Publica.

Para fortalecer el desarrollo intelectual y motriz de los infantes se dot6 al Centro de Desarrollo Infantil de una sala
de estimulacion temprana en la que se ofrece una amplia gama de experiencias que sirven de base para su

desarrollo integral.

En el presente afo se continud con el interés del Gobierno en la parte educativa de los empleados, por lo que a
través de diversos programas y convenios se avanza en este rubro. Para que los trabajadores del estado ofrezcan
un mejor servicio a la ciudadania, se establecié un convenio con la Universidad del Valle de México (UVM), con el
que los trabajadores del Poder Ejecutivo recibirdn descuentos en los diversos programas educativos que ofrece

esta casa de estudios.

Este acercamiento con la UVM es otro peldaiio mas del Gobierno del Estado, en beneficio para los trabajadores y
sus dependientes quienes podran cursar preparatoria, licenciaturas y maestrias en una de las universidades mas

prestigiadas y con presencia en 25 estados de la Republica, asi como en diferentes paises del mundo.

También, mediante programas culturales, recreativos y deportivos se coadyuva al mejoramiento de los niveles de
bienestar, superacion personal y profesional; 35 servidores publicos concluiran su educacion basica, 143 estan
inscritos en el programa de preparatoria abierta y 100 cursan algun programa de licenciatura propiciado a través
de la firma de convenios de colaboracion con el Instituto para la Educacion de los Adultos, Preparatoria Abierta, la
Universidad Abierta y a Distancia de México, el Colegio de Tlaxcala, el Centro de Alta Tecnologia de Educacién a
Distancia de la UNAM, la Universidad del Valle de Tlaxcala y el Colegio de Tlaxcala. En convenio con el Instituto de
Capacitacion para el Trabajo del Estado de Tlaxcala se impartieron 5 cursos y talleres dirigidos a fortalecer las

capacidades de 123 servidores publicos de las diferentes dependencias.

El impacto positivo que han traido estas acciones se hace evidente, ya que el 35 por ciento del total de servidores
publicos cuentan con nivel académico de licenciatura, de los cuales el 10 por ciento terminaron su carrera
profesional en este periodo, lo que permite un avance importante en la profesionalizacion del servicio publico.

Respecto de la mejora en prestaciones éstas se dan en diversos ambitos tales como:
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TABLA 8. RESPECTO DE LA MEJORA
EN PRESTACIONES ESTAS SE DAN EN DIVERSOS

AMBITOS TALES COMO:
FOMEPADE

Vivienda INFONAVIT
INDUVIT

Maodulo médico
Hospitales pablicos y privados

Sgr\/_|c|os Médicos particulares

médicos " ; .
Farmacias de pensiones civiles
Farmacias privadas
Circulo literario musical 28
Torneo de futbol y basquetbol 16

Apoyo a la A -

by poyo para la educacion

formacion

académica, TIER

fomento UNAD

cultural, ey

deperti\}o u

! COLTLAX
y social

Descuentos en establecimientos
comerciales (58)

Con la finalidad de que los trabajadores tengan conocimiento de las principales acciones que realizan las
dependencias y entidades y en las que contribuyen como parte del servicio publico, se creo la revista Conexién
como érgano de difusion interna, en la que tambien se abordan temas diversos sobre aspectos de la vida social,
laboral, cultural y de salud, con propuestas que generen un cambio de actitud y en la calidad de vida de los
servidores publicos y sus familiares, se publica bimestralmente con un tiraje de 4 mil ejemplares distribuyendose a

todas las dependencias y entidades de la Administracién Publica.

Todos estos beneficios no serian posibles si no se tuviera una visién a favor de nuestro recurso humano.

RECURSOS MATERIALES, SERVICIOS Y ADQUISICIONES

Durante este afo continuamos trabajando para establecer un equilibrio entre el ejercicio del gasto y el
cumplimiento de las funciones publicas de forma transparente, mejorando la eficiencia e integridad del sistema de

adquisiciones apegado a norma y a la politica publica establecida y afrontar el reto de “hacer mas con menos”.

Se establecieron condiciones que fomentan la libre participacién de proveedores locales y nacionales, el estricto
apego a la normatividad a través de una administracion eficiente del gasto, que busca la provisiéon oportuna de los
requerimientos de todas las Dependencias de la Administraciéon Publica para el correcto ejercicio de los proyectos

y programas que deben cumplir.
Con la transparencia que la sociedad exige, el padrén de proveedores tiene registrados 1,241 de los cuales 426 son
del estado de Tlaxcala, 382 del Distrito Federal y 378 del estado de Puebla y 59 de otros estados, destacando que,

de las compras realizadas durante la presente administracidn estas han sido en un 40 por ciento a empresas locales

— 64 —
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(empresas que cumplen con los requisitos legales y administrativos en su totalidad); es importante resaltar que
durante mi gobierno se ha privilegiado principalmente a empresas del ramo textil, automotriz, alimentaria y varias
relacionadas con el aprovisionamiento de articulos en materia de seguridad, = coadyuvando en el fomento de la

actividad econdmica del Estado.

Hemos buscado las condiciones éptimas para consolidar los procesos de compras de materiales y suministros,
realizando las licitaciones publicas, adjudicaciones directas y convenios, para la adquisicion de materiales y
consumibles, asi como el otorgamiento de contratos de prestacion de servicios que representen las mejores

condiciones, dando respuesta a una de las demandas mds reiteradas por el sector empresarial del estado.

GRAFICA 14. PADRON DE PROOVEDORES

2015

Total N o
Tlaxcala [ 426
otros estados || IEGNEG 59
Puebla | 378
Distrito Federal | NN 382

La Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios durante 9 afios no contaba con un reglamento. Teniamos
rezagos ante los avances de la tecnologia, los sistemas actuales para compras y sobre todo las reformas al marco
juridico Federal en este rubro, en atencion a lo dispuesto en la Ley se creé el Reglamento de la Ley, estableciéndose
el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios, que mediante 25 sesiones en este afo, todas las
adquisiciones se han sometido a autorizacién, garantizando la eficacia y la transparencia en la adjudicacién y

contrataciéon que realizan las dependencias y entidades de la Administracién Publica.

GRAFICA 15. LICITACIONES PUBLICAS

Numero

2015 [N I 160
2014 [N 95
2013 NI 77
2012 NI 59
2011 N 20
2010 8
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Estamos construyendo una administracién publica moderna e innovadora, aprovechando las capacidades
humanas y los adelantos tecnoldgicos, para atender con eficiencia, prontitud y sin excesivos tramites, generando

ahorros en el uso de los recursos, con apego estricto a la normatividad aplicable.

Coordinamos, revisamos y validamos el diagnéstico fisico del inventario de bienes inmuebles que se encuentran en
posesion de las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica, integrando 129 expedientes con la
documentacién técnica, juridica y administrativa con el fin de otorgar la certeza juridica a los inmuebles propiedad

de Gobierno del Estado.

Como complemento a estos datos en estos 5 afos se han recuperado 8 y 6 mas estan en proceso de recuperaciony

legalizacion.

La administracion de bienes muebles es ahora eficaz y transparente, pues lo hemos asumido como deberes
fundamentales de la Gestion Publica. La valoracién de la situacién actual de los activos que fueron oportunamente

alineados a los proyectos de la presente administracién y al Plan Estatal de Desarrollo.

Efectuamos la revisién, diagnéstico y actualizacion de 52 mil 389 bienes muebles en resguardo de las
Dependencias y Entidades de la Administracién Publica bajo un nuevo modelo de gestiéon administrativa con la
incorporacion de las tecnologias de la informacién, automatizando el proceso de Administraciéon de Activos
Gubernamentales para facilitar y proveer de un mecanismo comun que permita el registro, control y que genere

informacion inmediata para la toma de decisiones.

En observancia a los lineamientos de racionalidad y austeridad presupuestal, se han retirado de circulacion los
vehiculos cuyo mantenimiento, por sus condiciones fisicas y mecanicas ya no resultaban costeables, esta
depuracién del parque vehicular nos ha permitido renovarlo en un 30 por ciento, la mayoria corresponde a

unidades destinadas a la seguridad pubilica.

TABLA 9. RECAUDACION POR SUBASTAS EN LA ENTIDAD

Recaudado

Afio subasta Vehiculos subastados Bienes muebles (Millones de pesos) Porcentaje
2011 358 99 3.6 30%
2012 143 0 3.8 31%
2014 221 4,455 4.6 39%
Total 722 4,554 12 100%
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Resultado de lo anterior que durante los cinco afios de este gobierno, se realizaron subastas publicas de bienes
muebles que ya no resultaban utiles o estaban en desuso, se subastaron 722 vehiculos, 4,554 piezas entre
monitores, defensas, mobiliario de oficina y aproximadamente 35 toneladas de placas de acero, obteniendo 12

millones de pesos que se destinaron a programas prioritarios de la Administracién Publica.

Para mantener un control eficiente sobre el consumo de combustible, se establecié el uso de tarjetas electrénicas
para el abastecimiento al parque vehicular de diversas dependencias, mil 82 unidades vehiculares se encuentran

en el padrén, logrando un ahorro de mas del 25 por ciento.

En materia de servicios basicos como telefonia convencional, enlaces de datos y servicios de Internet hemos
logrado la modernizaciéon de las comunicaciones en voz y datos unificando estos servicios, lo que nos permite
contar con una red dorsal de comunicaciones la cual une a 25 dependencias de la Administracién Publica con 607
extensiones con marcaciéon a cuatro digitos que no genera gastos en la comunicacién, asi como mil 755
computadoras conectadas con servicio de Internet, lo que permite generar importantes ahorros por la cancelacién
de mas de 120 numeros directos y pago por servicio de Internet, ahora el Gobierno del Estado cuenta con una

plataforma de primer nivel y transitar a un Gobierno digital.

PROFESIONALIZACION DE RESPONSABLES DEL REGISTRO CIVIL

El actual modelo de