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SECTOR 5: POLITICO Y ADMINISTRATIVO
Gobierno Honesto, Eficiente y Transparente

En el Estado de Tlaxcala se implementa el Sistema Estatal de Planeacion
Democratica tanto sociedad publica, privada y el gobierno convergen en diferentes
puntos de vista en cuanto a problemas y necesidades sociales y para poder
atenderlos es necesario integrar un Plan de Trabajo apegado a las necesidades del
Estado los cuales derivan en la conformacion de Objetivos, Estrategias y Lineas de
Accion estructurando el Plan Estatal de Desarrollo. Tanto las Dependencias como
las Entidades tienen la obligacion de darle cumplimiento en tiempo y forma. Para
poder evaluar los avances alcanzados del Plan Estatal de Desarrollo es requisito
contar con Indicadores de Gestion, Estratégicos tanto cuantitativos como
cualitativos que permitan demostrar la efectividad y avance de las metas y/o
objetivos con el fin de garantizar el desarrollo econémico y social del estado de
Tlaxcala.

El Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021 se encuentra estructurado por 5 Ejes
Rectores:

l. Empleo, Desarrollo Econdmico y Prosperidad para las Familias
Il. Educacion, Pertinente, Salud de Calidad y Sociedad Incluyente
M. Integracién Regional Ordenada y Sustentable

V. Gobernanza, Seguridad y Proteccion para Vivir en Paz

V. Gobierno Honesto, Eficiente y Transparente

ESQUEMA DEL PLAN ESTATAL DE DESARROLLO
2017 - 2021

5 Ejes Rectores 30 Politicas Estatales
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Con esta estructura se estan delimitando las funciones y competencias por Ejes
Rectores homogéneos de actividad, para precisar responsabilidades con la
finalidad de que las lineas de accién fluyan de manera rapida y eficaz.

El Eje Rector 5 “Gobierno Honesto, Eficiente y Transparente” son responsables de
su planeacion, programacion, ejecucion y cumplimiento las siguientes
dependencias y entidades:

Contraloria del Ejecutivo
Oficialia Mayor de Gobierno

Secretaria de Planeacién y Finanzas

1. Marco Normativo de Planeacion por Sector
El Marco Normativo que rige a los Programas Sectoriales:
-Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de Tlaxcala

Art. 99: La planeacion del desarrollo econdmico y social del Estado es obligatoria
para el poder publico. La ley definira los niveles de obligatoriedad, coordinacion,
concertacion e induccion a los que concurriran los sectores publicos, privado vy
social en esta materia y establecera los requisitos y especificaciones que debera
cubrir el Plan Estatal de Desarrollo y los planes municipales.

En la planeacién, conduccién, orientaciéon y direccion de las actividades
economicas, el Gobierno del Estado tendra la atribucién de regular, promover e
impulsar a los agentes economicos, para mantener y alentar la libre competencia y
el bienestar social.

Las estrategias rectoras para alcanzar al desarrollo integral, seran incluidas en el
Plan Estatal de Desarrollo con proyeccién a largo plazo.

El Gobierno del Estado impulsara la organizacion, promocion, y fortalecimiento del
sector social que participa en la economia, a través de politicas publicas que
contribuyan a la equitativa distribucion de ingresos, asi como a la mayor generacion
del patrimonio del este sector.

Art. 101. La Hacienda Publica del Estado se integra por:

XXXIV. Elaborar, efectuar y revisar periédicamente los planes de desarrollo del
Estado, asi como los parciales y especiales derivados de aquéllos.
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-Ley Organica de la Administraciéon Publica del Estado de Tlaxcala

Art. 32. Corresponde a la Secretaria de Planeacion y Finanzas, ademas de las
atribuciones que expresamente le confiere la Constitucion, el despacho de los
siguientes asuntos:

I.LEN MATERIA DE INGRESOS

d) Coordinar, conjuntamente con la Contraloria del Ejecutivo, la evaluacion que
permita conocer los resultados de la aplicacion de los recursos publicos federales y
estatales, asi como concertar y validar los indicadores estratégicos y de gestion
con las dependencias y entidades de la Administracion Publica Estatal, en los
términos de las disposiciones aplicables.

VIIl. EN MATERIA DE PLANEACION

e) Evaluar el cumplimiento de las politicas, estrategias, objetivos y lineas de accidn
del Plan Estatal de Desarrollo

g) Formular el programa sectorial de desarrollo social y los programas que emanen
de él, asi como implementar y vigilar el cumplimiento de los planes y politicas para
el desarrollo social de la entidad de aquellos sectores que no estén expresamente
atribuidos a alguna dependencia o entidad de la Administracion Publica Estatal

-Cédigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios
Titulo Décimo

Planeaciéon, Programacion y Presupuestacion

Capitulo |

Planeacién

Art. 245. La planeacion del desarrollo del Estado y de sus municipios, estara sujeta
a las disposiciones de este titulo, conforme a las cuales se elaboraran planes,
programas y presupuestos respectivos con perspectiva de género, en el marco de
un Sistema Estatal de Planeacion Democratica, involucrando a la sociedad
mediante foros de consulta, orientada al cumplimiento de objetivos que garanticen
el desarrollo integral y equilibrado del Estado.

Los proyectos de leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y convenios que formule
el Ejecutivo del Estado contribuiran al desarrollo estatal.

Capitulo 1l

Programacioén
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Art. 263. Los programas se identificaran como sectoriales, regionales,
institucionales y especiales, los cuales deberan corresponder a las politicas,
objetivos, estrategias y prioridades establecidas en el plan de desarrollo respectivo,
identificando metas y unidades responsables de ejecucion.

Art. 264. Para efectos de este codigo, los programas se definen de la manera
siguiente:

I.Los programas sectoriales corresponderan a las actividades de un determinado
sector de la administracion publica estatal o municipal

-Reglamento Interior de la Secretaria de Planeaciéon y Finanzas del Gobierno
del Estado de Tlaxcala

Seccion Sexta
De la Direccién de Planeacion y Evaluacion
A) EN MATERIA DE PLANEACION

Art. 28. El Director de Planeacion y Evaluaciéon, ademas de las sefialadas en el
articulo 15, tendra las facultades y obligaciones especificas siguientes:

I. Integrar, formular y presentar al Secretario, para la aprobacion del Gobernador
del Estado, el Plan Estatal de Desarrollo, y los programas sectoriales que de él
deriven, en el marco del Sistema Estatal de Planeacién Democratica.

IV. Administrar el Sistema Estatal de Planeacion conforme a las disposiciones del
Cadigo Financiero.

VIII. Coordinar y establecer los lineamientos para la integracion y procesamiento de
la informacién de las dependencias y entidades para los informes anuales de
Gobierno, garantizando su congruencia con el contenido del Plan Estatal de
Desarrollo y de los programas sectoriales vigentes.

B) EN MATERIA DE EVALUACION Y ESTADISTICA:

I. Someter a la consideracion del Secretario, las bases necesarias para llevar el
proceso de evaluacion interna, sectorial y global de las dependencias y entidades
de la Administracion publica estatal

2.Misién

Establecer la coordinacion y la conjuncion de esfuerzos entre las instituciones que
conforman la Administracion Estatal, con la finalidad de lograr los objetivos que
persigue el Gobierno del Estado.

3.Vision
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Definir politicas publicas, metas y acciones estratégicas a realizar por cada Eje
Rector, asi como las fuentes de financiamiento para su ejecucion, en congruencia
con lo establecido en el Plan Estatal de Desarrollo 2017-2021.

4.Diagnéstico

HONESTIDAD EN EL SERVICIO PUBLICO Y COMBATE A LA
CORRUPCION

La transparencia y la rendiciéon de cuentas son demandas ciudadanas que
requieren de mayor atencion.

La ciudadania de Tlaxcala demanda activamente contar con un gobierno honesto
que promueva una cultura civica sélida y opere basado en una ética social como
principio rector de la interaccién entre gobierno y sociedad. Lo habitantes del
estado, tienen derecho a una administracion publica eficaz, que funcione
correctamente para satisfacer las necesidades de la sociedad y que trabaje
apegada a la ley. A su vez, requiere también de un gobierno transparente que
opere bajo principios de ética, honestidad y apertura de su informacién hacia el
ciudadano, promoviendo la rendicién de cuentas de funcionarios y dependencias
de gobierno.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, esta comprometido con mantener el ejercicio
integro, transparente y eficiente de los recursos publicos, en beneficio de la
sociedad. En este sentido, se debera impulsar en todas las dependencias de la
administracion publica estatal el fortalecimiento de la honestidad, la transparencia y
la rendicién de cuentas.

El compromiso del Gobierno del Estado de Tlaxcala para consolidar un gobierno
transparente no podria estar completo sin participar de iniciativas que, en el ambito
nacional, se encaminan a fortalecer los mecanismos de escrutinio ciudadano.

La participacion en la Iniciativa 3 de 3 que pone a disposicion de la sociedad, la
informacion de los funcionarios publicos mediante la publicidad de su declaracion
fiscal, patrimonial y de posible conflicto de interés, es ejemplo de este compromiso.

El compromiso con la transparencia mediante la iniciativa 3 de 3 lo encabeza el
Gobernador Marco Antonio Mena, asi como todos los funcionarios de su gabinete.
Asimismo, la participacion de otros actores relevantes en la vida politica y social del
estado (Senadores y Diputados) subraya la relevancia de elevar la transparencia
del ejercicio publico frente a la sociedad tlaxcalteca. (Ley 3de3 Iniciativa Ciudadana
de Ley General de Responsabilidades Administrativas, 2016

Principios éticos en el desempeio publico

EEEE——,—————
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Transparencia, ética publica, eficacia, eficiencia, son algunos de los principios
fundamentales que rigen el desempeno de la labor publica. En este ambito, que la
Contraloria en el ejercicio proactivo de sus funciones, promueva acciones y difunda
los principios éticos que fundan el actuar de un funcionario integro para fomentar
una cultura organizacional honestidad y compromiso. Igualmente, es importante
asegurar que la informacién que poseen los servidores publicos sobre temas de
transparencia, honestidad y rendicion de cuentas sea homogénea entre toda la
plantilla de funcionarios publicos del estado.

Atencion a la ciudadania

Una atencion publica de calidad implica no sélo conducirse bajo principios de
oportunidad, eficacia y eficiencia, sino también, conlleva proporcionar al publico
una atencion respetuosa y calida. En este sentido, es importante contar con
criterios generales para brindar una atenciéon adecuada y de calidad en que las
dependencias del gobierno del estado, y que cada dependencia desarrolle un
programa de calidad en la atencidn a la ciudadania.

Desarrollar un sentido de pertenencia y orgullo por desempefar la labor publica v,
propiciar un entendimiento preciso de la conducta ética en el gobierno, es una tarea
fundamental para los servidores que estan en contacto con la ciudadania.

Por ello, se plantea que la Contraloria en el estado de Tlaxcala tome un rol activo
de trabajar con todas las dependencias de gobierno para reforzar el compromiso
del servidor publico frente a la sociedad, previniendo conductas que pueden
conducir a procedimientos y sanciones administrativas.

Acciones para abatir la corrupcion

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental
(ENCIG), en 2015 Tlaxcala registr6 una tasa de prevalencia de corrupcion al
realizar tramite personal por cada 100 mil habitantes de 13 mil 174 incidentes, cifra
superior al promedio nacional de 12 mil 590 incidentes. (INEGI, Encuesta Nacional
de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015) Por ello, es indispensable formar una
alianza virtuosa con la ciudadania, para que apoye en la deteccion de practicas
corruptas cometidas por servidores publicos. En este ambito, se hace necesario
que el gobierno del estado cuente con un sistema centralizado de recepcién de
quejas y denuncias sobre actos de corrupcion y malas practicas de servidores
publicos, que facilite a la ciudadania reclamar con fundamento y recibir respuesta a
practicas contrarias a la ética y la legalidad por parte de los servidores publicos.

Asimismo, requiere de mecanismos de seguimiento para dar respuesta a las
denuncias ciudadanas.
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Se impulsara, mediante convenios de colaboraciéon, que también los gobiernos
municipales adopten el uso de esta herramienta, pues la mayor parte de los
tramites y servicios publicos que experimentan los ciudadanos del estado se
realizan municipalmente.

Esto permitira disponer de informacion precisa por dependencia y municipio y
tomar acciones eficaces en el combate a la corrupcion.

Educacion para una cultura de honestidad

La educacion es el mejor fortalecer la cultura de la honestidad. Entender qué es la
corrupcion y como dafa a la sociedad desde los primeros afios de vida, es esencial
para formar una sociedad ética y honesta. Tlaxcala cuenta ya con el Programa “
Pequefios Vigilantes” que educa sobre valores éticos a nifios de quinto grado
mediante juegos y actividades ludicas.

Se requiere fortalecer este programa de manera conjunta con la SEP y desarrollar
indicadores que permitan medir su impacto de manera formal.

Tramites a cargo de la Contraloria

La Contraloria planea la emision electrénica de la Constancia de no Inhabilitacién,
tramite de gran demanda al ser un requisito solicitado en otros tramites escolares y
laborales. Para lograrlo, requiere desarrollar un sistema que permita la gestiéon y
emision electrénica de este tramite.

La Normateca del Estado es un area a cargo de la Contraloria y actualmente,
requiere ser actualizada. Esto debera llevarse a cabo en forma coordinada con la
Consejeria Juridica.

EFICIENCIA EN LA GESTION PUBLICA

La eficacia en la actividad de un gobierno, asegura que los servicios otorgados a
los ciudadanos son prestados bajo altos estandares de calidad, de manera
oportuna y por medio de procedimientos eficientes que maximizan el uso de
recursos humanos y materiales. Se trata de ofrecer los servicios que requiere la
ciudadania en una forma ordenada, manteniendo siempre la calidad en la atencion,
mediante las mejores tecnologias disponibles y con un uso responsable vy
cuidadoso de los recursos publicos.

Un gobierno eficaz requiere emplear herramientas que le permitan modernizar y
simplificar tramites y servicios para brindar atencion efectiva y expedita a la
ciudadania, aprovechar el uso de tecnologias para agilizar su operacion, brindar
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capacitacion constante a los servidores publicos y, hacer de la transparencia y la
rendicion de cuentas practicas cotidianas del desempefio gubernamental.

En la actualidad, se espera que la administracibn publica responda a las
necesidades de la poblacidon con practicas administrativas modernas y eficaces,
donde los ciudadanos puedan encontrar los servicios que necesitan de manera
eficiente y transparente.

Gobierno electrénico y moderno

TLAXCALA ESTA REZAGADA EN OFRECER TRAMITES POR INTERNET A SUS
CIUDADANOS.

Tlaxcala ocupa el primer lugar nacional por el mayor porcentaje de tramites
realizados personalmente (76.5%); se ubica en el ultimo lugar nacional por el
menor porcentaje de tramites realizados por Internet (0.2%); ocupa el lugar 28
nacional por el porcentaje de tramites realizados mediante cajero automatico o
kiosco inteligente (12.2%) y, tercer lugar nacional con mayor porcentaje de tramites
en los que el usuario enfrenté problemas al realizarlos (70.4%) (INEGI, Encuesta
Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015)

Estas cifras son reflejo de que aun hay un rezago tecnolégico y en términos de
organizacion en el estado para ofrecer a la calidad poblacién la calidad en la
atencion de tramites y servicios a la que podemos aspirar. Es indispensable
articular acciones que permitan la operacion mediante sistemas electrénicos, que
faciliten a la poblacion la realizacion de los tramites gubernamentales, y disminuyan
los costos, tiempos y molestias para los ciudadanos.

El Gobierno del Estado debe enfocarse en modernizar la gestion de los tramites de
mayor impacto para la ciudadania tlaxcalteca mediante la plataforma
tlaxcalaenlinea.gob.mx. Contar con esta plataforma es un importante avance en la
gestidon de tramites ya que permite consultar requisitos, costos, fundamento legal,
descargar de formatos y orienta al ciudadano sobre los pasos a seguir para
concretar su tramite. Sin embargo, se requiere que esta plataforma no sélo sea de
consulta sino de gestion via electronica de tramites y permita realizar los pagos
correspondientes que eviten pérdida de tiempo y traslados innecesarios al
ciudadano.

Ello implica que las actividades de gobierno electrénico, representan un nicho de
oportunidad para operar de forma eficiente en todas las dependencias del gobierno
del estado y mejorar su respuesta a la ciudadania.

Para lograrlo, es necesario efectuar una reorganizaciéon, un redisefio y una
reestructuracion administrativa de las dependencias del estado, a fin de impulsar la
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eficiencia operativa y la eficacia en procesos gubernamentales por medio de
medios electronicos.

MANEJO DE PERSONAL Y RECURSOS MATERIALES DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA ESTATAL

En el estado de Tlaxcala, corresponde a la Oficialia Mayor la gestion administrativa
de los recursos humanos y materiales de las dependencias y entidades del Poder
Ejecutivo Estatal.

Sus decisiones, deben estar sustentadas en normas actualizadas y sistemas de
gestidn modernos encaminados a mejorar el desempenfo institucional e incrementar
su capacidad de respuesta hacia las necesidades de las dependencias del Poder
Ejecutivo Estatal.

En los proximos afos la Oficialia Mayor para los préximos debera centrarse en
mejorar la prestacion de los servicios a su cargo mediante la modernizacion
administrativa y un ejercicio del gasto mas eficiente y responsable.

El gobierno del estado tiene una brecha que recorrer para hacer mas
eficientes y transparentes sus adquisiciones y compras.

Recursos humanos

Los funcionarios publicos son actores de gran relevancia para el desempefio del
gobierno estatal. De ellos depende que la actividad del gobierno responda de forma
efectiva al ciudadano.

Tlaxcala registra una tasa de personal laborando en administraciones publicas
estatales y municipales de 4.5 servidores publicos por cada 100 habitantes, muy
cercana al promedio nacional de 4.3 servidores publicos por cada 100 habitantes.
(INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto Gubernamental, 2015)

Al momento, el Gobierno del Estado cuenta con una plantilla de 46 mil 601
trabajadores: 67% son personal de base, 14% es personal de confianza, tres por
ciento es personal contratado por honorarios y unicamente 0.8% son funcionarios.
(Oficialia Mayor de Gobierno, 2017)

Capacitacion

Para brindar una atencion adecuada a la ciudadania, el personal del gobierno debe
contar con los conocimientos y competencias conforme al perfil del puesto y las
tareas que le compete realizar. Ademas de contar con perfiles especializados es
importante contar con capacitacion en informatica y manejo de nuevas
herramientas de trabajo, atencion al publico, proteccidn civil, y derechos humanos.

EEEE——,—————
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GESTION DE RECURSOS MATERIALES

La operacion mediante sistemas y redes informaticas es una valiosa herramienta
para alcanzar una gestion de recursos materiales eficiente. El gobierno del estado
debe contar con sistemas modernos de control de inventarios, manejo de nodmina,
administracion de inmuebles e informacion de control vehicular. Con la
interconexion de estos sistemas, el manejo de los recursos seria sin duda mas
eficiente y transparente. (INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e Impacto
Gubernamental, 2015)

Es importante continuar avanzando en la regularizacion de inmuebles publicos
como oficinas, areas deportivas y otras instalaciones que actualmente son usadas
por municipios. En este ambito, se pertinente establecer contratos de comodato
para regularizar la situacion de los inmuebles y que los recursos recaudados por
estos edificios sean destinados a su mantenimiento.

Adquisiciones y compras de gobierno

Los gobiernos adquieren una variedad importante de bienes y servicios, con el fin
de brindar atencion al ciudadano y alcanzar objetivos sociales y econdmicos
concretos. Por ello, esta es una de las partidas de gasto publico mas relevantes por
su complejidad, el monto de los recursos que maneja y, a la interaccién entre
gobierno y sector privado. (BID, 2016)

La eficiencia en la contratacion publica, es esencial para evitar una mala gestion de
los recursos publicos, aumentar la calidad de los servicios publicos, e incluso es
prioritaria para generar ahorros en el gasto del gobierno.

En Tlaxcala, esta area ofrece una ventana de oportunidad para profundizar la
modernizacion administrativa del gobierno.

Si bien el Manual de Lineamientos de Compra ya se encuentra actualizado, es
fundamental contar con un sistema informatico moderno y eficiente de gestion de
adquisiciones. El actual sistema, no permite un manejo adecuado de la informacion
referente a compras, proveedores y montos, ni esta disefado para realizar
busquedas de informacion a detalle.

Dada su naturaleza, las actividades relacionadas con la contrataciéon publica son
vulnerables al despilfarro, el fraude y la corrupcion. Por ello, es necesario
transparentar estos procedimientos.

En este sentido, como un mecanismo para transparentar y dar certidumbre al
proceso de adquisiciones de los Organismos Publicos Desconcentrados estatales
(OPD ~ s). A fin de dar uniformidad e integralidad, y asegurar que los procesos de

EEEE——,—————
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adquisicién de toda la administracién publica estatal se funden en procedimientos
claros y ordenados, de acuerdo con las mejores practicas internacionales, es
necesario contar con un érgano rector para todas las adquisiciones.

Gestion de tramites

Dentro de la Oficialia Mayor se realizan tramites al publico, pertenecientes a la
Direccion de Registro Civil, el Archivo Historico y el Diario Oficial. Se identificaron
los tramites susceptibles de ser automatizados o a los que se puede dar respuesta
inmediata. Tal es el caso de la certificacion de actas de nacimiento, tramite que
actualmente se responde en un dia y que antes demoraba semanas en ser
resuelto. La meta es que este tramite sea expedito una vez concretado el pago de
derechos correspondiente.

Otro ejemplo destacable es la reduccién en los tiempos de publicacion en el diario
oficial del estado. Se ha agilizado la publicacion de la informacién que la Oficialia
Mayor recibe para darle salida de forma inmediata o bien, como maximo al dia
siguiente. En esta area, se requiere modernizar el sistema de consulta del diario
oficial para que permita realizar busquedas electronicas detalladas.

Finanzas publicas

Disponer de finanzas publicas sanas y fuertes es un elemento central para el
desempefio eficiente de cualquier gobierno.

Sin ellas, resulta imposible atender eficazmente las necesidades en materia de
infraestructura fisica y social que se requieren para impulsar las actividades
productivas, el empleo y el desarrollo estatal.

Ello implica que los ingresos, los gastos y el ejercicio de recursos publicos deben
conducirse bajo estrictos criterios de eficiencia, eficacia y transparencia, con la
finalidad de dar cumplimiento a los objetivos y metas en materia social.

INGRESOS TRIBUTARIOS

Los gobiernos recaudan ingresos para financiar la provision de bienes publicos y a
su vez, contribuir a la redistribucion de la riqueza. La cantidad de ingresos
recaudada depende de factores como la estructura y condiciones econdmicas
existentes, las politicas fiscales y la capacidad recaudatoria del gobierno, por
mencionar las mas relevantes. (BID, 2016)

Tan solo en 2016, estos conceptos representaron 96.4% de los ingresos del
estado. Los impuestos locales representan 1.3% de los ingresos estatales totales,
el cobro de derechos aporta 1.6%, los productos 0.3% y aprovechamientos 0.4%.
(Secretaria de Planeacion y Finanzas, 2017)

EEEE——,—————
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Es imperativo que el estado de Tlaxcala fortalezca la recaudacién de ingresos
tributarios ya que, hasta el momento, los impuestos constituyen la tercera fuente de
recursos publicos después de las participaciones y aportaciones federales y del
cobro de derechos.

El Impuesto Sobre Nomina es la fuente de ingresos tributarios mas importante del
estado. A pesar de que su recaudacion muestra una tendencia creciente, existen
muchas empresas en el estado que registran adeudos. En este ambito, el gobierno
debera desarrollar mecanismos que permitan que estas empresas cumplan con el
pago de sus adeudos por este impuesto.

El Impuesto sobre la Adquisicién de Vehiculos Automotores Usados, asi como el
Impuesto sobre el Hospedaje, constituyen otras fuentes de recaudacién para
importantes para el estado.

Ambos, registran una tendencia de recaudacién creciente en los ultimos afos. Sin
embargo, por sus montos, su contribucién al total de ingresos aun es reducida.

Para fortalecer la recaudacion tributaria en el estado, es necesaria la actualizacion
y regularizacién del padrén de contribuyentes.

Asimismo, la plataforma tecnolégica de la Secretaria de Planeacién y Finanzas, y
de las oficinas recaudadoras, debe modernizarse y permitir la vinculacion
electronica con otras dependencias estatales facilitando el cobro de impuestos y el
pago de contribuciones locales.

Al mismo tiempo, se requiere invertir en la profesionalizacién del personal que
realiza labores de fiscalizacion y supervision a contribuyentes, asi como el
desarrollo de sistemas de control y seguimiento efectivos que garanticen una
operacion transparente, oportuna y eficaz.

El Gobierno del Estado de Tlaxcala, ha realizado esfuerzos para mejorar su
capacidad recaudatoria y eficientar los procesos de atencion a contribuyentes
mediante la simplificacion administrativa y la modernizacion tributaria.

Sin embargo, el estado no puede rezagarse mas en este ambito, menos aun si se
considera que nacionalmente, en 2015, los tramites que se realizaron con mayor
frecuencia via Internet fueron los fiscales (31.1%), servicios municipales (7.5%) vy el
pago de impuestos vehiculares (5.9%). (INEGI, Encuesta Nacional de Calidad e
Impacto Gubernamental, 2015)

Diversos estudios apuntan que la evasion fiscal es alta cuando la probabilidad de
ser fiscalizado es baja.
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En Tlaxcala, el incumplimiento fiscal es muy elevado sobre todo en el caso de los
pequefios negocios. Por ello, en el ambito municipal debe regularizarse el padrén
de pequenos contribuyentes para que todos cumplan con sus obligaciones fiscales.

La capacidad recaudatoria municipal también debe fortalecerse. Los municipios
deben promover de manera activa el incremento de la recaudacion y, redoblar
esfuerzos para modernizar y profesionalizar al personal de las oficinas
recaudadoras.

Para el mejoramiento de las haciendas municipales es pertinente establecer
convenios en materia tributaria que, con el apoyo del aparato recaudatorio del
gobierno estatal, contribuya a mejorar la recaudacion de impuestos municipales
como el impuesto predial.

Los proyectos de obras e infraestructura basica que realizan los municipios son
sumamente importantes para obtener financiamiento para el desarrollo. A menudo
las instancias municipales cuentan con pocos elementos técnicos para llevar a
cabo estas tareas en tiempo y forma, de conformidad con los criterios solicitados
por la SHCP. Por ello, es conveniente que la Secretaria de Finanzas realice un
acompanamiento en su desarrollo y presentacion.

En este ambito, se requiere elevar la capacidad técnica de dependencias estatales
y municipios en la elaboracion y presentacion de proyectos para elevar su
viabilidad y puedan obtener recursos.

Es necesario establecer convenios de colaboracién con diversas dependencias
federales (SHCP, SCT) y obtener mayor financiamiento para proyectos de
desarrollo estatal y municipal.

Asimismo, es necesario participar activamente en el seno del Sistema Nacional de
Coordinacién Fiscal para dar seguimiento oportuno a los mecanismos de
distribucién de los recursos federales asignados al estado.

ARo con ano, el gobierno estatal enfrenta nuevos retos econdmicos y sociales
derivados de las necesidades crecientes de la sociedad. Para satisfacerlas, la
autoridad proporciona servicios publicos y redistribuye el ingreso mediante
politicas, programas e inversiones que fortalecen el desarrollo de la entidad.

En este aspecto, sera central que el ejercicio de presupuestacion vaya alineado a
las prioridades estratégicas sefaladas a lo largo de este documento.

Es conveniente destacar la efectividad con la que se opera el gasto publico,
depende de las practicas de gestion gubernamental, presupuestarias, de
contratacién publica e inversion llevadas a cabo por las dependencias de gobierno.
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Para elevar la eficiencia del gasto publico, Tlaxcala cuenta con una politica de
austeridad destinada a generar ahorros. Recientemente, los lineamientos de esta
politica fueron renovados para asegurar que los ahorros sean destinados a
proyectos estratégicos prioritarios en salud, educacion y desarrollo regional.

Para mantener un gasto publico responsable, el Codigo Financiero del Estado de
Tlaxcala desincentiva la realizacion de ajustes en el gasto de las dependencias una
vez que su presupuesto ha sido aprobado. Para asegurar que esto funcione
cabalmente, es necesario afinar el proceso de planeacién del gasto en toda la
administracién publica estatal.

En materia de transparencia y rendicion de cuentas sobre gasto publico, Tlaxcala
presenta avances significativos. En 2016, se situé en quinto lugar nacional dentro
del indice de Informacién Presupuestal Estatal del IMCO. (IMCO, indice de
Informacién Presupuestal , 2016)

Con el actual sistema de seguimiento y control de gasto que opera en cada
dependencia, existe un control estricto de los recursos: el ejercicio del gasto se
realiza conforme al calendario; se da prioridad y se agiliza la gestion de recursos
para proyectos estratégicos desde el primer trimestre del ano.

Asimismo, la Oficialia Mayor contribuye al control del gasto con la gestion de
adquisiciones. Actualmente, las dependencias so6lo pueden gestionar compras por
un valor maximo de 10 mil pesos.

Para fortalecer aun mas la transparencia del gasto, la presente administracion
buscara implementar el Presupuesto Basado en Resultados y crear un Sistema de
Evaluacion del Desempefio para dar un seguimiento puntual a los recursos
ejercidos y a sus resultados.

Tlaxcala es ejemplo de que el manejo de la deuda publica puede realizarse
bajo los principios de disciplina y responsabilidad fiscal.

Deuda publica

El endeudamiento, como porcentaje del PIB estatal, es el mas bajo del pais (0%),
por lo que se ubica como el estado con mejor manejo de deuda publica en México.
(SHCP, 2017).

Los principales productos agricolas generados en la entidad son: maiz forrajero y
grano, alfalfa verde, trigo grano, cebada grano y avena forrajera. En cuanto a los
cultivos perennes destaca la produccion de hortalizas y frutales, como alfalfa verde,
nopal, manzana y durazno, que son los de mayor rentabilidad.
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Entre los productos con mayor valor en la entidad se encuentran: el maiz, la
cebada, la leche de bovino, la carne de bovino y el trigo.

Para Tlaxcala, el financiamiento de proyectos estratégicos de largo plazo es un reto
constante. Gracias a sus extraordinarias condiciones de manejo de deuda, existen
condiciones Optimas para financiar proyectos de desarrollo regional mediante
instituciones financieras federales como BANOBRAS, arrendamientos vy
asociaciones publico-privadas (APP ~ s).

Esta ultima opcidon permite ampliar el alcance de la inversion y servicios que se
prestan en el estado con la concurrencia de conocimiento experto en temas
técnicos y gerenciales por parte del sector privado, generando esquemas
autosustentables en la prestacion de servicios publicos, pero se requiere establecer
una legislacion que regule la materia para generar mecanismos certeros de
participacion en el financiamiento de proyectos estratégicos y operacion de
servicios publicos en la entidad.

5.0bjetivos, Estrategias y Lineas de Accion del PED 2017-2021

Honestidad en el servicio publicoycombate ala corrupcion

OBJETIVO 5.1. IMPULSAR UN GOBIERNO HONESTO Y TRANSPARENTE.

Estrategia 5.1.1. Impulsar una cultura de la ética publica que reduzca
los actos de corrupcion en el estado.
5.1.1.1.  Fortalecer la participacion del Gobierno del Estado en iniciativas que

promuevan la transparencia y rendicion de cuentas.

5.1.1.1.1. Hacer publica la declaracion 3de3 de todos los funcionarios de alto rango
del estado, anualmente.

5.1.1.2.  Brindar capacitacion en materia de principios éticos a servidores publicos
del estado, asi como de las consecuencias legales, administrativas y penales de
distintos actos de corrupcion.

5.1.1.3. Desarrollar en las dependencias un protocolo de atencion oportuna y
calidad adecuada en tramites y servicios publicos.

Estrategia 5.1.2. Implementar el Sistema Estatal Anticorrupcion.
5.1.2.1.  Realizar todas las actividades necesarias con el propésito de consolidar la
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puesta en practica del Sistema Estatal Anticorrupcion en concordancia con el
Sistema Nacional Anticorrupcion.

5.1.2.2.  Implementar un sistema centralizado de presentacion de quejas y
denuncias sobre practicas de corrupcion en la administracién publica estatal, asi
como fomentar su empleo por medio de convenios con los gobiernos municipales.

Estrategia 5.1.3. Fomentar la modernizacion y operacion del gobierno
mediante medios electrénicos
5.1.3.1.  Impulsar la modernizacion administrativa de procesos gubernamentales de

la Contraloria del Ejecutivo.
5.1.3.1.1. Concretar la emision digital del tramite de Constancia de No Inhabilitacién.
5.1.3.1.2. Actualizar la Normateca del Estado.

Eficiencia en la Gestion Publica

OBJETIVO 5.2. MODERNIZAR LA GESTION DE TRAMITES Y LA PRESTACION
DE SERVICIOS PUBLICOS EN EL ESTADO.
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Estrategia 5.2.1. Implementar un proceso profundo de modernizacién
administrativa al interior del gobierno del estado.
5.2.1.1.  Eficientar la operacion de las dependencias estatales mediante redes

informaticas y sistemas.

5.2.1.2.  Promover la homologacion de procesos y sistemas en materia de personal
y adquisiciones que manejan las dependencias del gobierno del estado.

5.2.1.3.  Realizar un diagnéstico de necesidades de capacitacion al personal de la
ad- ministracién publica estatal, en temas tales como informatica, atencion al
publico, proteccion civil, derechos humanos y manejo de nuevas herramientas de
trabajo, entre otras.

5.2.1.4.  Consolidar la interconexion de los sistemas informaticos de adquisiciones,
manejo de personal y control vehicular y de inmuebles para lograr una gestion
eficiente y transparente de los recursos con que cuenta el gobierno del estado.
5.2.1.5.  Mejorar la gestidn de la Oficialia Mayor en materia de tramites y servicios al
publico.

5.2.1.5.1. Implementacién de tramites en linea con expedicion inmediata.

5.2.1.5.2. Concretar la expedicidn inmediata de actas de nacimiento, una vez
concretado el pago de derechos correspondiente.

5.2.1.5.3. Crear un sistema de busqueda electronica para el Periddico Oficial del
estado para facilitar su consulta electronica.

5.2.1.5.4. Actualizar los catalogos electronicos del archivo histérico y digitalizar la
informacion de uso mas recurrente en su acervo para facilitar su consulta.
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Finanzas Publicas

OBJETIVO 5.3. GARANTIZAR FINANZAS PUBLICAS SANAS MEDIANTE EL
EQUILIBRIO ENTRE INGRESOS FISCALES Y GASTO PUBLICO.

Estrategia 5.3.1. Fortalecer los ingresos publicos estatales y municipales.
5.3.1.1.  Fortalecer la atencién al publico para la gestion de tramites y servicios de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas, y los servicios de los modulos automatizados
de informacion para facilitar el pago de obligaciones fiscales a los contribuyentes
mediante un sistema en linea.

5.3.1.2.  Fortalecer y transparentar la fiscalizacion de empresas por medio de la
profesionalizacion y reforzamiento del area recaudatoria.

5.3.1.3.  Mejorar el monitoreo y supervision a las visitas de fiscalizacion de las
empresas por medio de un sistema moderno de seguimiento y control moderno.
5.3.1.4.  Robustecer la recaudacion con la actualizacion y la regularizacion del
padron de contribuyentes.

5.3.1.5.  Modernizar el sistema de informacion sobre recaudacion.

5.3.1.5.1. Modernizar las oficinas recaudadoras con sistemas informaticos que
faciliten el cobro de impuestos y la asistencia y asesoria fiscal a contribuyentes.
5.3.1.6. Regularizar la situacion de empresas con adeudos en Impuesto sobre

EEEEE,——————
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Noéminas mediante diferentes esquemas de pago.
5.3.1.7. Mejorar la capacidad de obtener recursos del presupuesto por parte de las
dependencias del gobierno estatal, por medio de asesoria técnica especializada

para la presentacion de proyectos.
5.3.1.8. Fortalecer la capacidad recaudatoria de los municipios.
5.3.1.8.1. Fortalecer la capacidad recaudatoria de los municipios mediante convenios

de colaboracion con la Secretaria de Planeacion y Finanzas.
5.3.1.8.2. Proveer asesoria técnica a los gobiernos municipales en la presentacion de
proyectos para la obtencion de recursos federales.

Estrategia 5.3.2. Elevar la calidad del gasto publico mediante un ejercicio
responsable y transparente del presupuesto.
5.3.2.1.  Implementar el Presupuesto Basado en Resultados en todas las

dependencias del estado.
5.3.2.2. Fortalecer el Sistema de Evaluacion del Desempeiio estatal.
5.3.2.3. Promover una adecuada rendicion de cuentas en el ejercicio de los

recursos publicos.

5.3.2.4. Fortalecer el proceso de planeacion presupuestal de las dependencias
estatales.

5.3.2.5. Fomentar la capacitacidn permanente a los gobiernos municipales para
mejorar su capacidad de administracion de recursos publicos.

Estrategia 5.3.3. Mantener la disciplina de las finanzas publicas del estado en
materia de endeudamiento y promover el financiamiento de proyectos
estatales y municipales.

5.3.3.1.  Establecer convenios de colaboracion con dependencias federales para la
obtencidon de mayores recursos para el financiamiento del desarrollo del estado.
5.3.3.2.  Participar activamente en el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal para
dar seguimiento oportuno de los mecanismos de distribucion de los recursos
federales asignados al estado.

5.3.3.3. Regular la operacién de asociaciones publico-privadas en el estado para
generar mecanismos adicionales de financiamiento de proyectos y la operacion de
servicios publicos estatales y municipales.
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5. Indicadores y Metas

Contraloria del Ejecutivo

GOBIERNO DEL ESTADO DE ruxmm 2017-2021

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp 0. AFOYO A LA FUNCION PUBLICA ¥ AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

DEPENDENCIA 17. CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

UNIDAD RESPONSABLE 4. DIRECCION ADMINISTRATIVA

PROYECTO 13- 0D. GOBIERMNO HOMNESTO, EFICIENTE Y TRANSPARENTE
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ADMINISTRATIVA DE PROCESOS | ADMINISTRATIVA DE PROCESOS | EFICIENCIA 1 S 0s o e m‘fﬁgg‘;ﬁg?;mxmm PROCESOS GUBERNAMENTALES
GUBERNAMENTALES DE L& GUBERNAMENTALES ANUAL Plctiola il AGILES ¥ EFICIENTES,
COMTRALORIA DEL EJECUTIVO IMPLEMENTADOS. ADMINISTRATIVAD E PROCESOS

AXCALA
AXCAL/

FAGINATE

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp O.APOYO A LA FUNGION PUBLIGA ¥ AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

DEPENDENCIA 17. CONTRALORIA DEL EJECUTIVO

UNIDAD RESPONSABLE 4. DIRECCION ADMINISTRATIVA

PROYECTO 13- 0D. GOBIERNO HONESTO, EFIGIENTE ¥ TRANSPARENTE
TIPO ¢ ) . )
HIVEL OBJETO INDICADOR DIMEHSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
FORCEMNTAJE DE ACCIONES DE GUBERNAMENTALES
WMODERNIZACION DE GESTIONF B RO EAMAL 60 ( LA CIUDADANIA EXIGE
COMPONENTE IMPLEMENTADOS ADMINISTRATIVA DE PROCESOS | EFICIENGIA £ T LCrR, JAXCALA. | pROCEBOS GUBERNAM ENTALES
GUBERNAMENTALES AGILES v EFICIENTES:
IMPLEMENTADOS
1.1 HAGER PUBLICA LA . (NOMERD DE DECLARACIONES 20E%
DECLARACION J0ES DE ToDos | PORGENTAJE DE DECLARACION | 1e seamén; UBLICADAS MUMERD DE ; LA NORMATIVIDAD OBLIGA &
3DE3DE TODOS LOS DECLARACIONESSDES VWV CONTRALORIA TLAKCALA
LOS FUNCIONARIOS DEALTO. [ZDEARE ORS00 e | EFICIENCIA L et bl s LOS FUNCIONARIOS HACER
RAMGO DEL ESTADO, DEL ESTADO PUBLICADAS. TRIMESTRAL & FUBLICA SUS DECLARACIONES
AMNUALMENTE.
2.1 IMPARTIR CURS0S EN (NOMERD DE CURSOS IWMPARTIDOS
WATERIA DE PRINGIPIOS ETICOS EM MATERIADE PRINCIPIDS ETICOS Y
A BERVIDORES PUBLICOS DEL | PORCENTAJE DE CURS0S 5 CONSECUEHCIADLE SALESINCMERD: LOS SERVIDORES PUBLICOS
ESTADO, ASI COMO DE LAS IMPARTIDOS EN MATERIA DE D E e \DE CURSOS PROSRAMADDSEN | vy CONTRALORIA TLAXGALA. | NECESITAN SER CAPAGITADOS
CONSECUENCIAS LEGALES, PRINCIPIOS ETICOS ¥ CUNSECUENCIAS LEGALES yi00 | GOBMX PARA DESEMPENAR MEJOR SUS
TRIMESTRAL X
ADMINISTRATIVAS ¥ PENALES | CONSECUENGIAS LEGALES FUNCIONES.
SCIVE AL DE DISTINTOS ACTOS DE
CORRUPCIGH
(NOMERD DE ENC UESTAS APLICAD A5
FIARHEAR ENCUESTABDE PORCENTAE DE ENCUESTAS A PARAMEDIR LA ATENC 10K .
ATENCION DPORTUNA ¥ e e DE GESTION CALIDAD A CONTRALORIA TLascaLs. | U CIUDADANIA PARTICIPE EN
CALIDAD ADECUADA EN e e Ll EFICIENCIA | ADECUADAMNIIMER 6 BE ENcUESTAS [ AT CS LAS ENGUESTAS DE ATENGION
TRAMITES ¥ SERVICIOS AN ) OTRO PERIODO PROGRAMADAS PARA MEDIR La OPORTUNA Y CALIDAD.
PUBLICOS ATENCION DFORTUNA Y CALIDAD
ADECUADAT 100
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TLAXCALA GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp
DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

17. CONTRALORIA DEL EJEGUTIVO

4 DIRECCION ADMIMISTRATIVA

0. APOYD A LA FUNCION PUBLICA ¥ AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

PROYECTO 13- 0D. GOBIERNO HONESTD, EFICIENTE Y TRANSPARENTE
TIPO / ) ; )
NIVEL OBJETNO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
(NUMERO DE PR OCEDIMIENTOS DE LA MORMATNIDAD OBLIGA A
41 INSTAURAR PORCEMTAJE DE DE GESTION RESPONSABILDAD ADMINIS TRATRA B SANCIONAR LAS AMNOMALAS
PROCEDIMIENTOS DE PROCEDIMIENTOS DE EFICIENCIA £ A M LN VWMWY CONTRALORIR TLAXCALA. | QUE EXISTEN EN EL MANEJD DE
RESFONSABILIDAD RESFONSABILIDAD S O e D s | GOBMX LS RECURSOS PUBLICOS Y
ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVA INSTAURADOS PR OGRAMADDS 100 FINCAR RESPONSABILDADES
ADMINISTRATIVAS
5.1 ATENDER LAS QUEJAS ¥ . (NUMERD DE QUEJAS Y DENUNCIAS :
BEMUNCIAS BOBRE PRACTICAS | PORCENTAJE DE ATENCIONA | be cecnsiy BN RAEIMER S DERIE fe Y . LA CIUDADANA NECESITA
BEsBER PG LAS QUEIAS Y DENUNCIAS ERCIERCTA T DENUNCIAS PROGRAMADAS P00 | WM. CONTRALORIA TLAXKCALA. | ATENGION AL IMPOMNER QUEJAS
BT s e SOBRE PRACTICAS DE R GOBMK ¥ DENUNCIAS SOBRE
oy CORRUFCION. PRACTICAE DE CORRUPCION,
ACTIVIDAD
61 CONCRETAR LA EMISION PORCENTALJE DE CONSTANCIA (uesotE coNsTCe g
: 4 INHABILTADD EMITIDG DE MANER & . i
DIGITAL DEL TRAMITE DE DE NO INHABILITADO EMITIDO EE‘ ?‘EEES\'\;’ DIGITAL CONCRETAD ANUMERD DE | VAW CONTRALORIA TLAXCALA .';’;&L".P&[’;‘;‘NG““TQES;"ERE =
CONETANCIA DE NO DE MAMNERA DIGITAL CONSTANGIAS DE NO INHABIUTARD | GOB.M3
INHABILTADO CONCRETADA. EMITIDO DE MANERAD IGITAL EFICIENTES,
d PR OGRAMADA 00
(NUMERD DE ACTUALIZACIONES EN
A LA NORMATECA DEL . If
6.2ACTUALIZAR L NORMATECH | FORCENTAE DE NORMATECA | BF SETHEN! E5TADOMNUMERD DE VI CONTRALORIA TLaNCALA, | A CIWDRDAN BEGUICRE
DEL ESTADO DEL ESTADO ACTUALIZADA Tk AL, ACTUALIZACIONES EN LA GOBMANINORMATECA! TR
NORMATECA DEL ESTADO
PROGRAMAD A5 Y 100
PAGINATE

Oficialia Mayo de Gobierno

GOBIERNO DEL ESTADC DE TLAXCALA
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

6 OF ICIALIA MAYOR DE GOBIERNG

3. DEPARTAMENTO ADMIN STRATIVA

0 APOYO A LA FUNGION PUBLIGA Y AL MEJORAMIENTO DE L& GESTION

PROYECTO 1. D1. MODERNIZACIGN DE Lis GESTION PUBLICA Y EF ICIENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
TIPO /
NIVEL OBJETVG INDICADOR DIME NSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
NGOG E OF bEEARROLL
CONTRIBUIR A CONSOLIDAR LA | (unice e pESARROLLO ESTRATEOIOE T | DEME e B e B X SE NECESITAN INSTITUCIONES
FIN EARTALERS WETTYGIEbAL DEMOGRATICO DE MEXICO DD- | EFICATIA 1 0TRO VIALIDD-MEX ORG SOLIDAS E INCLLIYENTES PARA
MEDIANTE LA MODERNIZAGION | HEM id il ATENDER LAS DEMANGAS DE LA
DE LA GESTION PUBLICA SOCIEDAD
(GOLEITUDES SE REQUIERE CUBRIR LAB
SATISFALTORAS SOLEITUDES DEMANDAS DE LAS ENTIDADES
EFICIENTAR LA PRESTACION DE ESTRATEGIGO [ AREBpae s GUBERNAMENTALES EN
PROPOSITO BERVICIOS AL PUBLICO Y A Lag | FORGENTAJE DE BATISFACCION ( &) caciar VL TRANBPARENGIATLAXOA | MATERIA DE RECURB0S
DEPENDENGIAS DEL ESTADO ANUAL 4 HUMANOS ¥ MATERIALES ¥
ATEMDER LAS SOLIGTUDES DE
LA POBLACIGN
i, _— DE GESTIONS AUTOMATIZADOS/PROC 6508 g
1. SISTEMAS PORCENTAJE DE PROGESOS | oF EEFHIS i AR TRANSPARENCIA TLAXCA | EXISTE INVERSION DEL EETADO
INTERGONECTADGS MODERNIZADGS SR FROGRAMADOS Y100 LA GOB MX PARA MODERMZAR SISTEMAS
, ovoutigcEeTs SE REQUIERE LA UNIFICACION
. DE GESTIONS 5 s0s cn | DE CRITERIOS PARA
COMPONENTE 2 PROCESOS HoMoOLoGaDos, | POREENTAME DEPROCESOS | Epicacia EXIpIEN TS Mo A TRANSPARENGIA TLAXCA | gUMINISTRAR RECURSDS
HEMAkeeALos: SEMESTRAL BRaR MATERIALES ¥ HUMANOS A LAS
ENTIDADES.

FAGINA 1
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MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

CREGER JUNTOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp

DEPENDENCIA

UNID AD RESPONSABLE

Q.APOYQ A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

6. OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO

3. DEPARTAMENTO ADM INISTRATIVA

PROYECTO 1- D1, MODERMIZACION DE LA GESTION PUBLICA Y EF IGIENTE PRESTACION DE SERVICIOS FUBLICOS.
TIPO / ) . )
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
(CAPACITACIONES
DE GESTION T REALZADAS/CAP ACITACIONES
3 CAPACITACIONES PORCENTAJE DE DEoESTIO oAU AL D A TRANSPARENCIA TLAXCA | EL PERSONAL REQUIERE
REALIZADAS CAPACITACIONES REALZADAS. [EECACI] L GOBLMX CAPAGITAGION
COMPONENTE
(TRAMITES REALIZAD CITRAMITES
: DE GESTIONT SOUGITADDS 100
[ —. FORCENTAJE DE TRAMITES e WA TRANSPARENCIA TLAXCA [ LOS SIUDADANOS DEMANDAN
REALIZADOS Ui GOBLM TRAMITES GUBERNAMENTALES
SEMESTRAL
FrocEsos
. DE GESTIONT MOOERNEADOS FROCESDS EXISTEN SISTEMAS
1.1 MODERNIZACION PORCENTAJE DE SISTEMAS L EXSTEN TESFI00 W TRANSPARENCIA TLAXCA | SUSCEPTIBLES DE SER
TECNOLOGICA DE PROCESOS. | MODERNIZADOS . LA GOBL M ACTUALIZADOS ¥ HAY
PRESUPUESTO
EXFEDIENTES
1.2ACTUALIZACION DE LOS PORCEMTAJE DE DE GESTIONT ACTUALEADOS IEXRED ENTES EXISTE UN NUEVO SISTEMA QUE
EXPEDIENTES DE BIENES ACTUALIZACIGN DE EFICACIA f bl R i VME?QSPARENC‘ATLAXCA REQUIERE ACTUALIZACIGN DE
LD INMUEBLES ENEL SISTEMA, EXPEDIENTES. BIMESTRAL INFORMACION.
HOMOLOGACIONES REALIZADAS
Z & ADOUISICIONES HOMOLOGACIONES
2.1 HOMOLOGACISH DE TOROEN I mEDELPROGESD. | DE OESIVOMT | R oeRAmabAs A5 QUISICIONES 10 | VA TRANSPARENCIA TLAXCA | Las sDauISIcionES SO
ADGUISICIONES et 2l ol Lt GOBLM IRREGULARES,
FhciNa 2
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018
MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS
DATOS DE IDENTIFICACION
CLASIFICACION Pp 0, APOYO A LA FUNCION PUBLICA Y AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION
DEPENDENCIA 6 OFICIALIA MAYOR DE GOBIERNO
UMNIDAD RESPONSABLE 3. DEPARTAMENTO ADMINI STRATIVA
PROYECTO 1- 01. MODERNIZAGION DE LA GESTIGN PUBLIGA ¥ EF ICIENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS
TIPO/ ) ) )
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
(HOMOLDBAE (BN REALIZEDA DEL
. . PROCESODE .
2 2 HOMOLOGAGISN DEL FnoRRE DN PROCESD: || DEOEETANS RECLUTAMIENTO MOMBLOGACIGN | VAW TRANSPARENCIA TLAXCA. | LA CONTRATACION DE
PROCESO DE REGLUTAMIENTO. | HOMOLOSADO oF Aoy PROGRAMADA DE LA GOB.MX PERSOMAL ES IRREGULAR
RECLUTAMIENTO. 100
(CAPACITALIGNES EL PERSONAL REQUIERE
O REALIZAD OF ACAPACITACION ES
3.1 CAPACITACION TECNICA AL | PORCENTAJE DE DL OESTINT FROGRAMAD A5 Y 100 WY TRANSPARENCIA TLAxCA | SERUIRIR COMOCIMIENTOS
PERSONAL CAPACITACIONES REALIZADAS | EFICATIAT LA GOB.MX Lo i
BIMESTRAL DESEMPERO DE SUS
FUNCIONES
(CURSOS REALEADDS /CURS0S
3.2 CAPACITACION EN MATERIA DE GESTION/ PROGRAMADOSY 100 El BERS OMAL DESEOROCE SU
R P UMCER | PORCENTAE DE CURSOS e WAV TRANSPARENCIA TLAXCA | RESPONSABILIDAD LEGALY
ACTVIDAD genile REALIZADOS S LA GOBMX ETICA EN RELACION A SU
DESEMPERO LABORAL.
(DOCUMENTOS
5 . DIGITAUZADOS /DOCUMENTO S
4.1 DIGITALZACION DE PORCENTAJE DE DocUMENTOS | BE SESTION Fr WL TRANSPARENGIA TLAXGA | ELARCHIO CLBNTA CONLOS
DOGUMENTOS HISTORICOS HISTORIGOS DIGITAUZADOS Fdar DIGITALEAR 710 LA GOB.MX MEDLSE
(ACTAG DE HAF MENTO
i 5 DIGITALEADASJACTAS DE
4.2 DIGITALZACION ¥ CAPTURA | PORCENTAJE DE ACTAS DE e SRl NACIMIENTO FROGRAMADAG FARA | VAL TRANSPARENCS TLAxCA | ELFEGITTHO CluIL BLENTA
DE AGTAS DE NACIMIENTO NAGIMIENTO DIGITALZADAS o DIGITALEAR 7100 LA GOBMH S AR s
Phcia 3
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PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

S
GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA 2017-2021

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

0.APOYD A LA FUNCION PUBLIGA ¥ AL MEJORAMIENTO DE LA GESTION

B. OF ICIALIA MAY OR DE GOBIERNO

3. DEPARTAMENTO ADMIN STRATIVA

PROYECTO 1- 01. MODERNIZACION DE LA GESTION PUBLICA ¥ EFICIENTE PRESTACION DE SERVICIOS PUBLICOS.
TIPO / ) ; )
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
(TRéITES N LiNEA TRAMITES
A i 5 &RAMAD AS Y100,
#;Am;fg;ggg?sﬁég EN PORCENTAJE DE TRAMITES QUE EFE\ gAEg&?N, r WMWY TRANSPARENGIA TLAXKCA | EL SISTEMA FUNCIONA
LINEA. SE PUEDEN REAIZAR EN LINEA. SEMESTRAL LA.GOB.MX ADECUADAMENTE.
ACTIVIDAD —
(PERIODICOS
: : 4 DIGITALIZADOS PER IODIEOS
4.4 DIGITALIZAGION DE PORGENTAJE DE PERIODICOS EFE\ SAEE?II\‘?N, PROGRAMADOS Y 100 WY TRANSPARENCIA TLAXCA E%JEEIRI‘TC:EI‘S%TEEEOSEI‘DA\SESSF’ARA
PERIODICOS. DIGITALIZADOES. LA GOB.MX
BIMESTRAL DIGITALIZAR:
PhsIAG

Secretaria de Planeaciéon y Finanzas

TLA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

S SUJETOS A REGLAS DE OPERACION

8. SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

8. DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

PROYECTO 86 - 1U. APOY0S PARA CONSTRUIR JUNTOS E INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA
TIPO / ) ) )
NIVEL OBJETMO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
CONTRIBLIRA INTEGRAR UNA TNDICE OE REZAGD SOCIAL
SOCIEDAD CON
EREION S00RL £ BUALDAD
DE OF ORTUNIDADES
PROPORCI ONANDO A LOS
HABITANTES DE LAS ZONAS I ESTRATEGICO L EDF"C’WOCC%';'MEEVNATLS?EDG‘@E’“ LA POBLAGION MEJORA SUS
FInN URBANAS ¥ RURALES DEL INDICE DE REZAGO SOCIAL EFICACIA { B e oA £ | EomDrcionES DEWVIDA ¥ 52
ESTADO DE TLAXCALA QUE AMUAL e e L FOMENTA LA COHESION SOCIAL
PRESENTAN REZAGO SOCIAL Y
POBREZA LAS CONDICIONES DE
LiDAD, ESPACIOS Y
SERVICIOS BASICOS DE LA
VIVIENDA
LOS HABITANTES DE LAS ZONAS (HOMERG DE POBLACIAN
. BENEFICIAD ANOMERD DE . .
ESTB:B%%E ?tJ&ACfLSADQESE <E PORCENTAJE DE POBLACION N OBLACION TOTALMOO L& POBLACION EN SITUACION
. R e e o | BENEFICIADA cONAcCIoNES | EgTRATEGICO / T P FINANZAS TLAY 60 | OE POBREZA SOLICITA APOYG
PROPOSITO B £ VIVIENDA E EFICIENGIA e PARA ELMEJCRAMIENTO DE
INFRAESTRUCTURA SOCIAL NUAL LAS CONDICIONES DE SU
CUENTAN COM Unia uiviEDa | MFRAE che i
DIG M E INFRAESTRUCTURA
BASICA
1. AGCIONES DE 5 ; 5 i e LEPTRLACIONER S cion
NUMERD DE ACCIONES BASICAS | DE GESTIGN/ o DE POBREZA SOLICITA APOYO
COMPONENTE rﬁ?&ﬁéﬂ@gﬁ)ﬁi\gﬁ"ﬁfgfﬂ E | REAUZADAS PaRA EL EFICACIA | OTRO PRUGRAMADRETIO. B M;g\é\p’;‘m’ FINANZASTLAY.OO | s o, EL MEJORAMIENTO DE
[oE bl o MEJORAMIENTO DE LA VIVIENDA | PERIODO LAS CONDICIOMES DE SU
WIVIENDA
FhsinA 1
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GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

CREGER JUNTOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp
DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

PROYECTO

& SUJETOS A REGLAS DE OFERACION

8 SECRETARIA DE FLANEACION ¥ FINARZAS

8. DIRECCIGN DE DESARROLLO SOCIAL

66 - 1U. APOY 05 PARA CONSTRUIR JUNTOS E INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA

HIVEL

OBJETNWO

INDICADOR

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

ACTIVIDAD

1.1 VALIDAR LAS SOUCITUDES
DE APOYO MEDIANTE VI SITAS
DE SUPERVISION COR LA
FINALIDAD DE QUE LAS
ACCIONES SOCIALES, CUMPLAN
LAS ESPECIFICACIONES
TECHICAS ESTABLECIDAS Y LA
MNORMATIVIDAD APLICABLE

MUMERD DE VISITAS PARA
SUPERVISAR LAS ACCIONES
SOCIALES REALIZADAS

HTT AV FINAMZAS TLAX GO
ELMXISRFi

LA POBLACION EN SITUACION
DE POBREZA SOLICITA APOYO
PARA EL MEJORAMIENTO DE
LAS CONDICIONES DE 8U
WIVIENDA

1.2AUTORIZAR LOS
EXPEDIENTES TECNICOS DE
LOS BENEFICIARIQS MEDIANTE
La INTEGRACION DEL MISM O DE
ACUERDO A LDS LINEAMIENTOS
PARA INTEGRAR EL PADRON
UNICO

MHUMERQ DE EXPEDIENTES
TECNICOS DE LAS ACCIOMNES
SOCIALES INTEGRADOS

HTT P MAFINANZASTLAK GO
ELM ISP Fi

LA POBLACION EN SITUACION
DE POBREZA SOLICITA APOYO
PARA ELMEJORAMIENTO DE
LAS CONDICIONES DE SU
WIVIENDA

1.3 PRESENTAR INFORMES DEL
AVANCE FISICO DE LAS
ACCIONES MEDIANTE EL
PROCESAMIENTO DE LOS
REPORTES DE LA INFORMACION
DE LOS DATOS DE SUPERVISION
PARA CUMPLIR CON LA
NORMATIVIDAD

MUMERD DE INFORMES DEL
AVANCE FISICO DE LAS
ACCIONES SOCIALES
PRESENTADOS

HTT PR FINANZASTLAK GO
BLMISPFF

LA POBLACION EN SITUACION
DE POBREZA SOLICITA APOYO
PARA ELMEJORAMIENTO DE
LAS CONDICIONES DE SU
WIVIENDA

TIPO ¢ ) .
DIMENSIGN/ METODO DE CALCULO
FRECUENCIA

MERD DEWISITAS DE
SUPERVISION REALIZADASN MERD
X DE VISITAS D E SUPERVISION
DE GESTION! FROGR AMADAS
EFICACIA f OTRO rm
PERIODO
(NOMERQ DE EXPEDIENTES
TECHIEOS INTESRADOS
DE GESTION/ "
NOMERD DE EXPEDIENTES
EEREAE 000 TECNICOS PROGRAMADOS
FERIODO
r1o0
(NUMERD DE INFORMES DE
AVANCES FISICOS
1 REPORTADDSNUMENT DE INFaRMES
OE GESTION! AVENCES FISICOS
EFICACIA { PROARAMAD 04
TRIMESTRAL
o0
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PROYECTO DE PRESUPUESTCO DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp
DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

5. SUJETOS A REGLAS DE QPERACION

8 SECRETARIA DE PLAMNEACION ¥ FINANZAS

8. DIRECCION DE DESARROLLO SOCIAL

PROYECTO BB - 11 APOYOS PARA CONSTRUIR JUNTOS E INFRAESTRUCTURA SOCIAL BASICA
TIPO ¢ 5 . .
NIVEL OBJETNO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACIGN SUPUESTOS
FRECUENCIA

1.4 DAR SEGUIMIENTO A LAS (NOMERG DE SUPERUISIONES \ :
ACCIONES OTORGADAS PARA [ NUMERO DE SUPERVISIONES | Lo oo REALZADAS RS e S
VERIFICAR GQUE SE CUMPLAN EN | REALIZADAS PARA DAR ’ HTTRAMMAN FINANZASTLAX GO

EFICACIAT OTRO | mimero be suPERVISIONES FARA EL MEJORAMIENTO DE
SUTOTALIDAD CONFORME & | CUMPLIMIENTO A LA o Jalne o BLMXEPF e
L0 LINEAMIENTOS MEDIANTE | NORMATIVIDAD Las CON
LA SUPERWISION EN CAMPO F100
1.5FOMENTAR LA EQUIDAD DE (NOMER O DE PERSONAS FEMENINAS
GENERD BEMEFICIANDO AL BENEFICIADAT
MISMO NUMERD DE HOMBRES ¥ o ) )
MUJERES QUE CUMPLAN CON ) fTOTAL DE BENEFICIRIOSM00 L& POBLACIONEN SITUACION
LAS CONDICIONES DE PORCENTAJE DE FERSONAS | DE GESTION/ DE FOBREZA SOLICITA AFOYO
CARENCIA DE VIVIENDA DEL GENERO FEMENING EFICACIA [ OTRO oot FINANZASTLAR. GO | P EL MEJORAMIENTD DE
MEDIANTE EL OTORGAMIENTO | BENEFICIADOS FERIODO LAS CONDICIONES DE U
DE LOS BEMEFICIOS DEL WIIEMNDA

ACTIVIDAD PROGRAMA CON LA FINALIDAD
DE DISMINUIR ELREZAGO
S0CIAL
1.5FOMENTAR L& EQUIDAD DE (HUMER O DE PERSONAS
GENERO BENEFICIANDO AL MASGULINAS BENEFICIADASTOTAL
MISMO NUMERD DE HOMBRES ¥ BEAENERIERIOSTAND ) )
MILIERES QUE CUMPLAN CON ) LA FOBLACIGN EN SITUACION
LAS CONDICIONES DE PORCENTAJE DE PERSONAS | DE GESTION/ DE POBREZA SOLICITA APOYO
CARENCIA DE VIVIENDA DEL GENERO MASCULING EFICIENCIA | T FINANZASTLAX.GO. | P EL MEJORAMIENTO DE
MEDIANTE EL OTORGAMIENTO | BENEFICIADOS TRIMESTRAL LAS CONDICIONES DE 5U
DE LOS BENEFICIOS DEL VIVIENDA
PROGRAMA CON LA FINALIDAD
DE DISMINUIR ELREZAGO
S0CIAL
PhciNA 1%
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PROYECTO

M. APOY O ALPROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIEMCIA INSTITUCIOMAL

8. SECRETARIA DE PLANEAGION ¥ FINAMZAS

7. DIRECCION DE ADMINISTRACIGN

109- 31, POLITICA DE FINANGIAMIENTO PARA LA PROYISION DE BIENES ¥ SERVICIOS PUBLICOS Y ACCESO A LOS PROGRAMAS SOCIALES

NIVEL

OBJETNO

INDICADOR

TIPO /.
DIMENSION/
FRECUENCIA

METODO DE CALCULO

MEDIOS DE VERIFICACION

SUPUESTOS

FIN

CONTRIBUIR A MEJORAR LAS
COMDICIONES DE
COMPETITIVIDAD ¥ GALIDAD DE
D& ENEL ESTADD
FORTALECIENDO LA
RECAUDACION,
ADMINISTRACION Y
TRANSPARENCIA DE LOS
RECURSOS PARA FINANCIAR LA
PROVISION DE BIENES ¥
SERVICIOS PUBLICOS ¥ EL
ACCESO DE L# POBLACIGN DEL
ESTADD DE TLAXCALA A LOS
FROGRAMAS SOCIALES

SURINDICE DE GOBIERND
EFICIENTE Y EFICAZ

ESTRATEGICO
EFICIENCIA |
MUSL

SUBMNDICE BE SOBIERND EFICIENTE
YEFICAZ

HITR/IMCO ORG MX/COMPETITI
WIDADVINDICE-DE-
COMPETITIVIDA D-ESTATAL-201 6

SE FAVORECENLAS
CONDICIONES PARA EL
TALENTO Y LA INVERSION,
EXISTE MAYOR PRODUCT MIDAD
¥ BIEMNESTAR PARA LOS
HABITANTES DEL ESTADO

PROPOSITO

FORTALECER LA RECAUDACION,
ADMIMSTRACIONY
TRANSPARENCIA DE LOS
RECURSOS PARA FINANCIAR LA
PROVISIONDE BIENES ¥
SERVICIOS PUBLICOS Y EL
AGCESO DE LA POBLACION DEL
ESTADC DE TLAXCALA A LOS
PROGRAMAS SOCIALES

INDICE DE AVANGE EN PBR-SED
EM EL AMBITO ESTATAL

ESTRATEGICO
EFICIENCIA §
MUSL

THDICE DE AVANLE EN FoR- 2D &1
ELAMBITO ESTATAL

HT TR TRANSPARENGIAP
RESUPUESTARIA.GOBMMESIPT
PISED

SE ATIENDEM EFI GAZMENTE LAS
MECESIDADES EN MATERIA DE
INFRAESTRUCTURA FISICA Y
SOCIAL

COMPONENTE

AXCALA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp

DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

M. APOYO ALPROCESO PRESUPUESTARIO Y FARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

8. SECRETARIA DE

FLANEACION ¥ FINARZAS

7. DIRECCIGN DE ADMINISTRAGION

PROYECTO 109 - 31. POLITICA DE FINANGIAMIENTO PARA LA PROYVISION DE BIENES ¥ SERYICI O8 PUBLICOS ¥ AGCESO0 A LOS PROGRAMAS SOCIALES
TIPO / ) _ _
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
(ORITERIDS DE TRANSPARENCIA | HTTPATRANSPARENGIA TLAKGA
MPLIDOSA RITERIDS DE LA GOB.MX/?DEP=57 EOPTION=C
1. MEJORAR LA POSICION DEL IRANSERRENCIATOT A ESTAL OM_CONTENT&WIBW=ARTICLEE!
ESTADO EN TRANSPARENCIA Y D= 34&TEMI D=T38NOMDEP=SEC
RENDICION DE CUENTAS RETAR%03%80A + DE+FLANEACI | LA CIUDADANIA TIENE LA
MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE | PORCENTALE DE DE GESTISN Y %C3%83N+Y +FINANZAS BRET=% | CERTEZA DE QUE LOS
CRITERIOS DE INFORMACISN CUMPLIMIENTO EN CRITERIOS | EFICIENCIA £ IF SISTEMAS%2FTRANSPARENC! | RECURSOS PUBLICOS SE
PUBLICA CON LA FINALIDAD DE | DE TRANSPARENCIA TRIMESTRAL A%3F TRANS_QONSULTA1.PHPE | APLICAN EN BENEFICIO DE LA
FROFORCI OMAR URA CMBDEFCEMTRAL=57&CMBDEF SO0CIEDAD EM GEMERAL
RESPUESTA EFICIENTE A L& DESCENTRAL=0&CHBDEFDESC
CIUDADANA, ONCE=D&C
1. MEJORAR LA FOSICIONM DEL (CRITERIOS CUMPLIDOS/CRITERIOS
GUIE R HLE ESTADO EM TRANSFARENCIA ¥ TOTALESF 100
: HTTPAAMCO. ORG MAIF INANZASP ‘
RENDICION DE CUENTAS SRR A TE ) el et in s LA CIUDRDANIA TIENE LA
MEDIANTE EL CUMPLIMIENTO DE DE GESTIOM CERTEZA DE QUE LOS
2 CUMPLIMIENTO EN SRITERIOS INF ORMACION-PRESUPUEST AL- ¢
CRITERIOS DE INFORMACION EEORACIOR EFICIENCIA § EET AT LIRE SULTADOS201 7106, | RECURSOS PUBLICOS SE
PUBLICA CON LA FINALIDAD DE [ ot PERAIOR A APLCAN EN BENEFICIO DE LA
PROPORCIONAR UNA, SOCIEDAD EN GEMNERAL
RESPUESTA EFICIENTE A L&
CIUDADAN A
2. PRESENTAR LA PROPUESTA | PORCENTAJE DE ] (PROPUESTA EL ESTADO CUENTA CON
DE PAGUETE ECONOMICD CUMPLIMIENTO EN LA DE GESTION/ PRESENTADAFPROPUESTA FINANZAS BANAS AL CONTAR
CONFORME A LO ESTABLECIDO | PRESENTACION DE LA EFICACIA | ERUCRAMARATAD0 gr:ﬂr:jtamwv FINANZASTLAX.OO | 500 Un EQUILIBRIO
EN LA NORMATIVIDAD PROPUESTA DE PAQUETE ANUAL PRESUPUESTAL ¥ LN MARGO
APLICABLE, MEDIANTE LA ECONGMICO MORMATIVO ACTUALZADO
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UNIDAD RESPONSABLE

& SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

7. DIRECCION DE ADMINISTRAGION

M. ARPCYOALFROCESO PRESUPLESTARIO ¥ PARA MEIORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

PROYECTO 109 - 31, POLITICA DE FINANCIAMIENTO PARA L& PROVISION DE BIENES ¥ SERVICIOS PUBLICOS ¥ ACCESO A LOS PROGRAMAS SOCIALES
TIPO ¢ ) ; )
HIVEL OBJETNO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
ELABORACION DE LA [MICIATIVA (PROPUESTA
PRESENTADAPROPUESTA
B D R earo | PORCENTALE DE . P ROGRAMADAT 100 EL ESTADO CUENTA GON
BEECEENE L PebvEcta el [ 2 MILIMEHIDERLS s TR FINANZASTLAX GO [ FINSPEAS SANAG AL CONTAR
COMPONENTE MARGO JURIDICO TRIBUTARIG | PRESENTACION DE LA EFICACIA S B CONUN EQUILIBRIO
PROPUESTA DE PAQUETE ANUAL PRESUPUESTAL ¥ UN MARCO
ESTATAL CONIAFINALIDAD.DE | esntnica MORMATIVG ACTUALIZADO
GARANTIZAR UNA HACIENDA
CON FINANZAS SANAS
1.1 DAR SEGUIMIENTO A LA (ACCIONES DE SEGUIMIENTO
ELABORACION DELPROYECTO ZADASACCIONES DE
DE INIGIATIVA QUE GONTENGA, SEGUIMENTD PROGRAMADAS™00
LA LEY DE ASOCIACIONES
PUBLICO PRIVADAS DEL PORCENTAJE DE ACCIONES DE § HTTPA/EVALUACION. TLAXCALA
ESTADO MEDIANTE EL SEGUIMIENTO DEL DE GESTION! GOB MX/IMABESISTORIESIDOOU | | 4 it a i APRUEEA EL
ESTABLECIMIENTO DE MESAS | ANTEPROYECTO DE INICIATIVA | EFICACIA f OTRO MENTOSIEVALUMINDICADORES [ 25 5 AR AERUERE B
DE TRABAJD, ANALISIS Y DE LAS ASOCIACIONES PUBLICO | FERIODO 2018/2EG_INDICADORES_2M8 P
EMISION DE OPINIONES GUE PRIVADAS REALIZADAS DF
COADYUVEMAL
ACTVIDAD ESTABLECIMIENTO DEL .
MECANISMO DE PARTICIPACION
ENEL FINANCIAMIENT O
1.2 DAR SEGUIMIENTO PARTICIPACION EN
ORORTUNG A LOS MECANTNOS | el Cibnien Las bE cEsTION nejh T PARTIEISACIEN B LAS
4 s REUHIONES)T 100 s
SES&?B%:L;%‘SSRE\ELELSS REUNIONES DE L& COMISION | EFICIENCIA £ EEEF:;‘Q;“"‘ SMCF.COBMXNOTI | e ONES DE La COMISION
LA e PERMANENTE DE MENSUAL PERMANENTE DE
MEDIANIE LA PARTICIPAGIGN. | FUNCIONARIOS FISCALES FUNCIONARIOS FISCALES
PAGINAZE!
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PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018
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DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp
DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

8 SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS

7. DIREGCION DE ADMINSTRAGION

M. APOYO ALPROCESO PRESUPUESTARIO ¥ PARA MEIORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

PROYECTO 109 - 31, POLITICA DE FINANCIAMIENTO PARA LA PROVISION DE BIENES ¥ SERVICIOS PUBLICOS ¥ ACCESO A LOS FROGRAMAS SOCIALES
TIPO ¢ . _ _
NIVEL OBJETNO INDICADOR DIMENSIGN/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
EN LA COMISION FERMANENTE | PORCENTAIE DE (PARTICIPACIAN EN FORCENTAIE DE
DE FUNCIOMARIOS F\BCALEE PARTICIFACION EN LAS DE GESTIONS REUNIONESTOTAL DE I FARTICIPACION EN LAS
CON LA FINALIDAD D REUMIONES DE LA COMISIGN EFICIENCIA § SEUNIDNESY, 100 C‘ASF:’\S"SQW SHOF.GOBMAMNOT! | £ e nionES DE LA COMISIGN
IEREMENTAR 108 (HORESOS | FERMANEE DE MENSUAL FERMANENTE DE
ESTATALES FUMCIOMARIOS FISCALES FURNCIONARIOS FISCALES
1.3 ESTABLECER COMVERNI OF DE ONVENIOS i
COLABORACION CON | ESTABLEC DOS/CON VEHIDS HTTPEVALUACION TLAXCALA. | LA FEDERACIGN CUENTA CON
DEFENDENCIAS FEDERALES PORCENTAJE DE CONVENIOS DE GESTION/ roShATADEOIIoN. GOBE MX/IMAGES/STORIES/DOCU | EL RECURSO DISPONIBLE PARA
PARA LA OBTENCION DE DE COLABORACIGN EFICACIA | MENTOS/EVALUAINDICADORES! | EL OTORGAMIENTO DE AFOYOS
MAYORES RECURSOS PARA EL | ESTARLECIDOS CUATRIMESTRAL 2018/SE5_INDICADORES_2M& F | ECONOMICOS
FINANCIAMIENTO DEL DF EXTRAORDINARIOS
DESARROLLO DEL ESTADO
1.4 MEJORAR LA CAPACIDAD DE ((REGAUDACION DE DEREGHOSDE | HTTPA/FINANZASTLAK GOBMK/D
ACTVIDAD

ADMINISTRACION DE RECURSO0S
PUBLICOS DE LOS GOBIERNOS
MUNIGIPALES FOMENTARNDO LA
CAPACITACION PARA
FORTALECER LA RECAUDACION
DE INGRESDS

FORCENTAJE DE INCREMENTO
EN INGRESDS RECAUDADOS
FOR DERECHOS DE AGUA

A DEL EIERCICIO

OCUMENTOSSPFINGRESOSIPA
RTICIPACIONES %208 %200 UR ¢
PIOS/INF ORMES%20TRIMESTRAL
ES/ 201 7ISEGUNDO %20INFORME
%20TRIMESTRAL%202017.PDF

LOS MURICIPIOS MEJORAR LA
RECAUDACION DEL IMPUESTO
PREDIAL ¥ DERECHOS DE AGUA

1.4 MEJORAR LA CAPACIDAD DE
ADMINISTRACION DE RECURSOS
PUBLICOS DE LOS GOBIERNDS
MUNIGIPALES FOMENTARNDO LA
CAPACITACION PARA P
FORTALECER LA RECAUDACION
DE INGRESOS

PORCENTAJE DE INCREMENTO
EN INGRESDS RECAUDADOS
POR IMPUESTO PREDIAL

HTTP/FINANZASTLAX. GOB.MA/D
OCUMENTOSSPFINGRESOSIPA
RTICIPACIONES %208%20M UM CI
PIOS/INF ORMES%20TRIMESTRAL
ES/2017/SEGUNDO %20INFORME
%20TRIMESTRAL%202017.PDF

LOS MURIGIPIOS MEJORAN LA
RECAUDAGION DEL IMPUESTO
PREDIAL ¥ DERECHOS DE AGUA

; Wb
DEoETON | ol e B oo
Ericke TRl
((RECAUDACION DE IMPUESTO

SO P e
DEGEBTRNG  [Acminea o on e
ANUAL
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7. DIRECCION DE ADMINISTRACION

M. APOYO AL PROCESD PRESUPUESTARIO ¥ PARA MEJORAR LA EFIGIENCIA INSTITUCIONAL

PROYECTO 109 - 31. POLITICA DE FINANGIAMIENTO PARA LA PROVISION DE BIENES ¥ SERVICIOS PUBLICOS ¥ ACCESD A LOS PROGRAMAS SOCISLES
TIPO /. ) . <
HIVEL OBJETWO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
1.5 VERIFICAREL NEAS DEACCION CON
CUMPLIMIENTO DE L INDICADORITOTAL DE LINEAS DE
PLANEACION Y PROGRAMACIGN AEERDTN
ESTABLECIENDO INDICADORES | FORCENTAJE DE 4 ter SE CUMFLEN LOS OBJETIVOS ¥
PARA MEDIR LAS LINEAS DE CUMPLIMIENTO DE LA 5 EE gIEEiES\'\;f i M;ém&'mﬁﬁf:éﬂé?g ESTRATEGIAS PROPUESTOS EN
AGCIOMDEL PLANESTATAL DE | PLANEAGION Y PROGRAMACION | oo S i EL PLAMESTATAL DE
DESARROLLO COMLA DE INDI CADORES DESARROLLO
FINALIDAD DE FORTALEGER EL
PROCESO DE PLANEACION
PRESUPUESTAL
1.6 MANTENER EL NOMERO DE (SOLCITUD DE INFORMACION
SOUCITUDES DE INFORMACION PUBLICA ATENDIDA'S OLIEITUD DE
PUBLICA QUE SE ATIENDEN 5 ANEDBMACION BUBLICS: LA CIUDADANA SE ENCUENTRA
CI DD MEDIANTE UNA RESPUESTA Eg?ﬁfggﬁi@%ﬁ?&gﬂ;gms EE gIEEﬁES\“;" Bz RIS HTTPAMMAINF OMEXTLAXCALS | CONFORME CON LAS
EFICIENTE A LA CIUDADARNIA AeROIORE Sk ORG.MHS RESPUESTAS A SUS 3
CON EL OBJETO DE PROMOVER: SOLCITUDES DE INFORMACION
UNA ADECURDA RENDICION DE
CLENTAS
1.7 PROMOVER UNA ADECUADA (RECURSOS AUDITAD DS/ TOTALDE
RENDICION DE CUENTAS RECURSOSF00 HTT P FINANZASTLAY, GO 3
MEDIARTE LA FISCALIZACION DE h BMXISPFINDEX. PHPITRANSPAR | LA CIUDADARA TIENE LA
LOS RECURSOS PUBLICOS DE GESTION/S ENCIA-AREAS DELA- CERTEZA DE QUE LOS
EFICIENTE A LA CIUDADANIA ESSEEE;A:E[E‘)EARDEOC;RSOS EFICIENCIA f SPFIDIRECCION-DE- RECURSOS FUBLICOS SE
GON LA FINALIDAD DE MEJORAR MUAL GONTABILIDAD- APLCAN EN BEMEFICIO DE LA

LA POSICION DEL ESTADO EN LA
TRANSPAREMNCIA DE LA
INF ORMACION PUBLICA

GUBERMNAMENTAL-Y-
COORDINACION-H& CENDARIA

SOCIEDAD EM GENERAL

AXCALA
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GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp
DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

8. SECRETARIA DE PLANEACION ¥ FINAMNZAS

7. DIRECCION DE ADMINISTRAGION

M. APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO ¥ PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIOMNAL

PROYECTO 108 - 31 POLITICA DE FINANCIAMIENTO PARA LA PROVISIGN DE BIENES ¥ SERYICIOS PUBLICOS ¥ ACCESO A LOS PROGRAMAS SOCIALES
TIPO / " " "
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIMENSION; METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
1.8 APROBAR LA CUENTA (OBSERVACIONES
PUBLICA DEL POCER EJECUTIVG | PORCENTAJE DE SRR soLveNTADASOBSERVACIoNEs [ T ERAELALURGION ILAKEALA, || 08 EIECUTORES DEL 6ASTO
SIN SALYEDADES, OBSERVACIONES EMITIDAS POR | 26| SiEricia 1 AHEARARIIN WENTOSIEY ALUATINDICADORES! | APLICAN DE MANERA EFICIENTE
SOLVENTANDO LAS LOS ENTES FisoaLIzaDoREs | 51 SF e ety | ¥ TRaNgPaRENTE Los
OBSERVACIONES EMITIDAS POR | SOLYENTADAS = - - RECURS0S PUBLICOS
LOS ENTES FISCALIZADORES
1.8 EFIGIENTAR LA POLITIGA DE (HOMERD DE EVALUACIONES
AFROBAD A3 .
B SR MEDANIEN, s . SATISFACTORIAMENTE/NOMERD DE INCREMENTA LA CALIFICACION
DE GESTION/ EVALUAC IONES REALIZAD ASY 100 DE LAS INSTITUCIONES
SATISFACTORIA DE LAS EVALUACIONES DEL B Rk PAE 2018 LINK: S
EVALUACIONES APLICADAS CON | DESEMPERO ESTATAL FINANZASTLAX. GOB.MX 5
LA FINALIDAD DE FORTALECER | APROBADAS UL ABLICAZION CORRECTA DEIDS
- PROGRANAS ¥ FONDOS
EL SISTEMA DE EVALUACIGN
T DEL DESEMPERQ ESTATAL
1.10 ¥IGILAR EL CUMPLIMIENTO HOMERD DE INDICADORES CON
DE METAS DE LAS UNIDADES SEMAF ORIZACION VERDEMUMERD
DE INDICADORES PR OGRAMAD S AL
ERESJRLESTAL ES DELFODER TRIMESTREY 100 HTTP/EVALUAGION TLAXCALA
EIEGUIL O DIBEIEEL, PORCENTALJE DE DE GESTION GOB.MXIMAGES/STORES/DOCU | SE CUMPLEN LOS OBJETIVOS v
MONITOREO A LA CAPTLRADE | (M PLIMIENTO ENEL EFICACIA MENTOS/EVALUATNDICADORES: | ESTRATEGIAS PROPUESTOS EN
INDICADORES COMLA EL PLANESTATAL DE
SEGUIMIENTO DE INDIGADORES | TRIMESTRAL 2018/SEG_INDIGADORES_2018.P

FINALIDAD DE LOGRAR LA
IMPLEMENTACI ON DEL
PRESUPUESTO BASADO EN
RESULTADOS

DF

DESARROLLO
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M. APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO ¥ PARA MEJORAR LA EFICIENCIA INSTITUCIONAL

DEPENDENCIA 8 SECRETARIA DE PLANEACION ¥ FINANZAS

UNIDAD RESPONSABLE 7. DIRECGION DE ADMINISTRACGION

PROYECTO 109 - 31. POLITICA DE FINANCIAMIENTO PARA LA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS ¥ ACCESO A LOS PROGRAMAS SOCIALES

TIPO / ) ; )
HIVEL OBJETNO INDICADOR DIMEHSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
1.11 PROPORCIONAR ASESORIA (ASESORIAS
. PROFORCIONADAZASESORIAS .

TECMICA ESPECIALIZADA A LOS | Loy o oo o 3 DR beeetd HTTPUEVALUACION TLAXCALA. [\ oo coon e o
MUMGIPIOS PARA INTEGRAR Y | {5\ ESPECHLIZADAG & | OE SESTION! GOBMXIMAGES/STORIESDOCU | g Ee Ao B e r e
ADMINISTRAR ELREGISTRO DE | | 48 1 iicimion EFICIENCIA S MENTOS/EVALUAINDICADORES! | nor| 08 RECURS0S
PROYECTOS DE INVERSION R OHC N MENSUAL 2018/5EG_INDICADORES_2018 P | 10 SEranos PARA EL ESTADO
PUBLICA PRODUCTIVA DEL OF
ESTADO
1.12 COORDINAR ¥ GESTIONAR: (EXPEDIENTES TECHICOS
ARTE LAS INSTANCIAS LA ) AUTORZADOSEXFEDIEN TES HTTPEVALUACION, TLAXCALA.
APROBACION Y ASIGNACIONDE | & ope b iTa e DE EXPEDIENTES | DE SESTIONS TEENIC OSTGE STIMNADO MO0 GOB.M¥IMAGES/STORIES/DOCU | LAS ENTIDADES ¥ MUNICIPIOS
RECURS0S PARA LA EJECUCION | ZZBE R IAE DR e EFICACIA f MENTOSIEVALUA/INDICADORES! | PRESENTANSU CARTERA DE
DE PROGRAMAS ¥ PROYECTOS CUATRIMESTRAL Z018ISEG_INDICADORES_2018.P | PROVECTOS
MEDIANTE LA ELABORACI ONDE oF

TR EXPEDIENTES TECNICOS

1.13 REGULARIZAR LA
SITUACI ON DE EMPRESAS COM

(EMPRESAS
REGULARIZAD AS/EMPRESAS
IDENTIFICAD ASY 100

HTTPAEVALUACION, TLAXCALA

LOS CONTRIBUYENTES
PERSOMAS MORALES A

GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA

PROYECTO DE PRESUPUESTC DE EGRESOS 2018

MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS

ADEUDOS EN IMPUESTO SOBRE | PORCENTAJE DE EMPRESAS DE GESTION/ GOBMXIMAGES/STORIES/DOCY | QUIENES SE LES REQUIERE EL
NOMINAS MEDIANTE LAS REGULARIZADAS ENIMPUESTO | EFICACIA S MENTOSIEVALUAINDICADORES! | PAGO DE OBLIGACION ACUDEN
DIF ERENTES FORMAS DE PAGO [ SOBRE NOMINA TRIMESTRAL IMBISEG_INDICADORES_3MB.P | A PAGAR SUADEUDO MEDIANTE
CON LA FINALIDAD DE ) UNESQUEMA DE PAGO
ROBUSTECER LA RECAUDACION AUTORIZADO
1.14 MODERNIZAR LOS (NN CVACIONES
A oS DE | AR BE i} IMPLEMENTAD e sciongs | HTTPUEVALUACION TLAXCALA. | LOS CONTRIBUYENTES TIENEN
P ORI & F A DA RS [ TRRovARIONGE aiaeETenss [ DB CESTIONT FROPUESTASY 100 GOBMHIMAGES/STORIES/DOCU | L NECESIDAD DE QUE LOS

3 EFICACIA £ MENTOSIEVALUAINDICADORES! | TRAMITES SE REALICEN DE
MEDIANTE LA IMPLEMENTACION | INFORMATICOS EN OFICINAS DE [ 1 S0 e e el IR L Sl R S et
DE INNOVACIONES PARA RECAUDACIGN e 2 2 R B el Py
FACILITAR EL COBRO DE

PAGINAZSS

DATOS DE IDENTIFICACION

CLASIFICACION Pp
DEPENDENCIA

UNIDAD RESPONSABLE

8. SECRETARIA DE PLANEACION ¥ FINAMZAS

7. DIRECCION DE ADMINISTRACIGN

M. APOYO AL PROCESD PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIEMCIA INSTITUCIOMAL

PROYECTO 109~ 31, FOLITICA DE FINANCIAMIENTO PARA LA PROVISIGN DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS Y ACCESO A LOS PROGRAMAS SOCIALES
TIPO ¢ ) . ;
NIVEL OBJETIVO INDICADOR DIME NSIGN; METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
PORGENTAJE DE (INHOVACIONES HITRJEVALUACION TLAXCALA. | LOS CONTRIBUYENTES TIENEN
& IMPLEMENTADAS/HNNOWACIONES
P e A CIOREE R Las Sidy e |oeeEen ony Cl s GOBLM¥/IMAGES/STORIESIDOCU | LA NECESIDAD DE QUE LOS
KaeR e S o0 ENC R DD [ oATIAl WENTOSIEVALUANINDIGADORES! | TRAMITES SE REALICEN DE
ARl ANUAL 2018(SEG_INDIGADORES_2015.P | MANERA TRANSPARENTE,
DF OPORTURE Y EFICAZ
1.15 MEJORAR EL MOMITOREO ¥ (AUDITORIAS TERMINADAS CON
SUPERVISION A LAS VISITAS DE OBSERVACIONES/AUDITOR 145
PSR ae e . TERMINADAST 100 HTTPJIEVALUACION TLAX CALA,
e el e o el ooz oL GOBMIMAGES/STORIESIDOCU | AUMENTA ELINGRESO QUE SE
e e e e ety EFICIENCIA | MENTOS/EVALUAINDICADORES! | OBTIEME A TRAVES DE LAS
CONTHOL B CE R MENSLIAL 2018/2EG_INDICADORES_2018.F | VISITAS DE FISCALIZACION
REVISIONES QUE GEMEREN
1AYOR RECAUDACI OM
ACTMDAD 1.16 IMPARTIR CAPACITACIGN AL . X (FERSONAS QUEACREDITAN LA | HTTPHEVALUACIOMTLAXCALA. | o\ cecconial 52 MUESTRA
FERSOMAL PARA REFORZAR | FORCENTAJE DE APROBACION | DE GESTIONT CAPACITACIGHPERSONAS QUE | GOB.MHM/IMAGES/STORIESIDOCU [ f=Re e iem B b P8
5US CONOCIMIERTOS COM LA | EN LAS GAPACITAGIONES EFICIENGIA | TOMAN LA LARACIACIONT 00 MENTOSEVALUATINDIGADORES! | & esi e o BRLAE
FINALIDAD DE FORTALEGER LA | IMPARTIDAS AL PERSONAL SEMESTRAL 2018/5EG_INDICADORES 2018, | (AERTIAE T HE
FISCALIZACION DF
1.17 REFORZAR EL AREA (CARTAS INVITACION ENVIADAS A
e o L . L e oAl e A e | HTTPIEVALUAGION TLAXCALA. | LAS PERSONAS MORALES
Er710 DE CANTAS My ITAGION | PORCENTAJE DE CARTAS DE GESTIONT | i Tac 10N PROGRAMADAS A ENviar | GOBLM3IMAGES/STORESIDOCU | EVADEN ELPAGD DE
B R e, IV ITACION ENVIADAS A LAS EFICIENGIA § A PERSONAS MORALEST 100 W ENTOSIEVALUATINDICADORES! | OBLIGACIONES FISCALES ¥ SE
H EMPRESAS OMIS&s SEMESTRAL 2018/SEG_INDICADORES_2016.F | REFUERZA& ELAREA
FISCALIZACION DE EMPRESAS
DF RECAUDATORIA
OMISAS
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NIVEL OBJETWO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
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1.18 MEJORAR LA ATENCION AL (ENCUESTAS CONTESTADAS
PUBLICO PARA L& GESTION DE SATISFACTORIAMENTE/ENC UES TAS
TRAMITES Y SERVICIOS DE LA | FORCENTAJE DE PERCEFCION Ll alee) HTT RAEVALIACION, TLAKCALA
SECRETARIA DE PLANEACIONY | DE GONFIANZA EN LOS DE GESTIAN GOB.MHIIMAGESISTORIESIDOCU Eéga%ﬂ?g;%gfé%?&“v
FINANZAS ATENDIENDO LAS CONTRIBUYENTES PARA EL CALIDAD i MENTOS/EVALUANDICADORES [ 755 OB HRIs FEATZHEON
SUGERENCIAS DE LOS PAGO DE OBL GACIONES TRIMESTRAL 2018ISEG_INDICADORES_2018 P [ et it >
CONTRIBUYENTES PARA FISCALES DF
FACILITAR EL FAGO DE
OBLIGACIONES FISCALES
1.19 MEJORAR LOS SERVICIOS (TRAMITES REALIZADOS EN LINER.
DE LOS MODULDS ZO1TRAMITES REALIZAD OS EN
AUTOMATIZADOS DE PORCENTAJE DE INCREMENTO | Lo oo LINEAZ0 7435100 Goapi:igm:gggg?g&é%&u EL CONTRIBUYENTE INGRESA A
INF ORMACION PARA FACILITAR | DE LOS TRAMITES REALIZADDS LA PLATAFORMA ELECTRONICA
ATt D EL PAGO DE OBLIGACIONES EN UNEA RESPECTO DEL e A D | DE GORIERNO ¥ LLEws & CaBo
FISCALES A LOS EJERCICIO ANTERIOR = = UN TRAMITE O SERVICID
GONTRIBUYENTES MEDIANTE
UN SISTEMA EN LINEA,
1.20 REGULARIZAR LA (PERSONAS FISICAZ
SITUACI AN DE PERSONAS REGULARIZADAS/PERSONAS FISICAS LOS CONTRIBUYENTES
frtes e ) IDENTIFICAD ASY 100 HTTPHEVALUAGION TLAXCALA. | PERSONAS FISICAS A QUIENES
RbE e S s PORCENTAJE DE PERSONAS DE GESTION/ GOB.M¥IMAGESISTORIESIDOCY | SE LES REQUIERE EL PAGO DE
faieln o il L FISICAS REGULARIZADAS EN EFICIENCIA £ MENTOS/EVALUAINDICADORES! | OBLIGACION ACUDEN A PAGAR
B MAL BE P R IMPUESTO SOBRE NOMINA TRIMESTRAL 20MBISEG_INDICADORES_20168.P | SU ADEUDO MEDIANTE UR
FINALIDAD DE ROBUSTECER LA BE ia?gsmgg a0
RECAUDACION
PhciNAZET
AXCALA
LY BT NEY Y GOBIERNO DEL ESTADO DE TLAXCALA
PROYECTO DE PRESUPUESTO DE EGRESOS 2018
MATRIZ DE INDICADOR PARA RESULTADOS
DATOS DE IDENTIFICACION
CLASIFICACION Pp M. APOYO AL PROCESO PRESUPUESTARIO Y PARA MEJORAR LA EFICIENGIA | NSTITUGIONAL
DEPENDENCIA 6 SECRETARIA DE PLANEACION Y FINANZAS
UNIDAD RESPONSABLE 7. DIRECCION DE ADMINISTRACION
PROYECTO 108 - 31, POLITICA DE FINANCIAMIENTO PARA LA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS ¥ ACCESO A LOS PROGRAMAS SOCIALES
TIPO /. ) ; 5
NIVEL OBJETNO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
1.21 ADMINISTRAR EL MONTO DE . MONTO TOTAL DE LOS ENTES PROGRAMAN 5U
LAS TRANSFERENGIAS ENTRE | popm e ira JE DE MODIFIcACIGH | DE SESTIONT ADECUACIDNESMONTO TOTALDE | HTTPFINANZASTLAX GOB.MX/S | PRESUPUESTO DE FORMA
PARTIDAS PRESUPUESTALES BEL PR iRUEETS EFICIENCIA § ERESNEHERTDINICIALSIOR PFIINDEX. PHP/CUENTA-PUBLICA- | RESPONSABLE SIN REALIZAR
AUTORIZADAS DE LAS MENSUAL ADECUACIONES DURANTE EL
DEPENDENCIAS ¥ ENTIDADES EJERCICIO
1.22 OPTIMIZAR L& (PRESUPUESTD
5 COMPRONMETIDOF RESUFUESTO
éErg'Sg;R’D%C'E%NEDLEL RECURSO | poRcENTAJE DE RECURSO DE GESTION/ AUTORIZAD 00 HTTRJIFINANZASTLAX GOB.MX/S | LOS ENTES ADMINISTRAN SU
B s T DISPONIBLE COM BASE AL EFICIENCIA § PFANDER, PHPCUENTA-PUBLICA- | PRESUPUESTO DE FORMA
il i PRESUPUESTO AUTORIZADO MENSUAL EFICAZ ¥ EFICIENTE
EJERCICIO EFICIENTE
1.23 REFORZAR EL AREA (CARTAS INVITAC IGN ENVIADAS A
RECAUDAT ORIA MEDIANTE EL 5 ER SONAS FISICASIC ARTAS e s Lenenmreass puisen e
ACTIVIDAD ENVIO DE CARTAS INVITACIGN | PORTENTAJE DE CARTAS DE GESTIONT" | inviTac IO FRO AENUIAR STORIESIDOCH | b4 50 DE OBLIGACIONES
INVITACION ENVIADAS A LAS EFICACIA { A PERSONAS FISICAST0 MENTDS!EVALUN\ND\CADOR‘ES!
PARA TRANSPARENTAR LA PERSONAS FISICAS OMISAS SEMESTRAL 2018/SEG_INDICADORES_au1g P | FISTALESY SE REFUERZA EL
FISCALIZACION DE PERSONAS = = AREA RECAUDATORIA
FISICAS OMISAS
1.24 LOGRAR QUE SE (INSTRUMENTOS JURIDIGDS .
FORMALICEN INSTRUMENTOS DE GESTIONT VALDADOSINS TRUMENTOS T LobLe, | 58 ETaUETAN LOS RECURSOS
JURIDICOS MEDIANTE LA FORCENTAJE DE CRITERIOS =P s R R A D . | e B UMD SADGRES) | FROCRAMADOSPARA EL
EMISION DE CRITERIOS A F IN DE | JURIDICOS EMITIDOS e e 18/SEe MDICADORES o1& | EETADO DENTRO DEL
DR CUMPLIMIENTO A LA L & PRESUPUESTO FEDERAL
NORMATIVIDAD APLICABLE
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NIVEL 0BJETIO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
1.25 ATENDER LOS MEDIOS DE (RESOLUCIAN EMITIDAR ESOLUCION
IMPUGNACION QUE SAUCITADAYIG0
INTERPONEN LOS BE cEsTION! 0B WA GESIATORE B | LO8 CORTRIBLYENTES
CONTRIBUYENTES MEDIANTE | PORCENTAJE DE ORI MENTO SR ALLUAINDICADORES, | INTERFPONEN MEDIOS DE
ELANALISIS DE DOCUMENTOS | RESOLUCIONES EMITIDAS Ty SEts DiAbaRLe Siis e | MPUBHACIONAKTE LA
PROBATORIOS CON LA - = SECRETARIA
FINALIDAD DE OBTENER UNA
RESOLUCION
1.26 ACREDITAR DURANTE EL (PROMOCION
PROCESO JURISDICCIOMAL LA PRESgg;ﬁg::;ii:ﬁmﬂN
LERALDADEE 08 ACHOE HTTPUEVALUACION TLAXCALA
ADMINISTRATIVOS, JUDICIALES | PORCENTAJE DE PROMOCIONES 4 EXISTE INCONFORMIDAD POR
DE GESTIONS GOB M/ IMAGES/ST ORIES/DOCY
¥ FISCALES EMITIDOS . PRESENTADAS ANTE LOS e e R p [TRRTELE LDE ERECADOS
ACTVIDAD MEDIANTE LA PRESENTACION | ORGANOS JURISDICCIONALES Y | momc 018/5E6, INDICADORES. 2018 p | POR LOS ACTOS QUE EMITE La
DE PROMOCIONES ANTELOS | ADMINISTRATIVOS B = T SECRETARIA
GRGANDE JURISDICCIONALES ¥
ADMINISTRATIVOS
CORRESPONDIENTES
1.27 ESTABLECER MEDIDAS Llanies i L EL ENDEUDAMIENTO NO
PERTINENTES PARA LA p
CONTENCION DEL GASTO CONTINGENTES/PRESUPLESTO SOBREPASA LOS LIMITES
RO MEDARTE £L. PORCENTAJE DE DEUDA SRR EJERGIDOF 100 TP AN ZASTLAX 506 s | ESTABLECIDOS EN LA LEY DE
CONTROL DE DEUDA FURLIGA, | PUEHICA ¥ PASIV S 5 EFICIENGIA f PEANDE: FHRICUENTA-FLBLIGA- | ISAIPLINA FINANCIERS DE LAS
CONTIGENTES EMRELACION AL ENTIDADES FEDERATIVAS Y LOS
DIRECTA ¥ PASIVOS ANUAL :
TOTAL DEL GASTO MUNICIPIOS, AT COMO EN LA
SCRTRERIE R DOl A CONSTITUCION POLITICA DEL
FINALIDAD DE CONTAR CON el
FINANZAS SANAS
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PROYECTO 108 - 31. POLITICA DE FINANCIAMIENTO PARA LA PROVISION DE BIENES Y SERVICIOS PUBLICOS ¥ ACCESD A LOS PROGRAMAS SOCIALES
TIPO / . ; :
NIVEL OBJETVO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULD MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
FRECUENCIA
2.1 ACTUALIZAR EL MARGD RTISULOS ACTUALZAD S TOTAL
JURIDICO TRIBUTARIO DEL DEARTICULOS) 101 LAS DEPENDENCIAS ¥
ESTADO MEDIANTE EL ANALISIS | PORCENTAJE DE DE GESTIGN ! HTTPARAALFINANZASTLAK. GO | ENTIDADES PUBLCAS EMVIAN
¥ ACTUMLIZACION DEL ACTUALIZACION DEL MARCO EFICIENCIA § B.MXSPFANDEX PHP/PAGUETE- | PROPUESTAS DE REFORMA
ARTICULADO CON LA FINALIDAD |JURIDICO TRIBUTARIO ESTATAL | ANUAL EGONOMIGD PARA LA ACT UALIZACION DEL
DE INTEGRAR LA FROPUESTA MARCO JURIDICO ESTATAL
DE PAQUETE EGONOMICO
2.2 ELABORAR LA INICIATIVA DE (CRITERIOS CUMPLIDOS PARA
LEY DE |NGRESOS CONFORME A [NIGIATLADE LEV-DE:
LO ESTABLECIDO ENEL CODIGO
FINANCIERO PARA EL ESTADD zaﬁgfmé,ﬁg%\‘ criTERIDS | DE GESTION/ P e ne e maam P8 | HTTR/AMWAALFINANZASTLAK. 6O [ LA ECONOM\A DEL ESTADO
DE TLAXCALA ¥ 8US MUNICIFIOS | o2l e L e o e | EFICACIAY B MXEPFANDEX PHPPAQUETE- | PRESENTA U
¥ LA LEY DE DISCIPLINA s s ANUAL ECONOMICD COMF’OR’TAMIENTO FAVORABLE
ACTrADED FINANCIERA PARA LAS
ENTIDADES FEDERATIVAS ¥ LOS
MUNMICIFIOS
2 3ELABORAR EL WSERVICIOS PERSONALES 2018
ANTEPROYECTO DE PORCENTAE DE CRECIMIENTO SERVICIOS PERSONALES LOS ENTES ENTREGAN SU
PRESUPLESTO DE EGRESOS EN SERVICIDS PERSOMALES DE GESTION ! ARYEERC QS FERSONALES: HTTPUMAMA FINANZASTLAY GO | PROPUESTA DE
DEL ESTADO CONSIDERANDO | COMBASE AL CODIGO EFICIENCIA { ke B.MX(SPFANDEX PHP/PAQUETE- | ANTEPROYECTO DE
LO ESTABLECIDO ENEL GODIGO | FINANGIERO PARA EL ESTADO [ AnuaL ECONOMICO PRESUPUESTO PARA CUBRIR
FINANCIERG DEL ESTADO DE DE TLAXCALA ¥ SUS MUNICIFIOS LAS NECESIDADES DELESTADO
TLAKCALA ¥ SUS MUNICIFIDS
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PROYECTO 109 - 31. POLITIOA DE FINANGIAMIENTO PARA LA PROVISION DE BIENES ¥ SERYICI 08 PUBLICOS ¥ ACCES0 A LOS PROGRAMAS SOCIALES
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NIVEL OBJETVO INDICADOR DIMENSION/ METODO DE CALCULO MEDIOS DE VERIFICACION SUPUESTOS
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34 EFICIENTAR LAS (TASA BANCARIA PROMEDIO/TASA D E
INVERSIONES DIARIAS DE LAS INTERES INTERBANC ARIA D E 2
CUENTAS BANGARIAS » DE GESTION ERYILBRIGEAOR HTT PR FINANZASTLAX GO [ LA TASA DE INTERES
ACTMDAD OBTEMIENDO LAS MEJORES g\ﬂgﬁgiéwmmowa EFICIENCIA i .M SPFANDEX PHPIPAQUETE- gfmiﬂgf;&gﬁﬁ%uﬁﬂmo
TASAS DE RENDIMIENTOS CON MENSUAL ECONOMICO aanils
L& FINALIDAD DE FORTALECER
ELINGRESO PUBLICO

PAGINA2E1

6.SEGUIMIENTO Y EVALUACION

El Cdodigo Financiero para el Estado de Tlaxcala y sus Municipios establece en su
Articulo 254, “En los informes que anualmente rinda el Ejecutivo del Estado y los
presidentes municipales, se debera establecer el cumplimiento registrado con
respecto a los objetivos, estrategias y metas del Plan de Desarrollo
correspondiente”.

Asimismo, realizaran, en el ambito de su competencia, la evaluacion sobre las
acciones y programas realizados, considerando indicadores generalmente
aceptados para determinar los alcances y el impacto social que se hubiese
alcanzado.

Compete al Congreso local a través del Organo de Fiscalizacién, y de conformidad
con la Constitucion Politica del Estado, fiscalizar la actividad gubernamental,
vigilando que sea congruente con los planes de desarrollo estatal y municipal.

La informacién que se plasme en los procesos de evaluacién del programa especial
debera ser congruente con la incluida en otros reportes e informes que den cuenta
del quehacer gubernamental como: el Sistema Integral de Evaluacion del
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Desempefio, el Sistema de Presupuesto por Proyectos, el Informe de Gobierno o la
Cuenta Publica.

Lo anterior, permitira medir los resultados y efectos de una actividad y distinguir
entre éstos y los factores externos que puedan impactar en los resultados de la
accion gubernamental. Asimismo, servira de retroalimentacion para mejorar el
diseno y gestion de actividades futuras y contribuir a la rendicién de cuentas sobre
resultados, a fin de alcanzar las metas planteadas en el Plan Estatal de Desarrollo.

Se dara un Seguimiento mas eficaz y eficiente por medio de las Justificaciones por
incumplimientos por parte de las Dependencias y por la aportacién de parte de la
Direccion los Aspectos Susceptibles de Mejora los cuales seran debidamente
solventados por las Dependencias y Entidades y que serviran a futuro también para
planear y/o planificar el cumplimiento en las metas y objetivos dependiendo del
comportamiento histérico de los Indicadores.
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